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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  (1) เพื่อเปรียบเทียบการรับรูวัฒนธรรม
องคการและความผูกพันตอองคการระหวางพนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยและเครือขายของ
ตางประเทศในจังหวัดเชียงใหม  (2) เพื่อเปรียบเทียบการรับรูวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอ
องคการของพนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพื่อเปรียบเทียบการ
รับรูวัฒนธรรมองคการและความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมในเครือขายของ
ตางประเทศตามปจจัยสวนบุคคล 
 กลุมตัวอยางคือ พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทย จํานวน 163 คน และพนักงาน
โรงแรมในเครือขายของตางประเทศ จํานวน 181 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย  
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  แบบสอบถามการรับรูวัฒนธรรมองคการ  
และแบบสอบถามความผูกพันตอองคการ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย  การทดสอบที    
( t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 ผลการวิจัยพบวา 



 จ

1. พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยและเครือขายของตางประเทศมีการรับรู
วัฒนธรรมองคการในแตละรูปแบบและความผูกพันตอองคการในแตละองคประกอบแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

2. พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ และ
ระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการในแตละรูปแบบไมแตกตางกัน   

3. พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ และ
ตําแหนงงานตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 

4. พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยที่ มีปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ระยะเวลา
ปฏิบัติงานตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว และการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบ
เครือญาติแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

5. พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา  
และสถานภาพตางกันมีความผูกพันตอองคการในแตละองคประกอบไมแตกตางกัน   

6. พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และตําแหนง
งานตางกันมีความผูกพันดานจิตใจแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  

7. พนักงานโรงแรมในเครือขายของไทยที่ มีปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ระยะเวลา
ปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันดานจิตใจ  และความผูกพันดานบรรทัดฐานแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

8. พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ   
สถานภาพ  ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการในแตละ
รูปแบบไมแตกตางกัน   

9. พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศตางกัน
มีการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบราชการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

10.  พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับ
การศึกษาตางกันมีการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบเครือญาติแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และมีการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบปรับตัว  การรับรูวัฒนธรรมองคการแบบมุง
ผลสําเร็จ  และการรับรูวัฒนธรรมองคการแบบราชการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 



 ฉ

11. พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับ
การศึกษา  และเพศตางกันมีความผูกพันดานจิตใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 

12. พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ
ตางกันมีความผูกพันดานจิตใจ  และความผูกพันดานบรรทัดฐานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01  

13. พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ
ตางกันมีความผูกพันดานจิตใจ  ความผูกพันดานการคงอยู  และความผูกพันดานบรรทัดฐาน
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    

14. พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตําแหนง
งานตางกันมีความผูกพันดานบรรทัดฐานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

15. พนักงานโรงแรมในเครือขายของตางประเทศท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระยะเวลา
ปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันดานจิตใจ  และความผูกพันดานบรรทัดฐานแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this research were (1) to compare the perception of  organizational 
culture and  organizational commitment between hotel employees in Thai chain and International 
chain in Chiang Mai province, (2) to compare the perception of organizational culture and  
organizational commitment of hotel employees in Thai chain toward personal factors, and (3) to 
compare the perception of organizational culture and organizational commitment of hotel 
employees in International chain toward personal factors. 

The sample were 163 hotel employees in Thai chain and 181 hotel employees in 
International chain. The research instruments consisted of personal factors questionnaire, 
perception of organizational culture questionnaire, and organizational commitment questionnaire. 
Data were analyzed by using descriptive statistics, t-test, and One-way Analysis of  Variance. 

The results of this research were as follows : 



 ซ

1. Hotel employees between Thai Chain and International Chain were significantly 
different in all dimension of the perception of organizational culture and organizational 
commitment (p < .01). 

2. Hotel employees in Thai chain with different personal factors; gender, age and 
education level were not different in all dimension of the perception of organizational culture. 

3. Hotel employees in Thai chain with different personal factors; status and position 
were significantly different in the perception of adaptability culture (p < .01). 

4. Hotel employees in Thai chain with different personal factors; period of work time 
were significantly different in the perception of adaptability culture and the perception of clan 
culture (p < .01). 

5. Hotel employees in Thai chain with different personal factors; gender, education level 
and status were not different in all dimension of organizational commitment.  

6. Hotel employees in Thai chain with different personal factors; age and position were 
significantly different in affective commitment (p < .01). 

7. Hotel employees in Thai chain with different personal factors; period of work time 
were significantly different in affective commitment and normative commitment (p < .01,  p < .05  
respectively). 

8. Hotel employees in International chain with different personal factors; age, status, 
position  and  period of work time were not different in all dimension of the perception of 
organizational culture. 

9. Hotel employees in International chain with different personal factors; gender were 
significantly different in the perception of bureaucratic culture (p < .01). 

10.  Hotel employees in International chain with different personal factors; education 
level were significantly different in the perception of clan culture (p < .01), the perception of 
adaptability culture, the perception of achievement culture, and the perception of bureaucratic 
culture (p < .05). 

11.  Hotel employees in International chain with different personal factors; education 
level and gender were significantly different in affective commitment (p < .01, p < .05 
respectively). 
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12.  Hotel employees in International chain with different personal factors; age were 
significantly different in affective commitment and normative commitment (p < .01). 

13.  Hotel employees in International chain with different personal factors; status were 
significantly different in affective commitment, normative commitment, and continuance 
commitment (p < .01). 

14.  Hotel employees in International chain with different personal factors; position were 
significantly different in normative commitment (p < .01).  

15.  Hotel employees in International chain with different personal factors; period of work 
time were significantly different in affective commitment and normative commitment (p < .01). 

 
 
 


