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บทคัดยอ 
 
 

การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคคือ  (1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ 
ความเชื่ออํานาจควบคุม และความเครียดในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน  (2)  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ ความเช่ืออํานาจควบคุม กับความเครียด
ในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน  และ (3) เพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณรวมกันของ
คุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และความเช่ืออํานาจควบคุม ท่ีมีตอความเครียดในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทเอกชน 

 
กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 308 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะทางประชากร แบบวัด
ความเครียดในการทํางาน แบบวัดคุณลักษณะงาน แบบวัดการรับรูบรรยากาศองคการ และ
แบบวัดความเช่ืออํานาจควบคุม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติพรรณนา คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัยพบวา 
1. คุณลักษณะงาน บรรยากาศองคการ และความเชื่ออํานาจควบคุม มีความสัมพันธ

ทางลบกับความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  (r  =  -.796,  -.799  
และ  -.826  ตามลําดับ) 

2. คุณลักษณะงานจําแนกตามองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานความหลากหลาย
ของทักษะ ดานความชัดเจนของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในงาน และ
ดานขอมูลยอนกลับ มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01  (r  =  -.655,  -.743,  -.731,  -.772  และ  -.752  ตามลําดับ) 
3. บรรยากาศองคการจําแนกตามองคประกอบ 9 ดาน ไดแก ดานโครงสราง

องคการ ดานความรับผิดชอบสวนบุคคล ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความเสี่ยง
และการรับความเสี่ยง ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
และความคาดหวัง ดานความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง และดานเอกลักษณของ
องคการและความจงรักภักดีของกลุม มีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  (r  =  -.750,  -.713,  -.694,  -.690,  -.731,  -.708,  -.713,  
-.681  และ  -.685  ตามลําดับ) 

4. ความเชื่ออํานาจควบคุม บรรยากาศองคการ และคุณลักษณะงาน มีอํานาจ
รวมกันในการพยากรณความเครียดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
 
 
 



ช 

Independent Study Title The Relationships of Job Characteristic, 
Organizational Climate, and Locus of Control to Job 
Stress of Employees in Private Company 

 

Author Mr. Polapat  Chareonviangvachakij 
 

Degree Master of Science 
 (Industrial and Organizational Psychology) 
 

Independent Study Advisor Assistant Professor Pongchan Phusapanich 
 
 

ABSTRACT 
 
 

The objectives of this research were (1) to study the job characteristic, 
organizational climate, locus of control, and job stress of employees in a private company, 
(2) to study the relationships between job characteristic, organizational climate, locus of 
control, and job stress of employees in a private company, and (3) to examine the predictive 
power of job characteristic, organizational climate, and locus of control to job stress of 
employees in a private company. 

 

The sample comprised 308 employees of a private company in Samuthprakarn 
province.  The research instruments consisted of a demographic questionnaire, job stress 
scale, job characteristic scale, organizational climate scale, and locus of control scale.  Data 
were analyzed by using descriptive statistics, correlation coefficient analysis, and multiple 
regression analysis. 
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The results of this research were as follows: 
1. Job characteristic, organizational climate, and locus of control had a 

significant negative relationship with job stress at the .01 level (r = -.796, -.799, and -.862, 
respectively). 

2. All dimensions of job characteristic: skill variety, task identity, task 
significance, autonomy, and feedback had a significant negative relationship with job stress 
at the .01 level (r = -.655, -.743, -.731, -.772, and -.752, respectively). 

3. All dimensions of organizational climate: structure, individual responsibility, 
reward and punishment, risk and risk taking, warmth, support, performance standards and 
expectation, conflict and tolerance for conflict, and organizational identity and group 
loyalty had a significant negative relationship with job stress at the .01 level  (r = -.750, 
-.713, -.694, -.690, -.731, -.708, -.713, -.681, and -.685, respectively). 

4. Locus of control, organizational climate, and job characteristic jointly 
predicted job stress at the .01 level of significance. 
 
 
 


