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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาถึงการใชและความตองการของผูใชตอ
บริการของหอสมุดแหงชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม (2) เพื่อศึกษาถึงบริการและกิจกรรมที่ไดจัด
ในหอสมุดแหงชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหมตลอดจนปญหาและแนวทางการพัฒนาหอสมุด
แหงชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม (3) เพื่อศึกษาถึงหลักการตลาดบริการท่ีหอสมุดแหงชาติ             
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม ไดนํามาใช 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการหอสมุดแหงชาติ
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหม ในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 จํานวน 
100 คน และกลุมประชากร คือ บรรณารักษและเจาหนาท่ีผูใหบริการของหอสมุดแหงชาติ        
รัชมังคลาภิเษก เชียงใหมรวมจํานวน 9 คน 

ผลการวิจัยท่ีพบมีดังนี้ คือ  
ผูตอบแบบสอบถามมีจุดประสงคในการใชบริการหอสมุดแหงชาติฯเพื่ออานหนังสือ 

นิตยสาร และหนังสือพิมพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบริการหอสมุดแหงชาติฯ
มากท่ีสุดในชวงคาเฉล่ียสองถึงสามครั้งตอสัปดาห และนิยมใชทรัพยากรสารสนเทศส่ิงพิมพ
ประเภทหนังสือท่ัวไปมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอบริการส่ือส่ิงพิมพ ไดแก วารสาร หนังสือพิมพ 
หนังสือท่ัวไปมากท่ีสุด และไมมีความพึงพอใจตอบริการคอมพิวเตอรท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอการ
ใชงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความประสงคใหหอสมุดแหงชาติฯ จัดลานกิจกรรมสงเสริมการอาน 
โดยมีคําแนะนําใหหอสมุดแหงชาติฯจัดเกาอ้ีที่นั่งสบาย และมีเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ       



 จ 

และผูใหบริการแสดงความคิดเห็นวาหอสมุดแหงชาติฯควรมีเจาหนา ท่ี รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธโดยตรง  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีหอสมุดแหงชาติฯ ไดนํามาใชไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product) หอสมุดแหงชาติฯ มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพใหมี
ความทันสมัย ปจจัยดานบุคคล (People) หอสมุดแหงชาติฯ มีบรรณารักษและเจาหนาท่ีท่ีใหความ
ชวยเหลือและเปนมิตรตอผูใชบริการ ปจจัยดานกระบวนการ (Process) หอสมุดแหงชาติฯ มี
บรรณารักษและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการรวดเร็วและถูกตอง และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
(Physical Evidence) หอสมุดแหงชาติไดจัดสถานท่ีใหบริการที่เปนสัดสวน สะอาด มีความ   
เงียบสงบเหมาะสมกับการใชบริการ 
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ABSTRACT 
 

This study has three objectives: (1) to study the utilization and demand of 
the users of Ratchamangkhalaphisek National Library, Chiang Mai; (2) to study the 
services and activities provided by Ratchamangkhalaphisek National Library, Chiang 
Mai as well as to discover problems and barriers the solutions for the improvement of 
the library; (3) to examine the marketing strategies adopted by the 
Ratchamangkhalaphisek National Library. 

In this study, questionnaires were used for data collection. The subjects were 
100 users of Ratchamangkhalaphisek National Library, Chiang Mai during the period 
of July to September 2008, as well as 9 librarians and library service staff of 
Ratchamangkhalaphisek National Library, Chiang Mai. 

In addition, the findings indicate that the purposes of the respondents for 
utilizing the library were reading books, magazines, and newspapers.  The frequency 
of library usage was 2-3 times per week. The kinds of highest information material 
used most were the general books. 
 The findings also showed that most of the respondents were satisfied with 
the library services especially the printed materials including magazines, newspapers, 
and general books.  Conversely, the respondents were not satisfied with computer 
services because there were not enough computers to serve the users.  Moreover, most 
of the activities that the respondents would like the library to launch were the reading 
promotion activities and they suggested that the library arrange for the chairs which 
would be comfortable and adequate for the library’s users.  The opinions raised from 
librarians and library service staff suggested that the library has staff responsible for 
public relations directly. 
 The service marketing mix used at Ratchamangkhalaphisek National 
Library, Chiang Mai were Product, the library has developed and updated printing 
material; People, the library staff were helpful and friendly with the users which 
maintained users’ satisfaction; Process, the library staff had worked efficiently and 
Physical evidence, the library had provided the good environment, that was clean and 
silent which was suitable for the users’. 

 


