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บทคัดยอ 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ฉลาดทางอารมณ และคุณลักษณะงาน กับคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณคุณภาพการบริการจาก
ความฉลาดทางอารมณ และคุณลักษณะงานของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปน
พนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 390 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ แบบสํารวจการวิเคราะหงาน และแบบสอบถามคุณภาพการบริการ การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงบรรยาย การหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 



จ 
 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความฉลาดทางอารมณ และคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ

การบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 

2. คุณลักษณะงานดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของงาน  ดานความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และดานผลสะทอน
กลับจากงาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ความฉลาดทางอารมณ คุณลักษณะงานดานความหลากหลายของทักษะ ดาน
ความสําคัญของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และดานผลสะทอนกลับจากงาน 
สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 
 
 

 The objectives of this research were (1) to study the relationships of 
emotional intelligence and job characteristic to service quality of commercial bank 
employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province, and (2) to study the 
predictability of service quality from emotional intelligence and job characteristic of 
commercial bank employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province. 
 A correlational research design was used. The sample in this research 
included 390 commercial bank employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province. 
The research instruments consisted of a general demographic questionnaire, emotional 
intelligence scale, job diagnostic survey, and service quality questionnaire. Data were 
analyzed by using descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. 
 The results of this research were as follows: 

1. Emotional intelligence and job characteristic had a significant positive 
relationship with service quality of commercial bank employees in Amphoe Mueang, 
Chiang Mai Province at the .01 level. 

2. Skill variety, task identity, task significance, autonomy, and feedback 
from job itself had a significant positive  relationship with service quality of 
commercial bank employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province at the .01 
level. 

3. Emotional intelligence, skill variety, task significance, autonomy, and 
feedback from job itself jointly predicted service quality of commercial bank 
employees in Amphoe Mueang, Chiang Mai Province at the .01 level. 


