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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของการรับรูกลยุทธ  
การใชอํานาจของผูนําตอความพึงพอใจในงานของพนักงานจําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน         
ในจังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของบุคลิกภาพตอความพึงพอใจในงาน           
ของพนักงานจําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหม (3) เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ             
การใช อํานาจของผูนําและบุคลิกภาพระหวางพนักงานจําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน                  
ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความพึงพอใจในงานสูงและตํ่า  
 รูปแบบการศึกษาเปนลักษณะงานวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ 
พนักงานจําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 183 คน เคร่ืองมือท่ีใช          
ในการศึกษาประกอบดวยเคร่ืองมือ 4 ชนิด คือ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปทางประชากร 
แบบสอบถามการรับรูกลยุทธการใชอํานาจของผูนํา แบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในงาน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติวิเคราะห        
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย
ระหวางกลุม (t-test) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  



 จ 

 1. การรับรูกลยุทธการใชอํานาจของผูนํามีอํานาจพยากรณความพึงพอใจในงาน      
ของพนักงานจําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ท่ีระดับ .01 และ .05 ไดแก การรับรูกลยุทธการใชความเช่ียวชาญ (β = .391, t = 5.469, p < 0.01) 
และการรับรูกลยุทธการใชบุคคลอางอิง (β = .164, t = 2.302, p < 0.05) โดยท้ัง 2 องคประกอบ
สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานไดรอยละ 22.3 (Adj R2 = .223)  
 2. บุคลิกภาพมีอํานาจพยากรณความพึงพอใจในงานของพนักงานจําหนาย              
บัตรโดยสารเคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแกบุคลิกภาพ   
มิติท่ี 1 ดานเปดเผยตอสังคม (β = .384, t = 4.645, p < 0.01) และบุคลิกภาพมิติท่ี 2 ดานอารมณ
หวั่นไหว (β = -.274, t = -3.319, p < 0.01) โดยท้ัง 2 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณ               
ความพึงพอใจในงานไดรอยละ 10.2 (Adj R2 = .102) 
 3. พนักงานจําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความพึงพอใจ       
ในงานสูงรับรูกลยุทธการใชอํานาจของผูนําดานการใหรางวัล (t = -5.74, p < 0.01) กลยุทธ        
ดานการใชตําแหนง (t = -4.17, p < 0.01) กลยุทธดานการใชความเช่ียวชาญ (t = -5.61, p < 0.01) 
และกลยุทธดานการใชบุคคลอางอิง (t = -3.65, p < 0.01) สูงกวาพนักงานจําหนายบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความพึงพอใจในงานตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 4. พนักงานจําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความพึงพอใจ       
ในงานสูงมีบุคลิกภาพมิติท่ี 1 ดานเปดเผยตอสังคม (t = -3.24, p < 0.01) สูงกวาพนักงาน      
จําหนายบัตรโดยสารเคร่ืองบินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความพึงพอใจในงานต่ําอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were (1) to study the predictive power of perceived 
leadership power strategies to job satisfaction of reservation and airline ticketing officers in 
Chiang Mai. (2) to study the predictive power of personality to job satisfaction of reservation and 
airline ticketing officers in Chiang Mai. (3) to comparatively study the difference of perceived 
leadership power strategies, personality between low and high job satisfaction of reservation and 
airline ticketing officers in Chiang Mai. 
 The survey research design was used. The samples were 183 the reservation and 
airline ticketing officers in Chiang Mai province. The research instruments consisted of 4 scales: 
(1) demographic data scale, (2) perceived leadership power strategies scale, (3) MPI test, (4) job 
satisfaction scale. The multiple regressions and the t-test were employed to analyze the data by 
using SPSS for Window. The major findings were as follows:  
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 1. The perceived leadership power strategies significantly predicting job satisfaction 
of the reservation and airline ticketing officers in Chiang Mai were as follows: (1) the perceived 
expert power strategy (β = .391, t = 5.469, p < 0.01) and (2) The perceived reference power 
strategy (β = .164, t = 2.302, p < 0.05). These predictive variables accounted for 22.3 % (Adj R2 
= .223). 
 2. Personality significantly predicting job satisfaction of the reservation and airline 
ticketing officers in Chiang Mai were as follows: (1) personality - extraversion scale (β = .384, t 
= 4.645, p < 0.01) (2) personality - neuroticism scale (β = -.274, t = -3.319, p < 0.01). The 
predictive variables accounted for 10. 2 % (Adj R2 = .102).  
 3. High job satisfaction of the reservation and airline ticketing officers in Chiang 
Mai reported higher perceived (1) reward power strategy (t = -5.74, p < 0.01); (2) perceived 
legitimate power strategy ( t = -4.17, p < 0.01); (3) perceived expert power strategy (t = -5.61, p < 
0.01); and (4) perceived reference power strategy (t = -3.65, p < 0.01) than those low job 
satisfaction of the reservation and airline ticketing officers in Chiang Mai.  
 4. High job satisfaction of the reservation and airline ticketing officers in Chiang 
Mai reported higher personality - extraversion scale (t = -3.24, p < 0.01) than those low job 
satisfaction of the reservation and airline ticketing officers in Chiang Mai. 
 


