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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ

ความเครียดของพนักงานในโรงงานทอผาไหมแหง
หนึ่งในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
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อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. นพนธ  สัมมา

                       บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับ
ความเครียดของพนักงานในโรงงานทอผาไหมแหงหนึ่งในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
โดยทําการศึกษาจากประชากรที่เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานทอผาไหมแหงหนึ่ง ใน
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 50 คน โดยเปนการวิจัยแบบสหสัมพันธ เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามปจจัยในการทํางานของจันทรจิรา  ภูทองเกษ (2537) ประกอบดวย
ปจจัยที่อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด 5 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะงาน  ปจจัยดานสภาพ
แวดลอมในสถานที่ทํางาน ปจจัยดานสัมพันธภาพในการทํางาน  ปจจัยดานการบริหาร และปจจัย
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการและความกาวหนาในการทํางาน แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  เรียงตามลําดับของปจจัยในการทํางาน
เทากับ 0.92,  0.87,  0.90,  0.85 และ 0.78 ประเมินความเครียดโดยใชแบบประเมินความเครียด
ของ จันทรจิรา  ภูทองเกษ (2537) ซ่ึงมีความเชื่อมั่นสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ
Cronbach เทากับ 0.86

ผลการวิจัยมีดังนี้
1. พนักงานในโรงงานทอผาไหมสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง
2. ปจจัยในการทํางานกับความเครียดของพนักงานมีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา

มาก (r = 0.17) และสามารถอธิบายความเครียดจากการทํางานไดเพียงรอยละ  3
(r² = 0.03) เทานั้น

3. ปจจัยในการทํางานดานปญหาสัมพันธภาพในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับความเครียดของพนักงาน (r = 0.29)
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ABSTRACT

The purpose of this research was to study the relationships between factors related to
job performances and stress of  workers in a silk weaving factory in Sankampaeng district
Chiang Mai province. The population  were 50 workers. The instrument used for data collection
was a job – related questionaires constructed  by Chanjira  Poothonggate (1994) which was
composed of 5 factors affecting stress :  job characteristics, environment,  relationship among
the workers,  administration, compensation and security and progressive in career path.
The reliability scores based on Cronbach alpha Coefficient  were 0.91,  0.87,  0.90,  0.85,  0.78
respectively.  Stress assessment was developed by Chanjira  Poothonggate (1994) and its
reliability score by  Cronbach’s alpha reliability coefficient was 0.86
The results of the study were as follows :

1. Most of the workers in the silk weaving factory had moderately stress scores.
2. The factors related to job performances and stress of workers had very low

relationship (r = 0.17) and it was able to explained job stress only 3 percent
(r²= 0.03)

3. Problem of relationship among the workers factor was positively related to Stress
(r = 0.29)
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