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ง

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความสมัพันธระหวางการับรูภาวะผูนํ ากับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน และประสิทธิผลของหนวยงาน  
ในโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 1

ผูเขียน นางสาววันดี   ทับทิม

ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ)

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ดร. ชูชัย   สมิทธิไกร

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ าของหัวหนางานตาม
การรับรูของพนักงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน และประสิทธิผลของหนวยงานใน
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 1

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสหสมัพันธ กลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการของ
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 1 จํ านวน 276 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบวัดสาม
ชนดิ ไดแก แบบวัดภาวะผูนํ าของหัวหนางาน แบบวัดความผูกพันตอองคการของพนักงาน และ
แบบวัดประสิทธิผลของหนวยงาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย สถิติเชิงพรรณา 
และการวิเคราะหสหสัมพันธ

ผลการวิจัยพบวา (1) ภาวะผูนํ าของหัวหนางานตามการรับรูของพนักงานอยูในระดับสูง 
(2) ภาวะผูนํ าของหัวหนางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และประสิทธิผล
ของหนวยงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (3) ความผูกพันตอองคการของพนักงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลของหนวยงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the relationship between leadership perception, 
organizational commitment of operative workers and work unit effectiveness at Chiang Mai Ram 
Hospital 1.

A correlation research design was used.  The research sample was 276 operative workers
of Chiang Mai Ram Hospital 1.  The research instruments consisted of three questionnaires;  the
leadership scale,  the organizational commitment scale and the work unit effectiveness scale. The
statistics for data analysis were descriptive statistics and the correlational analysis.

Findings : (1) Leadership of work unit heads as perceived by operative workers were in 
high level; (2) Leadership perception was significantly positive related to employees’ 
organizational commitment and work unit effectiveness; (3) The employees’ organizational 
commitment were significantly positive related to work unit effectiveness.


