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ช่ือเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการ
ทํ างานกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมืองเชียงใหม

ผูเขียน นางสาวรุจี  อุศศิลปศักดิ์

ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ)

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รศ.สงคราม เชาวนศิลป

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และคุณภาพ
ชีวิตในการทํ างาน กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และสรางสมการพยากรณความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการของพนักงานธนาคาร จากปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการท ํางาน กลุมตัวอยาง
เปนพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน) ในอํ าเภอเมืองเชียงใหม  จํ านวน 250 คน  เคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม 3 ชุด คือ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  แบบวัดคุณภาพ
ชวีติในการท ํางาน และแบบวัดความยดึมัน่ผูกพนัตอองคการ  สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาสมัประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน  และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัยพบวา
1.  ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ  ระยะเวลาที่ท ํางานในองคการ  และระดับเงินเดือนท่ีไดรับ มี

ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการโดยรวม
2. คุณภาพชีวิตในการทํ างานทุกดาน ซึ่งไดแก ดานรายไดและผลประโยชนตอบแทน, 

ดานการพัฒนาศักยภาพ, ดานความกาวหนา, ดานสังคมสัมพันธ, ดานลักษณะการบริหาร, ดาน
ความภูมใิจในองคการ และดานความมั่นคงในการท ํางาน มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการโดยรวม
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3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณความยึดมั่นผูกพันตอองคการโดยรวม คือ คุณภาพ
ชีวิตในการทํ างานดานความภูมิใจในองคการ   คุณภาพชีวิตในการทํ างานดานความมั่นคงในการ
ทํ างาน  คุณภาพชีวิตในการทํ างานดานสังคมสัมพันธ  และปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ซึ่งสามารถ
พยากรณไดรอยละ 58
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ABSTRACT

The objectives of this research were to study the relationship between demographic 
factors, quality of working life and organizational commitment of employees at the Bangkok 
Bank Public Company Limited, Amphoe Mueang Chiang Mai.

The samples in the study were 250 employees at the Bangkok Bank Public Company 
Limited, Amphoe Mueang Chiang Mai. The research instrument consisted of three 
questionnaires; demographic factors questionnaires, the quality of working life scale and the 
organizational commitment scale. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s product moment correlation and the stepwise multiple regression analysis.

The research results were as follows:
1. Age, working time and salary level were significant positively related to organizational 

commitment.
2. All aspects of the quality of working life were significant positively related to 

organizational commitment.
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3. The predictors for organizational commitment were organizational pride, job security, 
social relations and age factor. These four variables could predict 58 percent.




