
บทที่ 3

การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน

การพัฒนาโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเตรียมแผนการดําเนินการศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่
เกี่ยวของเพื่อพัฒนาระบบอยางเปนขั้นตอน  ดังตอไปน้ี

3.1 วิเคราะหปญหาและระบบงานปจจุบัน
3.2 วิเคราะหความตองการของผูใช
3.3 พัฒนาระบบงานใหม
3.4 ภาพรวมของวิธีการจัดการสอบของระบบใหม

3.1  วิเคราะหปญหาและระบบงานปจจุบัน

การจัดรูปแบบเอกสารการคนควาแบบอิสระในปจจุบันน้ี ซึ่งนักศึกษาจัดรูปแบบเอกสาร
โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรดเปนตัวจัดการ และพิมพออมาเปนเอกสารฉบับรางนําสงกับ
เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบเอกสาร ฝายตรวจสอบ
เอกสารตรวจสอบความถูกตองและถามีแกไขแจงนักศึกษามารับรูปเลมเพื่อนําไปแกไขใหถูกตอง
จากน้ันนักศึกษานําเอกสารฉบับรางที่สมบูรณแลวพรอมซีดีไฟลการคนควาแบบอิสระนําสง
ศูนยบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อทําการเขาเลมเอกสาร

จากลักษณะการปฏิบัติงานดังกลาวทําใหเกิดความลาชาในการตรวจรูปเลมและการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา ซึ่งทางนักศึกษาขาดความเขาใจในรูปแบบเลมที่ถูกตองและกระบวนการที่มี
หลายขั้นตอน ซึ่งลักษณะการทํางานเชนน้ีจะประมาณ 1 สัปดาห ถึงจะแลวเสร็จทุกกระบวนการ

จากการที่ผูศึกษาไดศึกษารูปแบบการทํางานระหวางนักศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของได
พบปญหาในทําการดําเนินงาน  ดังน้ี

1)  นักศึกษาขาดความเขาใจในรูปแบบการจัดรูปเลมเอกสารที่ถูกตอง
2)  กระบวนการทํางานมีหลายขั้นตอนทําใหเกิดความลาชา
3)  สถานที่ในการจัดเก็บซีดีรอมขอมูลการคนควาแบบอิสระไมเพียงพอ
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3.2 วิเคราะหความตองการของผูใช
จากปญหาของรูปแบบการทํางานระหวางนักศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของในปจจุบัน  ผู

ศึกษาไดสอบถามผูใชงานรวมถึงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของถึงความตองการในการพัฒนาการพัฒนา
ระบบการจัดรูปแบบเอกสารการคนควาแบบอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
ไดสรุปความตองการไดดังน้ี

1) ตองการลดขั้นตอนในการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน
2) เปนระบบที่มีการบริหารจัดการที่งาย  ไมยุงยาก
3) เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก  รวดเร็ว
4) เปนระบบที่เพิ่มความสะดวกในการจัดการเอกสาร
5) เปนระบบที่สามารถลดปริมาณงานที่มีอยูในปจจุบัน
6) เปนระบบใหมที่เพิ่มเติมจากระบบที่มีอยูเดิมใหมีความครอบคลุมและสมบูรณ

3.3 ระบบงานใหม
ระบบงานใหมจะเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใช ดวยการพัฒนาระบบการจัดเก็บ

ขอมูลการคนควาแบบอิสระไวในฐานขอมูล การดําเนินการประเมินจะทําผานระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร โดยระบบใหมจะประกอบดวยผูใชงาน3 สวนไดแก เจาหนาที่บัณฑิต
วิทยาลัย นักศึกษา เจาหนาที่ศูนยบริการวิทยาศาสตรฯ

ขอบเขตดานผูใชงาน
1) ระดับฝายบริการการศึกษา  ไดแก  เจาหนาที่งานบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2) ระดับนักศึกษา ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3) เจาหนาที่ศูนยบริการวิทยาศาสตรฯ

ขอบเขตดานระบบงาน

นักศึกษา
1.1 การลงทะเบียน

- นักศึกษาลงทะเบียนกอนเขาใชงานระบบ
- สามารถจัดการขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนในระบบได
- นักศึกษาสามารถกรอกขอมูล
- ชื่อ-สกุล
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- รหัสนักศึกษา
- กําหนดชื่อผูเขาใชงานระบบ

1.2 นักศึกษาสามารถเขามาจัดการวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระของตนเองบนระบบได
โดยระบบจะมีรูปแบบที่ถูกตองตามระเบียบของบัณฑิตวิทยาลัยกําหนดไวให

- นักศึกษาสามารถดาวนโหลดไฟลการคนควาแบบอิสระของตนเองได
- นักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะวิทยานิพนธของตนเองได

เจาหนาท่ี
เจาหนาที่ทําการตรวจสอบวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระจากน้ันทําการ

Update สถานะในระบบ โดยสถานะแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก
- กําลังตรวจสอบวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ
- ตรวจสอบวิทยานิพนธเรียบรอย(ผาน,ตองแกไขปรับปรุง)
- ระบบสามารถแจงสถานะวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ

ศูนยบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- เช็คสถานะเลมวาไดทําการตรวจจากบัณฑิตวิทยาลัยเรียบรอยแลว
- ดาวนโหลดไฟลขอมูลวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ (MS World)
- แปลงไฟลขอมูลเปน PDF File แลวทําการอัพโหลดขอมูล

ผูดูแลระบบ
- สามารถจัดการขอมูลผูเขาใชงานระบบได(เพิ่มขอมูล,แกไข,ยกเลิก)
- สามารถกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบไดโดยแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก

- ระดับผูดูแลระบบ
- ระดับเจาหนาที่
- ระดับนักศึกษา
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3.4 การเปรียบเทียบข้ันตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม

ระบบงานเดิม

รูป 3.1 แสดงการทํางานระบบงานเดิม

จากระบบงานเดิม ผูศึกษาพบวาระบบงานมีความซ้ําซอนซึ่งทําใหเกิดความลาชาตอการ
ปฏิบัติงานทั้งฝายนักศึกษาขาดความเขาใจในรูปแบบการจัดเลมวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ
ที่ถูกตองตามระเบียบที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนดรวมถึงทางบัณฑิตวิทยาลัยยังขาดแคลนสถานที่ที่ใช
ในการเก็บซีดีรอมวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระจึงไมสามารถจัดเก็บไดอยางเปนระบบ
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ระบบงานใหม

รูป 3.2 แสดงการทํางานระบบงานใหม

ระบบใหมที่พัฒนาขึ้น มีเปาหมายใหนักศึกษาสามารถเขามาจัดการ วิทยานิพนธ/การ
คนควาแบบอิสระของตนเองบนระบบได โดยระบบจะมีรูปแบบที่ถูกตองตามระเบียบของบัณฑิต
วิทยาลัยกําหนดไวใหคือ ปกนอก ปกใน หนาอนุมัติลายเซ็น กิตติกรรมประกาศ บทคัดยอ และ
สามารถตรวจสอบผลการตรวจการคนควาแบบอิสระไดดวยตนเอง ซึ่งจะประหยัดเวลาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของนักศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีระบบสามารถจัดเก็บ
ไฟลขอมูลวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระไดอยางระบบโดยไมตองใชสถานที่ในการจัดเก็บ


