
บทที่ 3

การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน

การพัฒนาโปรแกรมจัดรูปแบบเอกสารวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเตรียมแผนการดําเนินการศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่
เกี่ยวของเพื่อพัฒนาระบบอยางเปนขั้นตอน  ดังตอไปน้ี

3.1 วิเคราะหปญหาและระบบงานปจจุบัน
3.2 วิเคราะหความตองการของผูใช
3.3 พัฒนาระบบงานใหม
3.4 ภาพรวมของวิธีการจัดการสอบของระบบใหม

3.1  วิเคราะหปญหาและระบบงานปจจุบัน

การจัดรูปแบบเอกสารการคนควาแบบอิสระในปจจุบันน้ี ซึ่งนักศึกษาจัดรูปแบบเอกสาร
โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรดเปนตัวจัดการ และพิมพออมาเปนเอกสารฉบับรางนําสงกับ
เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบเอกสาร ฝายตรวจสอบ
เอกสารตรวจสอบความถูกตองและถามีแกไขแจงนักศึกษามารับรูปเลมเพื่อนําไปแกไขใหถูกตอง
จากน้ันนักศึกษานําเอกสารฉบับรางที่สมบูรณแลวพรอมซีดีไฟลการคนควาแบบอิสระนําสง
ศูนยบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อทําการเขาเลมเอกสาร

จากลักษณะการปฏิบัติงานดังกลาวทําใหเกิดความลาชาในการตรวจรูปเลมและการสําเร็จ
การศึกษาของนักศึกษา ซึ่งทางนักศึกษาขาดความเขาใจในรูปแบบเลมที่ถูกตองและกระบวนการที่มี
หลายขั้นตอน ซึ่งลักษณะการทํางานเชนน้ีจะประมาณ 1 สัปดาห ถึงจะแลวเสร็จทุกกระบวนการ

จากการที่ผูศึกษาไดศึกษารูปแบบการทํางานระหวางนักศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของได
พบปญหาในทําการดําเนินงาน  ดังน้ี

1)  นักศึกษาขาดความเขาใจในรูปแบบการจัดรูปเลมเอกสารที่ถูกตอง
2)  กระบวนการทํางานมีหลายขั้นตอนทําใหเกิดความลาชา
3)  สถานที่ในการจัดเก็บซีดีรอมขอมูลการคนควาแบบอิสระไมเพียงพอ



18

3.2 วิเคราะหความตองการของผูใช
จากปญหาของรูปแบบการทํางานระหวางนักศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของในปจจุบัน  ผู

ศึกษาไดสอบถามผูใชงานรวมถึงเจาหนาที่ที่เกี่ยวของถึงความตองการในการพัฒนาการพัฒนา
ระบบการจัดรูปแบบเอกสารการคนควาแบบอิสระระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
ไดสรุปความตองการไดดังน้ี

1) ตองการลดขั้นตอนในการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน
2) เปนระบบที่มีการบริหารจัดการที่งาย  ไมยุงยาก
3) เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก  รวดเร็ว
4) เปนระบบที่เพิ่มความสะดวกในการจัดการเอกสาร
5) เปนระบบที่สามารถลดปริมาณงานที่มีอยูในปจจุบัน
6) เปนระบบใหมที่เพิ่มเติมจากระบบที่มีอยูเดิมใหมีความครอบคลุมและสมบูรณ

3.3 ระบบงานใหม
ระบบงานใหมจะเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใช ดวยการพัฒนาระบบการจัดเก็บ

ขอมูลการคนควาแบบอิสระไวในฐานขอมูล การดําเนินการประเมินจะทําผานระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร โดยระบบใหมจะประกอบดวยผูใชงาน3 สวนไดแก เจาหนาที่บัณฑิต
วิทยาลัย นักศึกษา เจาหนาที่ศูนยบริการวิทยาศาสตรฯ

ขอบเขตดานผูใชงาน
1) ระดับฝายบริการการศึกษา  ไดแก  เจาหนาที่งานบริการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม
2) ระดับนักศึกษา ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม
3) เจาหนาที่ศูนยบริการวิทยาศาสตรฯ

ขอบเขตดานระบบงาน

นักศึกษา
1.1 การลงทะเบียน

- นักศึกษาลงทะเบียนกอนเขาใชงานระบบ
- สามารถจัดการขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนในระบบได
- นักศึกษาสามารถกรอกขอมูล
- ชื่อ-สกุล
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- รหัสนักศึกษา
- กําหนดชื่อผูเขาใชงานระบบ

1.2 นักศึกษาสามารถเขามาจัดการวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระของตนเองบนระบบได
โดยระบบจะมีรูปแบบที่ถูกตองตามระเบียบของบัณฑิตวิทยาลัยกําหนดไวให

- นักศึกษาสามารถดาวนโหลดไฟลการคนควาแบบอิสระของตนเองได
- นักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะวิทยานิพนธของตนเองได

เจาหนาท่ี
เจาหนาที่ทําการตรวจสอบวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระจากน้ันทําการ

Update สถานะในระบบ โดยสถานะแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก
- กําลังตรวจสอบวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ
- ตรวจสอบวิทยานิพนธเรียบรอย(ผาน,ตองแกไขปรับปรุง)
- ระบบสามารถแจงสถานะวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ

ศูนยบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
- เช็คสถานะเลมวาไดทําการตรวจจากบัณฑิตวิทยาลัยเรียบรอยแลว
- ดาวนโหลดไฟลขอมูลวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ (MS World)
- แปลงไฟลขอมูลเปน PDF File แลวทําการอัพโหลดขอมูล

ผูดูแลระบบ
- สามารถจัดการขอมูลผูเขาใชงานระบบได(เพิ่มขอมูล,แกไข,ยกเลิก)
- สามารถกําหนดสิทธิในการเขาใชงานระบบไดโดยแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก

- ระดับผูดูแลระบบ
- ระดับเจาหนาที่
- ระดับนักศึกษา
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3.4 การเปรียบเทียบข้ันตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม

ระบบงานเดิม

รูป 3.1 แสดงการทํางานระบบงานเดิม

จากระบบงานเดิม ผูศึกษาพบวาระบบงานมีความซ้ําซอนซึ่งทําใหเกิดความลาชาตอการ
ปฏิบัติงานทั้งฝายนักศึกษาขาดความเขาใจในรูปแบบการจัดเลมวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ
ที่ถูกตองตามระเบียบที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนดรวมถึงทางบัณฑิตวิทยาลัยยังขาดแคลนสถานที่ที่ใช
ในการเก็บซีดีรอมวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระจึงไมสามารถจัดเก็บไดอยางเปนระบบ
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ระบบงานใหม

รูป 3.2 แสดงการทํางานระบบงานใหม

ระบบใหมที่พัฒนาขึ้น มีเปาหมายใหนักศึกษาสามารถเขามาจัดการ วิทยานิพนธ/การ
คนควาแบบอิสระของตนเองบนระบบได โดยระบบจะมีรูปแบบที่ถูกตองตามระเบียบของบัณฑิต
วิทยาลัยกําหนดไวใหคือ ปกนอก ปกใน หนาอนุมัติลายเซ็น กิตติกรรมประกาศ บทคัดยอ และ
สามารถตรวจสอบผลการตรวจการคนควาแบบอิสระไดดวยตนเอง ซึ่งจะประหยัดเวลาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของนักศึกษาและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ีระบบสามารถจัดเก็บ
ไฟลขอมูลวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระไดอยางระบบโดยไมตองใชสถานที่ในการจัดเก็บ


