
 

บทที ่6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 ระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 2 ได้ท าการทดสอบระบบกับผู ้ใช้ ได้แก่ ผู ้อ  านวยการโรงเรียน ผู ้ดูแลระบบ 
คณะกรรมการด าเนินการ ครูผูฝึ้กนักกีฬา ผูต้ดัสิน และนักกีฬา ซ่ึงมีรายละเอียดการประเมินผล 
บทสรุป อุปสรรค ขอ้เสนอแนะของระบบ ดงัต่อไปน้ี 
 
6.1 การประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถแบ่งรูปแบบการประเมินผลเป็น 3 รูปแบบ มีดงัน้ี 

1) การประเมินผลดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ การตรวจสอบการท างานของระบบก่อน และหลงั
การติดตั้งระบบ, การตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร์ การใชเ้น้ือท่ีในหน่วยความจ า การตอบ
โตร้ะหวา่งระบบกบัผูใ้ช ้ความเร็วในการประเมินผลขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดรายการประเมินใน
ดา้นเทคนิค ดงัน้ี 

- ความเร็วในการประมวลผลโปรแกรม 
- ความสะดวก รวดเร็วในการใชง้านโปรแกรม  

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ เป็นการรับฟังการวิจารณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชร้ะบบ เช่น จอภาพ แบบฟอร์ม ความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้  าหนดรายการประเมินใน
ดา้นเทคนิค ดงัน้ี 

- การออกแบบจอภาพ ง่ายต่อการใชง้าน 
- การออกแบบรายงาน ง่ายต่อการน าไปใช ้
- คู่มือการใชง้านเขา้ใจง่าย  

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ เป็นการวดัผลความส าเร็จในการพฒันาระบบ        
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดรายการประเมินในดา้นเทคนิค ดงัน้ี 

- ความถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล 
- ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 
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6.2 การด าเนินการประเมินผลระบบ 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 ด าเนินการประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถาม ในการสอบถามกลุ่มผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบตามท่ีไดก้ล่าวไปขั้นตน้ สามารถท าการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น
ทางดา้นประสิทธิภาพของการใช้งานระบบของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกเป็น 5 ระดบั มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 การให้คะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเป็น 5 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัมาก มีค่าเป็น 4 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัปานกลาง มีค่าเป็น 3 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบันอ้ย มีค่าเป็น 2 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบในระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น 1 

 
 การด าเนินการประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 
และ 4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 ไดท้  าการประเมินผลโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบ ดงัน้ี  

- ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 12 คน 
- ผูดู้แลระบบ จ านวน 2 คน 
- คณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 24 คน 
- ครูผูฝึ้กนกักีฬา จ านวน 10 คน 
- ผูต้ดัสิน จ านวน 10 คน 
- นกักีฬา จ านวน 20 คน 
  รวมจ านวน 78 คน 
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6.3 การประเมินผลและการอภิปรายผล 
 จากการประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถสรุปผลไดใ้นตาราง 6.1 ดงัน้ี 

 
ตาราง 6.1 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใชง้าน 
ระบบในดา้นต่างๆ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

1) การประเมินผลดา้นเทคนิค 
(1) ความเร็วในการ

ประเมินผลของโปรแกรม 
ค่า 25 30 12 10 1 

3.87 มาก 
% 32.05 38.46 15.38 12.82 1.28 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว
ในการใชง้านโปรแกรม 

ค่า 20 33 17 8 0 
3.83 มาก 

% 25.64 42.31 21.79 10.26 0 

ค่าเฉลีย่ทางด้านเทคนิค 3.85 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ  
(3) การออกแบบหนา้จอ 

ง่ายต่อการใชง้าน 
ค่า 18 27 20 10 3 

3.60 มาก 
% 23.08 34.62 25.64 12.82 3.85 

(4) การออกแบบรายงาน 
ง่ายต่อการน าไปใช ้

ค่า 35 27 10 6 0 
4.17 มาก 

% 44.87 34.62 12.82 7.69 0 
(5) คู่มือการใชง้านเขา้ใจ

ง่าย 
ค่า 30 25 14 9 0 

3.97 มาก 
% 38.46 32.05 17.95 11.54 0 

ค่าเฉลีย่ทางด้านการประเมินผลความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ 3.91 มาก 
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ตาราง 6.1 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลกัษณะการใชง้าน 
ระบบในดา้นต่างๆ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉล่ีย 

การ 
แปล
ผล 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ 
(6) ความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลในการประเมินผล 
ค่า 23 25 20 10 0 

3.78 มาก 
% 29.49 32.05 25.64 12.82 0 

(7) ความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 

ค่า 31 29 18 0 0 
4.17 มาก 

% 31 29 18 0 0 
ค่าเฉลีย่ทางด้านการประเมินผลความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ 3.97 มาก 

ค่าเฉลีย่การประเมินผลระบบสารสนเทศทั้งหมด มาก 

ค่าเฉลีย่รวมทั้งหมด 3.91 
  
 การแปลผลของค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ ระดบัการแปลผล 
4.50 – 5.00 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดบัความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดบัความพึงพอใจพอใช ้
1.00 – 1.49 ระดบัความพึงพอใจตอ้งปรับปรุง 

จากตาราง 6.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ
ส าหรับกีฬานกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่มีค่าเฉล่ีย 
3.91 อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1) การประเมินผลดา้นเทคนิค พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.85 ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการใชง้านใน
ระดบัมากท่ีสุด ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบดา้นเทคนิคมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.87 เป็น
ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.83 เป็นความสะดวก รวดเร็วในการ
ใชง้านโปรแกรม  

2) การประเมินผลดา้นความคิดเห็น พบว่ามีค่าเฉล่ีย 3.91 ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในการใช้
งานในระดบัมากท่ีสุด ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบมาก
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ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.17 เป็นการออกแบบรายงาน ง่ายต่อการน าไปใช ้รองลงมามีค่าเฉล่ีย 3.97 เป็นคู่มือ
การใชง้านเขา้ใจง่าย และนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.60 เป็นการออกแบบหนา้จอ ง่ายต่อการใชง้าน 

3) การประเมินผลดา้นระบบสารสนเทศ พบวา่มีค่าเฉล่ีย 3.97 ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการ
ใชง้านในระดบัมากท่ีสุด ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบดา้นระบบสารสนเทศมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ีย 4.17 เป็นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน และน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.78 เป็น
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการประเมินผล 

6.4 สรุปผลการศึกษา  
 การระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 2 เป็นการคน้ควา้แบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ์ท่ีจดัท าข้ึนโดยเร่ิมจากการศึกษาและ
วเิคราะห์ ระบบงานปัจจุบนัและศึกษาความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
 ในการวิเคราะห์ระบบงานผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์โดยผูศึ้กษาเร่ิมต้นจากการศึกษา
ระบบงานเดิม และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ และท่ีใช้งานในปัจจุบนั  สัมภาษณ์
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีกรอกขอ้มูล คณะครูท่ีเป็นกรรมการจดัการแข่งขนั ผูฝึ้กสอน นกักีฬา
และผูอ้  านวยการโรงเรียน ถึงความตอ้งการใชส้ารสนเทศ ขั้นตอนในการปฏิบติั จากนั้นจึงน าขอ้มูล
ทั้งหมดก าหนดปัญหาและความตอ้งการเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด 

เม่ือเขา้ใจปัญหา และความตอ้งการของระบบงานเรียบร้อยแลว้ จึงไดอ้อกแบบและพฒันา
ระบบงานข้ึนมาใชง้าน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศคือโปรแกรม พีเอชพีมาย
แอดมิน และโปรแกรม จดัการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล ฟรอนท์ เม่ือพฒันาระบบงานเสร็จ
เรียบร้อยไดท้ดสอบระบบ โดยการน าไปทดสอบติดตั้ง และใชง้านในเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเวียงป่า
เป้าวทิยาคม 

ผลการทดสอบระบบพบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจเวบ็ไซตใ์นระดบัมากในหวัขอ้ ความเร็วใน
การประเมินผลของโปรแกรม, ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านโปรแกรม, การออกแบบหนา้จอ
ง่ายต่อการใชง้าน, การออกแบบรายงานง่ายต่อการน าไปใช,้ คู่มือการใชง้านเขา้ใจง่าย,ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลในการประเมินผล, ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 
6.5 ปัญหาและข้อจ ากดัของระบบ 
 จากการทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานักเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่มีขอ้จ ากดัในการใชง้านดงัน้ี 

1) ไม่อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบจ านวนนกักีฬาของกีฬาแต่ละประเภทได ้
2) ตอ้งกรอกขอ้มูลกรรมการและนกักีฬาทีละคน 
3) ระบบไม่สามารถใส่ลายเซ็นตอิ์เล็คทรอนิกส์ในเกียรติบตัรได ้
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6.6 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา และพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับกีฬานักเรียนช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู ้ศึกษามีข้อเสนอในการพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดงัน้ี 

1) ควรมีระบบจดัเก็บสถิติเปรียบเทียบเหรียญรางวลัยอ้นหลงัได ้
2) ควรมีการถ่ายโอนขอ้มูลนกักีฬาจากไฟล์ตารางท างานเพื่ออ านวยความสะดวกใน

การป้อนขอ้มูล 
3) ควรอนุญาตใหก้รรมการด าเนินการแต่ละโรงเรียนสมคัรออนไลน์ได ้


