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บทที ่3 

การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 
 

การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานใน การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบ 
สมรรถภาพทางกาย โรงพยาบาลนครพิงค ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
3.2  ขอ้จ ากดัและปัญหาระบบงานเดิม 
3.3  ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
3.4  ขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ 
3.5  การออกแบบระบบงานใหม่ 
 

3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม  
การทดสอบสมรรถภาพทางกายเป็นงานดา้นหน่ึงของการส่งเสริม และป้องกนัสุขภาพของ

งานกายภาพบ าบดั ประกอบดว้ย การสอบถามประวติั การชัง่น ้ าหนกั การวดัส่วนสูง วดัความดนั
โลหิต วดัแรงบีบมือ วดัไขมนัใตผ้ิวหนงั วดัความจุปอด วดัแรงเหยียดขา วดัความอ่อนตวั และการ
วดัสมรรถภาพการใช้ออกซิเจน จากนั้นจึงน าผลการทดสอบเขา้สู่ระบบการประมวลผลเพื่อให้
ได้ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย แล้วรอพบนักกายภาพบ าบัดเพื่อแปลผลการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย และรับค าแนะน าในการออกก าลังกาย ในกระบวนการแปลผลและให้
ค  าแนะน าน้ีท าใหผู้ม้ารับบริการตอ้งใชเ้วลาในการรอค่อนขา้งนาน เกิดความล่าชา้ในการให้บริการ 
ผู ้รับบริการไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ เกิดความแออัดภายในหน่วยบริการ การทดสอบ
สมรรถภาพทางกายนั้นมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การลงทะเบียนผูรั้บบริการ 
 การลงทะเบียนผูรั้บบริการ ประกอบดว้ยการบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป เลขท่ีบตัร

ประชาชน ช่ือ –สกุล เพศ อาย ุท่ีอยู ่(บา้นเลขท่ี หมู่ ต  าบล อ าเภอ จงัหวดั) น ้าหนกั ส่วนสูง ความดนั
โลหิต ชีพจร ความยาวรอบเอว ความยาวรอบสะโพก และโรคประจ าตวั 
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2) การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ผูรั้บบริการรับการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 6 อยา่งดว้ยกนั ประกอบดว้ยแรงบีบมือ 

ไขมนัใตผ้วิหนงั ความจุปอด ความอ่อนตวั แรงเหยยีดขา และสมรรถภาพในการใชอ้อกซิเจนดว้ย
การป่ันจกัรยาน 

3) การแปลผลและใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย 
 นกักายภาพบ าบดัแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายให้ผูรั้บบริการไดท้ราบ

ถึงความแข็งแรงโดยทั่วไปของร่างกาย พร้อมทั้ งให้ค  าแนะน าในการออกก าลังกายเพื่อเพิ่ม
สมรรถภาพของร่างกายในส่วนท่ีไดต้  ่ากวา่เกณฑป์กติ 

4) การรายงานผลการทดสอบในแฟ้มประวติัผูม้ารับบริการแก่แพทย ์
 นักกายภาพบ าบัดบันทึกผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายในแฟ้มประวติั

ผูรั้บบริการเพื่อรายงานผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายให้แพทยท่ี์ท าการตรวจไดรั้บทราบถึง
ความแขง็แรงทางกายของผูรั้บบริการ 

5) การรายงานผลการด าเนินการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 นักกายภาพบ าบัดสรุปผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีมารับบริการให้

ผูบ้ริหารไดท้ราบขอ้มูลดา้นสุขภาพ และจ านวนผูท่ี้มารับบริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

            

         

           
     

          
                    
              

                 
                 

                       
                        

                          

                    
             

                       

 
รูป 3.1 แสดงกระบวนการขั้นตอนการทดสอบสมรรถภาพทางกายของโรงพยาบาลนครพิงค ์

ระบบเดิม 
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3.2 ข้อจ ากดัและปัญหาระบบงานเดิม 
ในการศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม ผูศึ้กษาได้สัมภาษณ์ แพทย์ นักกายภาพบ าบัด 

เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล ผู ้รับบริการ และรวบรวมเอกสารแบบฟอร์มจากระบบงานเดิมเพื่อ
ท าการศึกษาระบบงาน     โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าก าหนดปัญหา และหาแนวทางในการพฒันา
ระบบใหม่ใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
สามารถสรุปปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบงานเดิมไดด้งัน้ี 

1) ปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูลแบบฟอร์มและประมวลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ในปัจจุบนัโรงพยาบาลยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลการทดสอบอยา่งเป็นระบบมาตรฐาน เขา้มาใชง้าน 
การจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลยงัใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์แอคเซส (Microsoft access) ท าให้
เกิดความล่าชา้ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และการรายงานผล  

2) ปัญหาการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ผูรั้บบริการตอ้งรอรับค าแนะน าใน
การแปลผล และใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักายจากนกักายภาพบ าบดัซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งนานใน
การแปลผลใหแ้ก่ผูรั้บบริการแต่ละคนท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการ 

3) แพทยไ์ม่ทราบผลการทดสอบของผูป่้วย เน่ืองจากมีความล่าช้าในการจดัเก็บผลการ
ทดสอบกบัแฟ้มประวติัของผูรั้บบริการ หรือเกิดการสูญหายระหวา่งการจดัเก็บ 

4) รายงานสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร ขอ้มูลสรุปรายงานล่าช้า เพราะเจา้หน้าท่ีบนัทึก
ข้อมูลต้องบันทึกข้อมูลในโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กเซล (Microsoft Excel) เพื่อท าการ
ประมวลผลรายงานผลการทดสอบสมรรถภาพ จ านวนผูรั้บบริการ ภาวะสุขภาพของผู ้รับบริการ 
และการจดัท ารายงานเปรียบเทียบขอ้มูลจากปีท่ีผา่นมีความล่าชา้ 

 
3.3  ผู้ใช้งานระบบทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งผูใ้ชง้านระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผล
การทดสอบสมรรถภาพทางกายโรงพยาบาลนครพิงค ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) ผูดู้แลระบบ คือ ผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบใหม่ให้เกิดการท างานด้วยความ
เรียบร้อย อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชร้ะบบอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งประสานงานกบันกักายภาพบ าบดัในการ
เพิ่ม ลบ ขอ้มูลในระบบ 
 2) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล คือ ผูท่ี้บนัทึกขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลผลการทดสอบสมรรถภาพทาง
กาย และออกรายงานผลการทดสอบสมรรถภาพพร้อมค าแนะน าในการออกก าลังกายให้แก่
ผูรั้บบริการ 
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 3) นกักายภาพบ าบดั คือ ผูท่ี้จดัท าท่าออกก าลงักายพร้อมค าแนะน าในการออกก าลงักายเขา้
สู่ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขกรณีในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  สามารถดูผล
การทดสอบสมรรถภาพ และท่าการออกก าลงักายท่ีแนะน าใหแ้ก่ผูรั้บบริการ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข 
ขอ้มูลผูรั้บบริการได ้สามารถออกรายงานในรูปแบบต่างๆ ตามเง่ือนไข 
 4) แพทย ์คือ แพทยผ์ูท้  าการตรวจ และรักษาผูรั้บบริการการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
สามารถดูผลการทดสอบสมรรถภาพของผูท่ี้มารับบริการเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการตรวจ และ
รักษาผูป่้วยได ้
 5) ผูบ้ริหาร คือ ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลนครพิงค ์หัวหน้าฝ่าย หวัหนา้งาน กลุ่มงานเวช
กรรมฟ้ืนฟู สามารถเขา้สู่ระบบ และเรียกดูรายงานผลการด าเนินการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
รายงานผลการทดสอบของผูม้ารับบริการแยกตามพื้นท่ี รายงานการเปรียบเทียบระหว่างโรค
ประจ าตวัและผลการทดสอบ  
 
3.4  ขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ 

จากการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม สามารถก าหนดความตอ้งการของ
ระบบใหม่  ดงัรูป 3.2 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

           

               

         

     

                                                  

                            
     /  /          / 
                  
                 

                       

                  /
                
               

           
     

 
รูป 3.2 แสดงกระบวนการขั้นตอนการทดสอบสมรรถภาพทางกายของโรงพยาบาลนครพิงค ์

ระบบใหม่ 
 

1) การลงทะเบียนผูรั้บบริการ 
 ในขั้นตอนน้ีมีระบบจดัการฐานขอ้มูลผูรั้บบริการ เช่น ขอ้มูลทัว่ไป ชัง่น ้ าหนกั วดั

ส่วนสูง วดัความดนัโลหิต ชีพจร วดัรอบเอว รอบสะโพก และโรคประจ าตวั 
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2) การประมวลผลทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 ในขั้นตอนน้ีมีระบบการประมวลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 6 อย่าง

ดว้ยกนั ประกอบดว้ย แรงบีบมือ ไขมนัใตผ้ิวหนัง ความจุปอด ความอ่อนตวั แรงเหยียดขา และ
สมรรถภาพในการใชอ้อกซิเจนดว้ยการป่ันจกัรยาน 

3) การแปลผลและใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย 
 ในขั้นตอนน้ีมีระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

โดยมีการน ารูปภาพการออกก าลงักาย ค าอธิบาย ค าแนะน าในการบริโภคอาหาร เขา้สู่ระบบจดัเก็บ
เป็นฐานขอ้มูลในการใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักาย แก่ผูรั้บบริการท่ีไดต้  ่ากวา่เกณฑ์ ในกรณีท่ีมี
เง่ือนไขใหม่เขา้มาสู่ระบบจะยงัไม่ไดรั้บการแปลผลจากระบบ นกักายภาพบ าบดัจะแปลผลให้และ
ท าการเพิ่มเง่ือนไขใหม่นั้นเขา้สู่ระบบในภายหลงั 

 4) การรายงานผลการทดสอบสมรรถภาพ และการด าเนินการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 ในขั้นตอนน้ีมีระบบการจดัการรายงาน ส าหรับผูรั้บบริการ นกักายภาพบ าบดั

สรุปผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีมารับบริการให้ผูบ้ริหารไดท้ราบขอ้มูลดา้นสุขภาพ และ 
จ านวนผูท่ี้มารับบริการ  
 จากการพฒันาระบบใหม่เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัระบบเดิม จะไดด้งัรูป 3.3 
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รูป 3.3 แสดงการเปรียบเทียบระบบใหม่กบัระบบเดิม 

 จากรูป 3.3 เม่ือผูรั้บบริการมาลงทะเบียนระบบจะไดต้ารางขอ้มูลผูรั้บบริการ ตารางขอ้มูล

จงัหวดั ตารางขอ้มูลอ าเภอ และตารางขอ้มูลต าบล เม่ือท าการประมวลผลการทดสอบจะได้ตาราง

กลุ่มประเภทขอ้มูลพื้นฐาน ตารางประเภทขอ้มูลพื้นฐานระบบ ตารางขอ้มูลเง่ือนไขในการแปลผล 
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ตารางขอ้มูลการทดสอบ ตารางขอ้มูลประวติัโรคประจ าตวัผูรั้บบริการ และเม่ือท าการแปลผลการ

ทดสอบเพื่อให้ค  าแนะน าแก่ผู ้รับบริการจะได้ตารางข้อมูลรูปภาพตารางข้อมูลฐานกรณี 

ตารางขอ้มูลโรคประจ าตวั 

3.5 การออกแบบระบบงานใหม่ 
การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย โรงพยาบาล 

นครพิงค ์ไดว้ิเคราะห์และออกแบบแผนผงัการท างานหลกัของระบบดงัน้ี 

 
รูป 3.4 แสดงแผนผงัการท างานหลกัของระบบ 

 จากรูป 3.4 แสดงแผนผงัการท างานหลกัของระบบ แบ่งออกเป็นส่วนงานยอ่ยจ านวน 5
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ส่วนจดัการขอ้มูล
พื้นฐาน ส่วนจดัการขอ้มูลประมวลผลการทดสอบ ส่วนจดัการรายงาน จากนั้นท าการออกแบบ
ระบบโดยใชเ้คร่ืองมือส าหรับการออกแบบท่ีเรียกวา่ แผนผงับริบท (Context Diagram) และแผนผงั
กระแสการไหลของขอ้มูล (Data flow Diagram) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.5.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนผงับริบทและแผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล  
  แผนผงับริบทเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบและความสัมพนัธ์ของระบบกบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง คือ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล นกักายภาพบ าบดั แพทย ์ ผูดู้แลระบบ และ
ผูบ้ริหาร  แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลแสดงถึงการไหลของขอ้มูลในระบบผูเ้ช่ียวชาญในการ
แปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย โรงพยาบาลนครพิงค์ ระหวา่งกระบวนการต่าง ๆ จาก
แผนผงับริบทเพื่อให้เห็นระบบงานทั้งหมด ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้ผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลเพื่อ
แสดงถึงการไหลของขอ้มูลเขา้ และขอ้มูลออก  ขั้นตอนการท างานต่าง ๆของระบบ ซ่ึงสัญลกัษณ์
ตามมาตรฐานท่ีใชใ้นการออกแบบกระแสการไหลของขอ้มูล ดงัตาราง 3.1   
 

ระบบผู้ เช่ียวชาญในการแปลผล
การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

โรงพยาบาลนครพิงค์ 

1.0 ส่วน
ตรวจสอบสิทธ์ิ

การใชง้าน

2.0 ส่วนจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ระบบ

3.0 ส่วนจดัการ
ขอ้มูลพ้ืนฐาน

4.0 ส่วนจดัการ
ขอ้มูลประมวลผล

การทดสอบ

5.0 ส่วนจดัการ
รายงาน
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ตาราง 3.1  แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการท าแผนผงับริบทและแผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ ช่ือสัญลกัษณ์ 

 
 
 

หน่วยประมวลผล (Process)  

 
 

ตวัแปรภายนอก (External Entity)  

 ตวัแปรภายนอกท่ีซ ้ ากนั (Duplicated External 
Entity) เม่ือมีการแสดงซ ้ าหลายต าแหน่ง  

 

แหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store)  

 

แหล่งเก็บข้อมูลท่ีซ ้ ากัน (Duplicated Data 
Store) เม่ือมีการแสดงซ ้ าหลายต าแหน่ง 

 
การไหลของขอ้มูล (Data Flow)  

 
ค าอธิบายสัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายท่ีใชใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 

  1) หน่วยประมวลผล (Process)  คือ กิจกรรมในการเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูลจาก
แบบหน่ึงไปยงัอีกแบบหน่ึง   โดยแสดงถึงการกระท าหรือการเปล่ียนแปลงตวัขอ้มูลหรือสถานะ
ของข้อมูล โดยข้อมูลจะไหลเข้าสู่หน่วยประมวลผล  จากนั้นหน่วยประมวลผลท าหน้าท่ี
เปล่ียนแปลงข้อมูลเหล่านั้นออกมาเป็นข้อมูลลักษณะใดลักษณะหน่ึง ในการตั้ งช่ือหน่วย
ประมวลผลจะตอ้งสอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีท าและตอ้งตั้งช่ือในลกัษณะของค ากริยา 
         2) ตวัแปรภายนอก (External Enitity) คือ การแสดงถึงส่ิงต่าง ๆ เช่น คน แผนก 
องคก์ร หน่วยงานราชการ เป็นตน้ ท่ีอยูภ่ายนอกระบบ เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบนอกแต่มีความสัมพนัธ์กบั
ระบบในฐานะท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือเป็นผูรั้บขอ้มูลจากระบบ   ถา้ตวัแปรภายนอกเป็น
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แหล่งท่ีมาของขอ้มูลเรียกว่า Source ถ้าตวัแปรภายนอกเป็นแหล่งท่ีรับขอ้มูลอนัเป็นผลจากการ
ประมวลผลเรียกวา่ Sink   

3) ตวัแปรภายนอกท่ีซ ้ ากนั (Duplicated External Entity)คือตวัแปรภายนอกท่ีมี
การแสดงซ ้ ากนัหลายต าแหน่ง 

     4) แหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store) คือการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลไว้
ส าหรับใชใ้นการผลิตสารสนเทศต่อไป   ใชส้ัญลกัษณ์แทนการเก็บขอ้มูลในแฟ้มหรือฐานขอ้มูลซ่ึง
ในทางคอมพิวเตอร์อาจเป็นเทปหรือดิสก์ เป็นตน้ ซ่ึงในการตั้งช่ือแหล่งเก็บขอ้มูล    ช่ือแหล่งเก็บ
ขอ้มูลเป็นค านาม เช่น บุคลากร บญัชีสมาชิก  

5) แหล่งเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ ากนั (Duplicated Data Store) คือแหล่งเก็บขอ้มูลท่ีมีการ
แสดงซ ้ ากนัหลายต าแหน่ง 

6) การไหลของขอ้มูล (Data Flow) คือเส้นทางท่ีแสดงการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล  
ซ่ึงการเคล่ือนท่ีอาจจะเคล่ือนท่ีจากแหล่งภายนอกไปสู่ส่วนประกอบของระบบ หรือจะเคล่ือนจาก
ส่วนประกอบของระบบไปยงัแหล่งภายนอก หรือระหวา่งส่วนประกอบของระบบดว้ยกนั หรือการ
ยา้ยต าแหน่ง ในการตั้งช่ือกระแสขอ้มูล ช่ือกระแสขอ้มูลจะตอ้งตั้งในลกัษณะค านาม เช่นใบสั่งซ้ือ 
ใบส่งของ ใบสมคัรสมาชิก 

 ทั้งน้ีจากแผนผงัรวมของระบบงาน สามารถแสดงการวิเคราะห์และออกแบบระบบในรูป
ของแผนผงับริบทของระบบเพื่อแสดงขอบเขตของระบบงานทั้งหมดวา่มีการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบใดบา้งแสดงขอ้มูลหลกัๆ ท่ีไหลเวยีนเขา้สู่ระบบ และแสดงผลลพัธ์ท่ีส าคญัของระบบ 
ดงัรูป 3.5     

 
3.5.2 การออกแบบแผนผงับริบท 
แผนผงับริบท เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบและความสัมพนัธ์ของระบบกบั

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแสดงดงัรูป 3.5 
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รูป 3.5  แผนผงับริบท ระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  

โรงพยาบาลนครพิงค ์
จากรูป 3.5 เป็นแผนผงับริบทของระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพ

ทางกาย โรงพยาบาลนครพิงค ์โดยจะมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบคือ 
ผูดู้แลระบบ  ผูใ้ช้ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีบนัทึกข้อมูล นักกายภาพบ าบดั แพทย ์และผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลนครพิงค ์ โดยระบบจะท างานสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 

1) ผูดู้แลระบบ ขอบเขตของการท างานในระบบ คือ การก าหนดสิทธ์ิและอนุมติั
สิทธ์ิใหผู้ใ้ชง้านระบบ เพิ่มเติมรายละเอียดของผูใ้ชง้านแต่ละประเภท  

2) เจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูล ขอบเขตของการท างานในระบบ คือ เขา้ระบบของ
ผูใ้ช้งานระดบัเจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูล สามารถบนัทึกขอ้มูลผูรั้บบริการ ข้อมูลการทดสอบ และ
จดัพิมพร์ายงานผลการทดสอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้

3) นกักายภาพบ าบดั   ขอบเขตของการท างานในระบบ คือ เขา้ระบบของผูใ้ชง้าน 
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ระดบันกักายภาพบ าบดั สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลกลุ่มประเภทขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลประเภท

ขอ้มูลพื้นฐานระบบ ขอ้มูลเง่ือนไขในการแปลผล ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลฐานกรณี ขอ้มูลโรค

ประจ าตวั ขอ้มูลผูรั้บบริการ ขอ้มูลการทดสอบ ขอ้มูลจงัหวดั ขอ้มูลอ าเภอ และขอ้มูลต าบล 

สามารถดูผลการทดสอบของผูม้ารับบริการได ้

4) แพทย ์ขอบเขตของการท างานในระบบ คือ เขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านระดบั 
แพทย ์สามารถดูผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของผูรั้บบริการท่ีผา่นการทดสอบได ้

5) ผูบ้ริหาร ขอบเขตของการท างานในระบบ คือ เขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านระดบั
ผูบ้ริหาร สามารถเรียกดูรายละเอียดรายงานตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการได ้

สามารถแบ่งแยกกระบวนการท างานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านระบบทั้งหมด 
5 กระบวน โดยน ามาสร้างแผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล ระดบั 0  เพื่อใหเ้ห็นถึงกระบวนการท่ี
ชดัเจนยิง่ข้ึน ดงัรูป 3.6 

จากรูป 3.6 สามารถอธิบายกระบวนการท างานต่างๆ ของระบบ ไดด้งัน้ี 
1) กระบวนการท่ี 1.0  ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน 

การท างานในการตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบ ของผูใ้ชแ้ต่ละระดบั 
2) กระบวนการท่ี 2.0  จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

การท างานในการจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ ได้แก่ การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งาน  
การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน  และการลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

3) กระบวนการท่ี 3.0  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
การท างานในการบนัทึกขอ้มูลและจดัการแกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทดสอบสมรรถภาพทางกาย เช่น การจดัการขอ้มูลกลุ่มประเภทขอ้มูล
พื้นฐาน การจดัการขอ้มูลประเภทขอ้มูลพื้นฐาน  การจดัการขอ้มูลเง่ือนไขในการแปลผล  การ
จดัการขอ้มูลรูปภาพ การจดัการขอ้มูลฐานกรณี การจดัการขอ้มูลโรคประจ าตวั  การจดัการขอ้มูล
ผูรั้บบริการ การจัดการข้อมูลประวติัโรคประจ าตวัผูรั้บบริการ  การจัดการข้อมูลประวติัโรค
ประจ าตวัผูรั้บบริการ การจดัการข้อมูลการทดสอบ การจดัการข้อมูลจังหวดั การจดัการข้อมูล
อ าเภอ และการจดัการขอ้มูลต าบล 

4) กระบวนการท่ี 4.0  จดัการประมวลผลการทดสอบ 
  การท างานในการจดัการประมวลผลการทดสอบ เช่น การประมวลผลการ
ทดสอบสมรรถภาพทางกาย และการคน้หาค าแนะน าในการแปลผลการทดสอบสมรรถภาพทาง
กาย 
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5) กระบวนการท่ี 5.0  ออกรายงาน 
            การท างานในส่วนการออกรายงาน แบ่งออกเป็น การออกรายงานส าหรับ

ผูรั้บบริการ แพทย ์และผูบ้ริหาร  
 

 
รูป 3.6  แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล  ระดบั 0 
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จากรูป 3.6 แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 0  ไดแ้สดงถึงกระบวนการท างานหลกั
ของระบบ และเพื่อใหเ้ห็นรายละเอียดของแต่ละกระบวนการหลกัดงักล่าว จึงไดแ้ยกเป็นกระบวน 
การท างานยอ่ยของกระบวนการหลกัท่ีมีกระบวนการท างานยอ่ย โดยแสดงแผนผงักระแสการไหล
ของขอ้มูลยอ่ย ดงัน้ี 

1) กระบวนการย่อยของกระบวนการ 2.0  จดัการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ สามารถ
แสดงผงัการไหลของขอ้มูลไดด้งัรูป 3.7 

 

 2.2

2.1

                       D1

                   

                
             

                
                  

D2                             

                             

                             

                                  

                
                  

                        

                                  
 

รูป 3.7  แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล  ระดบั 1 ของกระบวนการ 2.0  
จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

จากรูป 3.7 สามารถอธิบายรายละเอียดของกระบวนการยอ่ย ของกระบวนการ 2.0  จดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ไดด้งัน้ี 

(1) กระบวนการ 2.1 จดัการแฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  
ส่วนการท างานน้ีผูดู้แลระบบจะท าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

(2) กระบวนการ 2.2 จดัการแฟ้มขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ  
         ส่วนการท างานน้ีผูดู้แลระบบจะท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช้งาน
ระบบ 

2) กระบวนการยอ่ยของกระบวนการ 3.0  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน สามารถแสดงผงั
การไหลของขอ้มูลไดด้งัรูป 3.8 
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รูป 3.8  แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล  ระดบั 1 ของกระบวนการ 3.0 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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จากรูป 3.8 สามารถอธิบายรายละเอียดของกระบวนการยอ่ย ของกระบวนการ 3.0  จดัการ
ขอ้มูลพื้นฐาน ไดด้งัน้ี 

(1) กระบวนการ 3.1 จดัการแฟ้มขอ้มูลกลุ่มประเภทขอ้มูลพื้นฐาน 
      ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลกลุ่มประเภทขอ้มูล

พื้นฐาน 
(2) กระบวนการ 3.2 จดัการแฟ้มขอ้มูลประเภทขอ้มูลพื้นฐาน 
      ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลประเภทขอ้มูลพื้นฐาน 
(3) กระบวนการ 3.3 จดัการแฟ้มขอ้มูลเง่ือนไขในการแปลผล 

                                ส่วนการท างานส าหรับจดัการแกไ้ข เพิ่ม ลบขอ้มูลเง่ือนไขในการแปลผล 
(4) กระบวนการ 3.4 จดัการแฟ้มขอ้มูลรูปภาพ 

 ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลรูปภาพ 
(5) กระบวนการ 3.5 จดัการแฟ้มขอ้มูลฐานกรณี 
   ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลฐานกรณี 

(6) กระบวนการ 3.6 จดัการแฟ้มขอ้มูลโรคประจ าตวั 
 ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลโรคประจ าตวั 

(7) กระบวนการ 3.7 จดัการแฟ้มขอ้มูลผูรั้บบริการ 
 ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลผูรั้บบริการ 

(8) กระบวนการ 3.8 จดัการแฟ้มขอ้มูลประวติัโรคประจ าตวัผูรั้บบริการ 
 ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลประวติัโรคประจ าตวั 

ผูรั้บบริการ 
(9) กระบวนการ 3.9 จดัการแฟ้มขอ้มูลการทดสอบ 
 ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลการทดสอบ 

       (10) กระบวนการ 3.10 จดัการแฟ้มขอ้มูลจงัหวดั 
 ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลจงัหวดั 

 (11) กระบวนการ 3.11 จดัการแฟ้มขอ้มูลอ าเภอ 
      ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลอ าเภอ 
 (12) กระบวนการ 3.12 จดัการแฟ้มขอ้มูลต าบล 
      ส่วนการท างานส าหรับจดัการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต าบล 
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3) กระบวนการย่อยของกระบวนการ 4.0  จดัการขอ้มูลประมวลผลการทดสอบ
สามารถแสดงผงัการไหลของขอ้มูลไดด้งัรูป 3.9 
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รูป 3.9  แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล  ระดบั 1 ของกระบวนการ 4.0  

จดัการขอ้มูลประมวลผลการทดสอบ 
 จากรูป 3.9 สามารถอธิบายรายละเอียดของกระบวนการยอ่ย ของกระบวนการ 4.0 
จดัการขอ้มูลประผลการทดสอบ ไดด้งัน้ี 

(1) กระบวนการ 4.1 ประมวลผลขอ้มูลทดสอบ การท างานส าหรับประมวลผล
การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 

(2) กระบวนการ 4.2 คน้หาค าแนะน า การท างานส าหรับคน้หาค าแนะน า  
รูปภาพการออกก าลงักาย โดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลฐานกรณีในการแปลผลการทดสอบ  
  4) กระบวนการยอ่ยของกระบวนการ 5.0 ออกรายงาน สามารถแสดงผงัการไหล
ของขอ้มูลไดด้งัรูป 3.10 
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รูป 3.10  แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล  ระดบั 1 ของกระบวนการ 5.0 ออกรายงาน 

  
 จากรูป 3.10 สามารถอธิบายรายละเอียดของกระบวนการยอ่ย ของกระบวนการ 5.0 
ออกรายงาน ไดด้งัน้ี 

(1)  กระบวนการ 5.1 ออกรายงานรายบุคคล โดยการใชข้อ้มูลจากแฟ้มฐาน 
กรณี แฟ้มขอ้มูลรูปภาพ แฟ้มขอ้มูลเง่ือนไขในการแปลผล แฟ้มขอ้มูลผูรั้บบริการ และแฟ้มขอ้มูล
การทดสอบ  

(2)   กระบวนการ 5.2 ออกรายงานสรุป โดยการใชข้อ้มูลจากแฟ้มขอ้มูล 
เง่ือนไขในการแปลผล แฟ้มขอ้มูลการทดสอบ และแฟ้มขอ้มูลผูรั้บบริการ 
 3.5.3 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

         ก าร นิย ามโครงส ร้ างข้อมู ล ท่ีอยู่ ในแผนผังกระแสการไหลของข้อมู ล 
แต่ละชุดประกอบไปดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง เพื่อลดจ านวนค าบรรยายท่ีมีระหวา่งขอ้มูลยอ่ยและแสดง
ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างใหเ้ห็นชดัเจน โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบพจนานุกรมขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ ค าอธิบาย 

= ประกอบดว้ย หรือ เท่ากบั 
+ และ 

{  } มีการซ ้ าของส่วนยอ่ยขอ้มูล 
[  |  ] เลือกส่วนยอ่ยของขอ้มูลตวัใดตวัหน่ึง 
(  ) ทางเลือก (มีหรือไม่มีก็ได)้ 
* หมายเหตุ 

 
1) ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน = ช่ือผูใ้ชง้านระบบ + ช่ือ-นามสกุล + {กลุ่มของ

ผูใ้ช}้ 
2) กลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน = รหสักลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน + กลุ่มประเภทผูใ้ชง้าน 
3) จดัการแฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ผูใ้ชง้านระบบ* 
4) จดัการแฟ้มขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช้งานระบบ= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *กลุ่มผูใ้ช้งาน

ระบบ* 
5) จดัการแฟ้มขอ้มูลกลุ่มประเภทขอ้มูลพื้นฐาน= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *กลุ่ม

ประเภทขอ้มูลพื้นฐาน* 
6) จดัการแฟ้มขอ้มูลประเภทขอ้มูลพื้นฐาน= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ประเภทขอ้มูล

พื้นฐาน* 
7) จดัการแฟ้มขอ้มูลเง่ือนไขในการแปลผล= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *เง่ือนไขในการ

แปลผล* 
8) จดัการแฟ้มขอ้มูลรูปภาพ= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *รูปภาพ* 
9) จดัการแฟ้มขอ้มูลฐานกรณี= [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ] *ฐานกรณี* 
10) จดัการแฟ้มขอ้มูลโรคประจ าตวั = [เพิ่ม | แกไ้ข | ลบ]  

*โรคประจ าตวั * 
11) จดัการแฟ้มขอ้มูลผูรั้บบริการ= [เพิ่ม|แกไ้ข|ลบ]*ผูรั้บบริการ* 
12) จดัการแฟ้มขอ้มูลประวติัโรคประจ าตวัผูรั้บบริการ = [เพิ่ม|แกไ้ข|ลบ]*ประวติั

โรคประจ าตวัผูรั้บบริการ * 
13) จดัการแฟ้มขอ้มูลการทดสอบ = [เพิ่ม| แกไ้ข |ลบ] *การทดสอบ * 


