
ฉ 
 

 

สารบาญ 
 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1 หลกัการและเหตุผล 1
 1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2
 1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 2 
 1.4 แผนด าเนินการ ขอบเขตและวธีิการศึกษา 2 
 1.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 5 
 1.6 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล 5 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
 2.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
 2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 12 
บทท่ี 3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน 16 
 3.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 16 
 3.2 การออกแบบระบบงานใหม่ 18 
บทท่ี 4 การออกแบบฐานขอ้มูล และจอภาพ 32 
 4.1 การออกแบบฐานขอ้มูล 32 
 4.2 รายช่ือตารางฐานขอ้มูล 33 
 4.3 การออกแบบจอภาพ 40 
บทท่ี 5 การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 48
 5.1 การออกแบบโปรแกรม 48 
 5.2 การพฒันาโปรแกรม 50



ช 
 

 

สารบาญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 64 
 6.1 การประเมินผลการใชง้านระบบ 64 
 6.2 การสรุปขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 69 
 6.3 สรุปผลการศึกษา 69 
 6.4 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 69 
 6.5 ขอ้เสนอแนะ 70 
บรรณานุกรม 71 
ภาคผนวก 73 
 ภาคผนวก ก คู่มือการติดตั้ง 74 
 ภาคผนวก ข คู่มือการใชง้านระบบสั่งซ้ือและออกแบบโป่งข่าม   80 
 ภาคผนวก ค ตวัอยา่งแบบสอบถาม 111 
ประวติัผูเ้ขียน 116



ซ 
 

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หน้า 
3.1 ตารางสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนผงับริบท และแผนผงักระแสขอ้มูล 19 
3.2 กระบวนการของระบบงาน 22 
4.1 ขอ้มูลทั้งหมดของระบบสั่งซ้ือและออกแบบโป่งข่าม 32 
4.2  ขอ้มูลผูดู้แลเวบ็ไซต์ 33 
4.3 ขอ้มูลติดต่อสอบถาม 34 
4.4 ขอ้มูลการซ้ือสินคา้ออกแบบ 35 
4.5 ขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ 36 
4.6 ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 36 
4.7 ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 37 
4.8 ขอ้มูลหมวดสินคา้ 37 
4.9 ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ 38 
6.1 แสดงเกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 64 
6.2 แสดงการค านวณหาค่าร้อยละความพึงพอใจดา้นการตรงตามความตอ้งการ 65 
 ของผูใ้ชใ้นระบบ 
6.3 แสดงการค านวณหาค่าร้อยละความพึงพอใจดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานระบบ 66 
6.4 แสดงการค านวณหาค่าร้อยละความพึงพอใจดา้นการง่ายต่อการใชง้านระบบ 67 
6.5 แสดงการค านวณหาค่าร้อยละความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยั 68 
 ของขอ้มูลในระบบ 
6.6 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมิน 68 
 ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 
 
 
 
 
 



ฌ 
 

 

สารบาญภาพ 
 

รูป หน้า 
3.1   แสดงแผนผงับริบทของระบบสั่งซ้ือและออกแบบโป่งข่าม 20 
3.2 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบั 0 ของระบบฯ 21 
3.3 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1  25 
 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิและการเขา้ระบบ 
3.4 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 26 
 กระบวนการ 2.0 จดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 27 
 กระบวนการ 3.0 จดัการขอ้มูลทัว่ไป 
3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 27 
 กระบวนการ 4.0 จดัการขอ้มูลสินคา้ 
3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 28 
 กระบวนการ 5.0 สั่งซ้ือและออกแบบสินคา้ 
3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 29 
 กระบวนการ 6.0 งานขาย 
3.9 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 30 
 กระบวนการ 7.0 งานผลิต 
3.10 แสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 31 
 กระบวนการ 8.0 ออกรายงานและขอ้มูลสารสนเทศ 
4.1 แสดงภาพความสัมพนัธ์ของตารางท่ีใชง้านของระบบสั่งซ้ือและออกแบบโป่งข่าม 39 
4.2 แสดงจอภาพเร่ิมตน้การใชง้าน 41 
4.3 แสดงจอภาพของระบบเขา้ใชง้านของผูดู้แลระบบ 42 
4.4 แสดงจอภาพการท างานของผูดู้แลระบบ 43 
4.5 แสดงจอภาพการ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลส่วนของจดัการขอ้ความเวบ็ไซต ์ 44 
4.6 แสดงจอภาพการเพิ่มขอ้มูลของสินคา้ 45 
4.7 แสดงจอภาพการแกไ้ขขอ้มูลหมวดสินคา้ 46 
5.1 โครงสร้างของระบบสั่งซ้ือและออกแบบโป่งข่าม 49 



ญ 
 

 

สารบาญภาพ (ต่อ) 
 

รูป หน้า 
ก.1 แสดงหนา้จอเวบ็บราวเซอร์ 74 
ก.2 แสดงหนา้จอการเขา้ระบบของโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 75 
ก.3 แสดงหนา้จอการท างานของโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 75 
ก.4 แสดงหนา้จอการสร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 76 
ก.5 แสดงหนา้จอฐานขอ้มูลของโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 76 
ก.6 แสดงหนา้จอการน าเขา้ฐานขอ้มูลของโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 77 
ก.7 แสดงหนา้จอการเลือกฐานขอ้มูลของโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 77 
ก.8 แสดงหนา้จอเม่ือเลือกฐานขอ้มูลเสร็จของโปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน 78 
ก.9 แสดงหนา้จอฐานขอ้มูลท่ีน าเขา้เสร็จเรียบร้อย 78 
ก.10 แสดงหนา้จอของระบบสั่งซ้ือและออกแบบโป่งข่าม 79 
ข.1 แสดงหนา้จอระบบสั่งซ้ือและออกแบบโป่งข่าม 80 
ข.2 แสดงหนา้จอหลกั 81 
ข.3 แสดงหนา้จอขอ้มูลวธีิเลือกซ้ือแกว้ 81 
ข.4 แสดงหนา้จอขอ้มูลคาถาบูชาแกว้ 82 
ข.5 แสดงหนา้จอขอ้มูลวธีิการสั่งซ้ือ 82 
ข.6 แสดงหนา้จอเลือกสินคา้ตามหมวดหมู่ 83 
ข.7 แสดงหนา้จอสินคา้ 84 
ข.8 แสดงหนา้จอขอ้มูลสินคา้ 84 
ข.9   แสดงหนา้จอตะกร้าสินคา้   85 
ข.10 แสดงหนา้จอกรอกขอ้มูลลูกคา้ 85 
ข.11 แสดงหนา้จอออกแบบสินคา้ 86 
ข.12 แสดงหนา้จอสินคา้ตามหมวดท่ีเลือก 86 
ข.13 แสดงหนา้จอเพื่อเขา้สู่กระบวนการออกแบบสินคา้ 87 
ข.14 แสดงหนา้จอกระบวนการออกแบบสินคา้ 87 
ข.15 แสดงหนา้จอสินคา้ท่ีออกแบบ 88 
ข.16 แสดงหนา้จอเลือกสั่งซ้ือสินคา้ 88 



ฎ 
 

 

สารบาญภาพ (ต่อ) 
 

รูป หน้า 
ข.17 แสดงหนา้จอกรอกขอ้มูลผูส้ั่งซ้ือ 89 
ข.18 แสดงหนา้สินคา้ใหม่ 89 
ข.19 แสดงหนา้จอติดต่อสอบถาม 90 
ข.20 แสดงหนา้จอในการเขา้สู่ระบบ 91 
ข.21 แสดงหนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 91 
ข.22 แสดงหนา้หลกัระบบจดัการขอ้มูล 92 
ข.23 แสดงหนา้จดัการผูใ้ชร้ะบบ 92 
ข.24 แสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 93 
ข.25 แสดงหนา้ขอบเขตการท างานของผูดู้แลระบบ 93 
ข.26 แสดงหนา้ขอบเขตการท างานของฝ่ายขาย 93 
ข.27 แสดงหนา้ขอบเขตการท างานของฝ่ายผลิต 93 
ข.28 แสดงเมนูขอ้มูลทัว่ไป 94 
ข.29 แสดงหนา้บนัทึกประวติั 94 
ข.30  แสดงหนา้บนัทึกวธีิเลือกซ้ือ 95 
ข.31 แสดงหนา้บนัทึกคาถาบูชาแกว้ 95 
ข.32 แสดงหนา้จอบนัทึกวธีิการสั่งซ้ือ 96 
ข.33 แสดงหนา้บนัทึกวธีิการช าระเงิน 96 
ข.34    แสดงหนา้ขอ้มูลติดต่อสอบถาม 97 
ข.35 แสดงหนา้จอการส่งค าตอบ 97 
ข.36 แสดงหนา้จดัการขอ้มูลสินคา้ 98 
ข.37 แสดงหนา้จอแกไ้ขหมวดสินคา้ 98 
ข.38 แสดงหนา้จอเพิ่มสินคา้ 99 
ข.39 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 99 
ข.40 แสดงหนา้การจดัการขอ้มูลการขายสินคา้ 100 
ข.41 แสดงหนา้ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 100 
ข.42 แสดงหนา้จอขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 101 



ฏ 
 

 

สารบาญภาพ (ต่อ) 
 

รูป หน้า 
ข.43 แสดงหนา้จอใบเสร็จรับเงิน 101 
ข.44 แสดงหนา้ขอ้มูลสินคา้ออกแบบท่ีรอการอนุมติั 102 
ข.45 แสดงหนา้จอขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ออกแบบ 102 
ข.46 แสดงหนา้จอใบเสร็จรับเงินสินคา้ออกแบบ 103 
ข.47 แสดงหนา้ขอ้มูลสินคา้ออกแบบท่ีผลิตเสร็จแลว้และรอการจดัส่ง 103 
ข.48 แสดงหนา้ขอ้มูลสินคา้ท่ีจดัส่งแลว้ 104 
ข.49 แสดงหนา้ขอ้มูลสินคา้ท่ีขายไปแลว้ 105 
ข.50 แสดงหนา้รายการขอ้มูลสินคา้ออกแบบท่ีรอการผลิต 106 
ข.51 แสดงหนา้เมนูรายงาน 106 
ข.52 แสดงหนา้รายงานการสั่งซ้ือสินคา้ทัว่ไป 107 
ข.53 แสดงหนา้คน้หาขอ้มูลตามช่วงเวลา 107 
ข.54 แสดงหนา้ก าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งการคน้หา 108 
ข.55 แสดงหนา้ขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีเราเลือกคน้หา 108 
ข.56 แสดงหนา้รายงานการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีออกแบบ 109 
ข.57 แสดงหนา้การคน้หารายงานตามช่วงเวลา และสถานะ 109 
ข.58 แสดงหนา้จอออกจาก 110 


