
บทที ่3 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน 

 
จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับระบบงาน ท าให้สามารถ

วิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนัเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงาน  ขั้นตอนและเง่ือนไขในระบบงาน  
เพื่อน าไปพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรม
ศุลกากร ใหมี้ประสิทธิภาพตามล าดบั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 การรวบรวมขอ้มูลและศึกษาระบบงานในปัจจุบนั 
3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 
 

3.1   การรวบรวมข้อมูลและศึกษาระบบงานในปัจจุบัน 
 ศึกษาระบบงานในปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการสัมภาษณ์บุคลท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา
วธีิการท างาน และรวบรวมเอกสาร ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1.1 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการสมคัรอบรมหลักสูตรผูช้  านาญการกรมศุลกากร เช่น 
เอกสารขอ้มูลรายละเอียดหลกัสูตร รายวิชาในแต่ละหลกัสูตร รายช่ือผูเ้ขา้อบรม เอกสารการสมคัร
ส าหรับผูท่ี้สมคัรใหม่และผูท่ี้ต่ออาย ุเอกสารสรุปการประเมินผลการอบรม ฯลฯ 
 3.1.2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ช ้แบ่งตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ดงัตาราง 3.1 

ตาราง 3.1 ลกัษณะงานของผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง  
ผูใ้ชง้าน ลกัษณะงาน 

เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม ท าหน้าที่ในการจดัการหลกัสูตรอบรมส าหรับผูท่ี้สมคัรใหม่และ
หลกัสูตรส าหรับผูท่ี้ต่ออายุ  รวมทั้งเก็บขอ้มูลการสมคัร การเขา้อบรม 
ผลการสอบ และการประเมินการอบรมในแต่ละหลกัสูตร เพื่อจดัท า
รายงาน 

ผูส้มคัรอบรม แบ่งเป็น 
- ผูส้มคัรใหม่ 
- ผูช้  านาญการ (ต่ออาย)ุ 

ท าหน้าท่ีสมคัรอบรม โดยสามารถดูรายละเอียดในแต่ละหลกัสูตร 
รวมถึงสอบถามข้อสงสัยในการอบรม เข้าอบรมและสอบตาม
หลกัสูตร พร้อมทั้งประเมินการอบรมตามหลกัสูตรท่ีสมคัร 

ผูบ้ริหาร ท าหนา้ท่ี ดูรายงานขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
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3.2   การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
 จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นขั้นตอนของการวางแผนงานนั้น สามารถน ามาวิเคราะห์ระบบงาน
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร ไดด้งัน้ี 

3.2.1 ระบบงานในปัจจุบนั  
ในปัจจุบนัขั้นตอนการด าเนินงานเร่ิมจากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมจะเป็นผูด้  าเนินการจดัท า

หลกัสูตรและน าข้ึนประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์ของกรมศุลกากร โดยผูท่ี้ตอ้งการสมคัรเขา้อบรม
ตามหลกัสูตรนั้นๆ ส่งใบสมคัรท่ีดาวน์โหลดจากเวบ็ไซตพ์ร้อมกรอกขอ้มูลการสมคัร แนบหลกัฐาน
การสมคัรและหลกัฐานการช าระเงินท่ีสถาบนัวิทยาการกรมศุลกากร เพื่อท่ีจะน ารายช่ือท่ีสมคัรแลว้
ข้ึนบญัชีผูเ้ขา้อบรม จากนั้นผูส้มคัรท าการเขา้อบรมตามหลกัสูตร โดยตอ้งเซ็นช่ือก่อนเขา้รับการ
อบรม เม่ืออบรมจนครบตามหลักสูตรจะท าการสอบเพื่อเก็บคะแนนและท าการประเมินการ
ฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมจะท าการเก็บรวบรวมคะแนนสอบและเวลาเขา้อบรมเพื่อท าการ
ประเมิน โดยขอ้มูลและวิธีการท างานอยู่ในรูปแบบเอกสารกระดาษ และไฟล์ขอ้มูลต่างๆอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร Microsoft Word มีขั้นตอนการท างานดงัรูป 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 ขั้นตอนการท างานของระบบงานในปัจจุบนั 
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3.2.2 ขอ้จ ากดัปัญหาของระบบงานเดิม 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมและผูส้มคัรอบรมหลกัสูตรสามารถสรุป
ปัญหาของขอ้จ ากดัของระบบงานเดิมไดด้งัน้ี 

1) ปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานยงัไม่มีระบบฐานขอ้มูลเขา้มาใชง้าน  
การจดัเก็บขอ้มูลการรวบรวมและประเมินผลยงัใชโ้ปรแกรมส านกังานช่วยในการจดัท าเอกสาร  

2) การด าเนินการยืน่เอกสารการสมคัร หลกัฐานการช าระเงิน ตอ้งด าเนินการในช่วงเวลา 
ราชการเท่านั้น 

3) เม่ือผูส้มคัรอบรมช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ตอ้งด าเนินการส่งเอกสารการช าระเงินใหก้บั 
เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมเพื่อยนืยนั ท าใหเ้สียเวลาในการเดินทางเพื่อยื่นเอกสาร 

4) หากผูส้มคัรอบรมจะตรวจสอบจ านวนผูส้มคัร หรือสอบถามรายละเอียดขั้นตอน 
อื่นๆตอ้งด าเนินการติดต่อกบัเจา้หน้าที่โดยการโทรศพัท์ติดต่อสอบถามหรือเดินทางมาด้วย
ตนเอง ท าให้เจา้หน้าที่ตอ้งคอยตอบค าถามหรือให้บริการได้ไม่เต็มที่ เกิดความไม่สะดวกและ
เสียเวลากบัทั้งเจา้หน้าท่ีและผูส้มคัรอบรม 
 
3.3   การออกแบบระบบงานใหม่ 
 การท างานโดยใช้ระบบระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรมผูช้  านาญการ
ศุลกากรน้ี จะไม่มีการเปล่ียนแปลงการท างานจากเดิมหรือไปเพิ่มภาระงานท่ีไม่จ  าเป็นแก่ผูใ้ช ้แต่จะ
ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน มีรายละเอียดของขั้นตอนดงัรูป 3.2 แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 

1) ก่อนอบรมหลกัสูตร 
(1) ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลผู ้ใช้งานระบบ จัดสรรรหัสผ่านและก าหนดสิทธิ 

การใช้งานของผู ้ใช้งานแต่ละระดับเข้าสู่ระบบ 
(2) เจ้าหน้าท่ีดูแลงานฝึกอบรมจัดการข้อมูลหลักสูตร รวมถึงข้อมูลวิทยากร  

ข้อมูลรายวิชา และข้อมูลบริษัทตัวแทนออกของเข้าสู่แฟ้มข้อมูล 
(3) ผูส้มคัรอบรมเขา้ระบบเพื่อสมคัรสมาชิก และเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการอบรม  

จากนั้นจึงช าระเงิน 
(4) เจ้าหน้าท่ีดูแลงานฝึกอบรมตรวจสอบรายช่ือและการช าระเงินของผู ้สมัคร  

เพื่อปรับเปล่ียนสถานะการช าระเงิน  
(5) ผูส้มคัรอบรมตรวจสอบผลการสมคัร 
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2) ขณะอบรมหลกัสูตร 
(1) ผูส้มคัรอบรมเขา้อบรมตามหลกัสูตรโดยลงทะเบียนก่อนเขา้อบรมในแต่ละวนั 
(2) ท าการทดสอบตามหลักสูตรเม่ือจบหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว  

3) หลงัอบรมหลกัสูตร 
(1) เจา้หนา้ท่ีรวบรวมคะแนนสอบเขา้สู่แฟ้มขอ้มูล จากนั้นท าการประมวลผลการสอบ 

(เวลาเขา้เรียน+คะแนนสอบ) เพื่อปิดหลกัสูตรและปรับสถานะผูเ้ขา้อบรม 
(2) เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมและผูบ้ริหาร สามารถเรียกดูรายงาน และผูส้มคัรสามารถดูผล 

การอบรมได ้

 
รูป 3.2 ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ 
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 จะเห็นวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่นั้น จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถท างานได้
อยา่งสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน ไดรั้บประโยชน์จากการใชร้ะบบงาน ลดเวลาในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
จดัท ารายงาน รวมทั้งยงัช่วยลดเอกสารไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 การพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรม
ศุลกากร ไดมี้การออกแบบจากการเก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และขอ้มูลเอกสารในระบบ
เดิม โดยน ามาออกแบบระบบใหม่โดยเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลการจดัเก็บและรายละเอียดขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือคือ แผนผงับริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของขอ้มูล 
(Data Flow Diagram) แสดงใหเ้ห็นภาพรวมของระบบ ความสัมพนัธ์ของระบบ และส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ ดงัน้ี 

3.3.1   แผนผงับริบท 
แผนผงับริบทคือ แผนผงัท่ีใช้ในการแสดงถึงกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดย

กระบวนการต่างๆเหล่านั้นล้วนมีความสัมพนัธ์กนั โดยสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลและส่ิงแวดล้อม
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการแสดงถึงทิศทางการไหลของขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
แผนผงับริบทและแผนผงักระแสขอ้มูลสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ตาราง 3.2 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนผงับริบทและแผนผงักระแสขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 
 

ระบบหรือกระบวนการ 
(System or Process) 

 
 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
(External Entity Symbol) 

 
 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีซ ้ า 
(Duplicated External Entity Symbol) 

 
 

หน่วยเก็บขอ้มูล 
(Data Store Symbol) 

 
 

การไหลของขอ้มูล 
(Data Flow Symbol) 

 
 



24 
 

 
 

รูป
 3.

3 แ
ผน

ผงั
บริ

บท
ระ
บบ

ระ
บบ

งา
นส

าร
สน

เท
ศเพ

ื่อก
าร
จดั

กา
รง
าน

ฝึก
อบ

รม
 ผูช้

 าน
าญ

กา
รศุ
ลก

าก
ร 



25 
 

3.3.2   แผนผงักระแสขอ้มูล 
แผนผงักระแสขอ้มูลเป็นแผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการต่างๆ 

กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งจากแผนผงับริบท  ซ่ึงจากแผนผงัน้ีจะท าให้เห็นถึงทิศทางการ
ไหลของข้อมูลท่ีเช่ือมหากันในแต่ละกระบวนการและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน โดยระบบจะมี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบคือ 

1) เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม มีหนา้ท่ีในการน าเขา้ขอ้มูลพื้นฐานสู่แฟ้มขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลหลกัสูตร  ข้อมูลวิทยากร ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลบริษทัตวัแทนออกของ อีกทั้งตรวจสอบ
เอกสารและจดัการสถานะ การสมคัรอบรม สามารถเรียกดูรายงาน จดัการขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์
และกระดานข่าวได ้

2) ผูส้มคัรฝึกอบรม มีหนา้ท่ีสมคัรสมาชิกเพื่อใชง้านระบบและสมคัรอบรมหลกัสูตร  
ท าการลงทะเบียนการเขา้เรียนในแต่ละวนั และประเมินผลการฝึกอบรมผา่นระบบงาน โดยสามารถ
ตรวจสอบและจดัการขอ้มูลเบ้ืองต้นของตนเองได้ สามารถดูข่าวประชาสัมพนัธ์และถาม-ตอบ
กระดานข่าวได ้

3) ผูดู้แลระบบ มีหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ตลอดจนหนา้ท่ี 
ทางดา้นการดูแลรักษาขอ้มูลท่ีไดมี้การบนัทึกไปแลว้ ดงันั้นผูดู้แลระบบเม่ือระบุช่ือผูใ้ช้งานและ
รหสัผา่นถูกตอ้งแลว้ จะไดรั้บสิทธ์ิในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

4) ผูบ้ริหาร สามารถเรียกดูรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งหลกัสูตรฝึกอบรมได ้
ดงันั้น จากรูป 3.4 จะสามารถอธิบายกระบวนการต่างๆตามแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0 ของ
ระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร ไดด้งัน้ี 
 กระบวนการท่ี 1 จดัการผูใ้ชร้ะบบ 
  เป็นกระบวนการท่ีผูดู้แลระบบจะน าช่ือผูใ้ช้งานลงในระบบไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ
และเจา้หน้าท่ีดูแลงานฝึกอบรม ส าหรับการจดัการขอ้มูลผูส้มคัร ระบบจะให้ผูส้มคัรด าเนินการ
สมคัรสมาชิกเพื่อเขา้ระบบ และสามารถจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูส้มคัรเองได ้
 กระบวนการท่ี 2 ตรวจสอบสิทธ์ิ 
  เป็นกระบวนการทางดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการ
ใช้ระบบจะตอ้งระบุช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านเข้าสู่กระบวนการน้ี เม่ือช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน
ถูกตอ้ง กระบวนการจะคืนสิทธ์ิการใชง้านระบบใหต้ามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านแต่ละคน 
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 กระบวนการท่ี 3 จดัการเวบ็ไซต ์
  เป็นกระบวนการท่ีใชจ้ดัการขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลกระดานข่าว 
 กระบวนการท่ี 4 จดัการขอ้มูล 
  เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของระบบโดยเจา้หนา้ท่ีดูแลงาน
ฝึกอบรมมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ี โดยน าขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นบนัทึกลงในระบบก่อน
การใช้งานในส่วนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลวิทยากร ขอ้มูลบริษทัตวัแทนออกของ  ขอ้มูลรายวิชาและมี
การจดัการขอ้มูลผูส้มคัรอบรมท่ีเป็นผูช้  านาญการศุลกากร 
 กระบวนการท่ี 5 จดัการหลกัสูตร 
  เป็นกระบวนการท่ีใชจ้ดัการขอ้มูลหลกัสูตร โดยเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมจะท า
การบนัทึกขอ้มูลหลกัสูตร รายวิชาในหลกัสูตร วทิยากรแต่ละรายวชิาในหลกัสูตร 
และค่าใชจ่้ายในแต่ละหลกัสูตร  
 กระบวนการท่ี 6 รับสมคัรเขา้อบรม 
  เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการจดัการการสมคัรเขา้อบรม จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ
ผูส้มคัรอบรมใหม่และผูส้มคัรท่ีต่ออาย ุ 
 กระบวนการท่ี 7 สอบและประเมินผล 
  ประกอบไปด้วยกระบวนการเก็บเวลาเข้าเรียน โดยผูส้มคัรอบรมต้องท าการ
ลงทะเบียนก่อนเขา้เรียนในแต่ละวนัผา่นระบบ และเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมจะท าการรวบรวม
คะแนนจากการสอบเพื่อบนัทึกเขา้สู่ระบบ เพื่อท าการค านวณคะแนนและประมวลผล 
 กระบวนการท่ี 8 ประเมินการอบรม 
  เป็นกระบวนการท่ีใช้บนัทึกคะแนนการประเมินการฝึกอบรมโดยผูเ้ข้าอบรม
จะตอ้งประเมินผา่นระบบเม่ือจบหลกัสูตร จึงจะสามารถดูผลการสอบของตนเองได ้
 กระบวนการท่ี 9 จดัการการเงิน 
  เป็นกระบวนการประมวลรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในแต่ละหลกัสูตร 
 กระบวนการท่ี 10 ออกรายงาน 
  เป็นกระบวนการในการเรียกดูรายงานต่างๆ โดยเจา้หน้าท่ีดูแลงานฝึกอบรมและ
ผูบ้ริหาร จะเป็นผูข้อดูรายงานตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
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รูป 3.4 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0 ระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม 

ผูช้  านาญการศุลกากร 
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3.3.3   แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 
จากแผนผงักระแสขอ้มูลระดับท่ี 0 จะเห็นได้ว่ายงัมีบางกระบวนการท่ียงัสามารถแยก

กระบวนการยอ่ยไดอี้ก โดยเขียนเป็นแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ไดด้งัน้ี 
1) กระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 3 จดัการเวบ็ไซต์ 

กระบวนการท่ี 3.1 จดัการขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 เป็นกระบวนการในการจดัการขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีดูแลงาน 

ฝึกอบรมจะเป็นผู ้ด าเนินการ 
กระบวนการท่ี 3.2 จดัการขอ้มูลกระดานข่าว 
 เป็นกระบวนการในการจดัการกระดานข่าว โดยเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมและ 

ผูส้มคัรอบรมสามารถจดัการขอ้มูลในกระดานข่าวได ้

 
รูป 3.5 แผนผงักระเสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 3 จดัการเวบ็ไซต์ 

2) กระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 4 จดัการขอ้มูล 
กระบวนการท่ี 4.1 จดัการขอ้มูลบริษทัตวัแทนออกของ 
 เป็นกระบวนการในการจดัการข้อมูลบริษทัตวัแทนออกของ โดยน าข้อมูล  

บนัทึกลงในแฟ้มบริษทัตวัแทนออกของ 
กระบวนการท่ี 4.2 จดัการขอ้มูลวทิยากร 
 เป็นกระบวนการในการจดัการข้อมูลวิทยากร โดยน าข้อมูลบนัทึกลงใน 

แฟ้มข้อมูลวิทยากร 
กระบวนการท่ี 4.3 จดัการขอ้มูลรายวชิา 
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 เป็นกระบวนการในการจดัการข้อมูลรายวิชา โดยน าข้อมูลบนัทึกลงใน 
แฟ้มข้อมูลรายวิชา 

กระบวนการท่ี 4.4 จดัการขอ้มูลผูช้  านาญการ 
 เป็นกระบวนการในการจดัการขอ้มูลผูช้  านาญการ โดยน าขอ้มูลบนัทึกลงในแฟ้ม 

ผูช้  านาญการ 

 
รูป 3.6 แผนผงักระเสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 4 จดัการขอ้มูล 

3) กระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 6 รับสมคัรเขา้อบรม 
กระบวนการท่ี 6.1 จดัการขอ้มูลการสมคัรและต่ออาย ุ
 เป็นกระบวนการในการจดัการขอ้มูลการสมคัรและต่ออายกุารอบรมหลกัสูตร  

โดยหากเป็นการสมคัรใหม่ ผูส้มคัรอบรมจะเลือกสมคัรหลกัสูตรท่ีตอ้งการอบรม โดยสามารถ
ยกเลิกได้ แต่หากเป็นการต่ออายุ เจ้าหน้าดูแลงานฝึกอบรมจะเพิ่มรายช่ือผูช้  านาญการท่ีใกล้
หมดอายุจากระบบเขา้สู่หลกัสูตร และด าเนินการแจง้ทางอีเมล เพื่อให้ลงทะเบียนสมคัรอบรมต่อ
อายผุา่นระบบ 
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กระบวนการท่ี 6.2 ตรวจสอบขอ้มูลการสมคัรและต่ออาย ุ
 เป็นกระบวนตรวจสอบขอ้มูลการสมคัรหลกัสูตรอบรมและช าระเงิน โดย 

เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบและอนุมติัผา่นระบบ 

 
รูป 3.7 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท่ี 6 รับสมคัรเขา้อบรม 

3.2.4   พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
ขอ้มูลหลกัสูตร = รายละเอียดของหลกัสูตร + รายวชิา + วทิยากร 

 ขอ้มูลการสมคัรเขา้อบรม = ขอ้มูลผูส้มคัรเขา้อบรม +ล าดบัท่ีหลกัสูตร+ รายละเอียดการ
สมคัรเขา้อบรม + รายละเอียดการช าระเงิน 
  ขอ้มูลประเมินการเขา้อบรม = ล าดบัท่ีหลกัสูตร+คะแนนประเมินหลกัสูตร 
 รายงานสรุป = รายงานสรุปจ านวนการฝึกอบรมหลักสูตร+รายงานสรุปจ านวน
ผูช้ านาญการแยกตามประเภท+รายงานสรุปผลการสอบ+รายงานสรุปผลประเมินการฝึกอบรม+
รายงานสรุปรายไดสุ้ทธิ+รายงานสรุปค่าใชจ่้ายแยกตามหมวด 
 ขอ้มูลผลการเขา้อบรม = ล าดบัท่ีหลกัสูตร+คะแนนสอบรายวชิา + เวลาเขา้อบรมรายวชิา 
 ขอ้มูลผลการสมคัรเขา้อบรม = ล าดบัท่ีหลกัสูตร + สถานะการสมคัรเขา้อบรม 
  


