
 บทที ่6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
     จากการพฒันาระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษา
โรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่  ได้มีการพัฒนาและออกแบบระบบเพื่อให้ระบบมี
ประสิทธิภาพในการท างานและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยมีการประเมินผลการใช้
ระบบดว้ยแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในการใช้ระบบและเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี 

 การประเมินผลการใชร้ะบบ 
 การสรุปผลการศึกษา 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบ 
 การสรุปขอ้เสนอแนะ 

 
6.1 การประเมินผลการใช้ระบบ 

ผู้ศึกษาได้ท าการประเมินผลการใช้ระบบแบบทดสอบวิ นิจฉัยทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ชจ้  านวน 30 คน แบ่งตามกลุ่มผูใ้ชง้านไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบจ านวน 
1 คน ผูบ้ริหารจ านวน 1 คน อาจารยจ์  านวน 4 คนและนกัศึกษาจ านวน 24 คน ในการวดัความพึงพอ 
ใจลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัน้ี 

-  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด มีค่าเป็น  5 

   - ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 

   - ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง มีค่าเป็น  3 

   - ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 

            - ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น  1 

 
 
 



 
95 

 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามตามกลุ่มผูใ้ช้งานจ านวน 30 คนจะไดจ้  านวน
และร้อยละของผูท่ี้ตอบในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัตาราง 6.1 

 
ตาราง 6.1  แสดงผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ   

ลกัษณะการใช้งานในระบบ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

มาก 
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อย
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด
ความถี่ 
(ร้อยละ) 

1. มีความปลอดภยัของขอ้มูล
ในระบบ 

9 
30% 

13 
43% 

8 
27% 

0 0 

2. ความสวยงามของการ
ออกแบบหนา้จอ 

6 
20% 

17 
57% 

7 
23% 

0 0 

3. หนา้จอง่ายต่อการน าไปใช้
งาน 

14 
47% 

15 
50% 

1 
3% 

0 0 

4. สะดวกในการจดัการ
ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพิ่ม ลบ แกไ้ข  

15 
50% 

11 
37% 

4 
13% 

0 0 

5. การออกแบบรายงานง่าย
ต่อการน าไปใชง้าน 

9 
30% 

14 
47% 

7 
23% 

0 0 

6. คู่มือการใชโ้ปรแกรมมี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

16 
53% 

12 
40% 

2 
7% 

0 0 

7. ความถูกตอ้งในการ
ประมวลผลของระบบ 

19 
63% 

8 
27% 

3 
10% 

0 0 

8. ความเร็วในการแสดงผล
ของระบบ 

13 
43% 

12 
40% 

5 
17% 

0 0 

9. ขอ้มูลสารสนเทศตรงตาม
ความตอ้งการใชง้าน 

11 
37% 

15 
50% 

4 
13% 

0 0 

10. ช่วยลดขั้นตอนจากการ
ท างานของระบบเดิม 

18 
60% 

9 
30% 

3 
10% 

0 0 
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  การแปลผลค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ  ใชเ้กณฑ์ก าหนดระดบัความ
พึงพอใจตามตาราง 6.2 ดงัน้ี 
 

ตาราง 6.2 แสดงเกณฑ์การก าหนดระดับความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ 

ค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
   จากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้านในแต่

ละระดบั สามารถน าค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใชง้าน ดงัตาราง 6.3 ดงัน้ี 

 
ตาราง 6.3 แสดงตารางวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

ลกัษณะการใช้งานในระบบ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึ
พอใจ 

1. มีความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 4.03 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนา้จอ 3.97 มาก 
3. หนา้จอง่ายต่อการน าไปใชง้าน 4.43 มาก 
4. ความสะดวกในการจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ เพิ่ม ลบ แกไ้ข  4.37 มาก 
5. การออกแบบรายงานสารสนเทศง่ายต่อการน าไปใชง้าน 4.07 มาก 
6. คู่มือการใชโ้ปรแกรมมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.47 มาก 
7. ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ 4.53 มากท่ีสุด 
8. ความเร็วในการแสดงผลของระบบ 4.27 มาก 
9. ขอ้มูลสารสนเทศตรงตามความตอ้งการใชง้าน 4.23 มาก 
10. ช่วยลดขั้นตอนจากการท างานของระบบเดิม 4.5 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.29 มาก 
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   การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบของ
กลุ่มผูใ้ชง้าน พบว่าค่าเฉล่ียของความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้งานระบบ คือ 4.29 แสดงว่า
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มากและลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ รองลงมาคือช่วยลดขั้นตอนจากการท างานระบบเดิม
และหนา้จอง่ายต่อการน าไปใชง้าน 

 
6.2 สรุปผลการศึกษา 
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ โดยการออกแบบและพฒันา

ระบบเร่ิมจากการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการท่ีมี

ต่อระบบโดยการสอบถามและสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละนกัศึกษา รวมทั้ง

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาวิเคราะห์ ออกแบบและพฒันา

ระบบใหม่ส าหรับกลุ่มผูใ้ช้งาน 4 ระดบัได้แก่ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร อาจารย์และนักศึกษา ซ่ึง

ผูใ้ช้งานแต่ละระดับมีสิทธ์ิการใช้งานในระบบท่ีต่างกัน โดยการพฒันาระบบประกอบด้วย

กระบวนการท างานต่างๆ คือ การตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานระบบ การจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งาน การ

จดัการขอ้มูลหมวดแบบทดสอบ การจดัการขอ้มูลชุดแบบทดสอบ การจดัการขอ้มูลขอ้บกพร่อง  

การจดัการแบบทดสอบ การจดัการก าหนดสอบ การจดัการทดสอบ การวิเคราะห์แบบทดสอบโดย

ระบบสามารถวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบได้แก่ค่าความยาก-ง่าย ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความ

เท่ียงตรงและค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ รวมทั้งการจดัท ารายงานเพื่อท าให้ระบบการท างาน

เดิมมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละระดบั  

 ผลจากการใช้งานพบว่า ระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่  ท าให้ระบบงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้ โดยสามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อนท าให้ลด

ระยะเวลาและมีความถูกตอ้งในการท างานมากข้ึนเช่น การออกแบบทดสอบ การประกาศผลสอบ

ทนัทีเป็นตน้ รวมทั้งผูบ้ริหารและอาจารยส์ามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานมาช่วยในการวาง

แผนการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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6.3 ปัญหาและข้อจ ากดัของระบบ 
6.3.1 การก าหนดขอ้บกพร่องยงัไม่สามารถก าหนดให้มีมากกวา่ 1 สาเหตุส าหรับ 1 ตวั

เลือกตอบได ้   
6.3.2 การเลือกแบบทดสอบไม่สามารถท าการสลบัตวัเลือกได้้ 
6.3.3 การตั้งเกณฑ์การเลือกแบบทดสอบเข้าคลังแบบทดสอบยงัไม่สามารถก าหนด

อตัโนมติัได ้
6.3.4 การก าหนดข้อบกพร่องให้กับตวัเลือกของแต่ละค าถามจ าเป็นต้องอาศัยการ

วเิคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

6.4 การสรุปข้อเสนอแนะ 
6.4.1 การวิเคราะห์ความเท่ียงตรง จ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น

ควรมีการพฒันาต่อยอดให้ผูเ้ช่ียวชาญสามารถเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบด้านการวิเคราะห์
ความเท่ียงตรงได ้

6.4.2 ควรมีการพฒันาระบบเพื่อให้สามารถประยุกตใ์ช้กบัการทดสอบในรายวิชาอ่ืนได้
ต่อไป 

 
 

 


