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บทที ่3 
การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 

 
              การพฒันาระบบแบบทดสอบวนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาโรงเรียน
พณิชยการลานนาเชียงใหม่ เพื่อให้การทดสอบทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษมีความสะดวก
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการจัดเก็บแบบทดสอบในลักษณะคลังแบบทดสอบซ่ึงน ามา
ทดแทนระบบเดิมท่ีใช้ระบบการประมวลต่างๆจากเอกสาร รวมถึงการน าแบบทดสอบวินิจฉัยมา
ประยุกต์ใช้ในระบบแบบทดสอบเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ขอ้บกพร่องทางดา้นทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษจากการท าแบบทดสอบ รวมถึงผูบ้ริหารและอาจารย์สามารถน าขอ้มูลช่วยในการ
วิเคราะห์และหาแนวทางในการจดัซ่อมเสริมต่อไป โดยสามารถแบ่งรายละเอียดการวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบนั ดงัน้ี 

 การศึกษาวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 
 ปัญหาระบบงานปัจจุบนั 
 ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 การพฒันาระบบงานใหม่ 

 
3.1 การศึกษาวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
  ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาระบบแบบทดสอบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในปัจจุบนั โดยเร่ิมจาก
การศึกษาระบบงานปัจจุบนัและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบงาน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์ฝ่ายทะเบียนและนกัศึกษา เพื่อส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
จากการศึกษาสามารถแบ่งระบบการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบ ดงัน้ี 

3.1.1 การออกแบบทดสอบ  
   อาจารยท์  าหนา้ท่ีออกและจดัพิมพต์น้ฉบบัแบบทดสอบ โดยอาจารยจ์ะออกแบบ 

ทดสอบใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการสอบ เม่ือออกแบบทดสอบเสร็จเรียบร้อยจะส่งแบบทดสอบให้หวัหน้า

หมวดภาษาองักฤษเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน แลว้จึงส่งตน้ฉบบัแบบทดสอบให้ฝ่ายทะเบียน

เพื่อส าเนาแบบทดสอบให้เท่ากบัจ านวนของนักศึกษาท่ีสอบ แล้วจดัแบบทดสอบและกระดาษ 

ค าตอบใส่ซองตามหอ้งสอบ วนัและเวลาท่ีสอบ 
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3.1.2 การด าเนินการสอบ  
   นกัศึกษาท าการสอบตามวนัและเวลาท่ีก าหนด โดยมีอาจารยท์  าหนา้ท่ีควบคุมการ
สอบ เม่ือนกัศึกษาท าแบบทดสอบเสร็จอาจารยผ์ูคุ้มสอบจะรวบรวมทดสอบส่งใหฝ่้ายทะเบียน 

3.1.3 การตรวจแบบทดสอบและบันทกึคะแนน  
  อาจารยผ์ูส้อนท าหน้าท่ีตรวจแบบทดสอบ โดยอาจารยรั์บแบบทดสอบจากฝ่าย
ทะเบียนเพื่อน ามาตรวจและรวมคะแนนสอบ เม่ือรวมคะแนนสอบเสร็จเรียบร้อยอาจารยจ์ะบนัทึก
คะแนนลงในสมุดบันทึกคะแนนและในโปรแกรมบันทึกคะแนนนักศึกษาโดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟทเ์อก็เซล (Microsoft Excel) เพื่อส่งใหฝ่้ายทะเบียนท าการประเมินผลสอบต่อไป 

3.1.4 การประเมินผลและประกาศผลสอบ  
  เม่ืออาจารย์ส่งคะแนนสอบเสร็จเรียบร้อยฝ่ายทะเบียนน าคะแนนสอบของ
นกัศึกษามาประเมินผลวา่ผา่นหรือไม่ แลว้จดัพิมพค์ะแนนเพื่อประกาศผลสอบใหน้กัศึกษาทราบ 

3.1.5 การออกรายงาน   
  ฝ่ายทะเบียนท าหน้าท่ีรวบรวมคะแนนนักศึกษา เพื่อจดัท าเป็นรายงานน าเสนอ
ผูบ้ริหาร 

    จากระบบการท างานของระบบทดสอบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในปัจจุบนั 
สามารถแบ่งผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหาร น ารายงานท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลส าหรับวเิคราะห์และหาแนว 
โนม้ในการสอนต่อไป 

2) อาจารย ์มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน ดงัน้ี 
(1) ออกและจดัพิมพต์น้ฉบบัแบบทดสอบ 
(2) ควบคุมการสอบ 
(3) ตรวจแบบทดสอบและบนัทึกคะแนน 

3) ผูดู้แลระบบ(เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียน) มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน ดงัน้ี 
(1) จดัเก็บขอ้มูลนกัศึกษาและขอ้มูลหมวดวชิาท่ีจะสอบ 
(2) ก าหนดวนัและเวลาสอบ 
(3) จดัท าส าเนาแบบทดสอบ 
(4) ประเมินผลสอบนกัศึกษา 
(5) ประกาศผลสอบของนกัศึกษา 
(6) จดัท ารายงานเสนอผูบ้ริหาร 
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4) นกัศึกษา มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน ดงัน้ี 
(1) ติดตามวนัและเวลาสอบ 
(2) ท าการสอบตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
(3) ติดตามการประกาศผลสอบ 

 การท างานของระบบทดสอบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในปัจจุบนั แสดงดงั
รูป 3.1 
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รูป 3.1  แสดงระบบทดสอบทกัษะด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
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3.2 ปัญหาระบบงานปัจจุบัน 
 จากการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงาน ผูศึ้กษาพบปัญหาการด าเนินงานแต่ละ
ขั้นตอนท่ีค่อนขา้งยุง่ยากซับซ้อน ทั้งในส่วนการออกแบบทดสอบ การด าเนินการสอบ การตรวจ
และบนัทึกคะแนนสอบ การประเมินผลและประกาศผลสอบและการออกรายงาน ซ่ึงขั้นตอนการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่จะประมวลผลดว้ยมือและจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร ท าให้เกิดความ
ผดิพลาดและความล่าชา้ในการด าเนินงาน โดยสามารถสรุปปัญหาแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานของ
ระบบงานปัจจุบนั ดงัน้ี 

3.2.1 ปัญหาด้านการออกแบบทดสอบ  
1) อาจารยต์อ้งออกแบบทดสอบทุกคร้ังท่ีมีการสอบท าให้ตอ้งใช้เวลา เพราะการ

ออกแบบทดสอบใชเ้วลาค่อนขา้งมาก 
2) แบบทดสอบไม่ได้รับการวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ ท าให้ไม่สามารถ

ทราบไดว้า่แบบทดสอบเหมาะสมกบัการน ามาทดสอบหรือไม่ 
3.2.2 ปัญหาด้านการด าเนินการสอบ  

1) เน่ืองจากแบบทดสอบท่ีน ามาใช้ในการทดสอบนักศึกษาอยู่ในรูปแบบของ
กระดาษ นกัศึกษามีจ านวนมากท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในส่วนของกระดาษขอ้สอบเป็นจ านวนมาก 

2) การทดสอบแต่ละคร้ังตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากในการด าเนินการสอบ  
3.2.3 ปัญหาด้านการตรวจแบบทดสอบและบันทกึคะแนน  

 เน่ืองจากการตรวจแบบทดสอบและบนัทึกคะแนนตอ้งท าอย่างละเอียด โดยการ
ตรวจทานคะแนนหลายๆคร้ัง เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจึงท าให้ตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก 

3.2.4 ปัญหาด้านการประเมินผลและประกาศผลสอบ  
1) การประกาศผลสอบล่าช้า เน่ืองจากขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ใช้เวลาค่อน 

ขา้งมาก 
2) นกัศึกษาทราบผลคะแนนว่าผ่านหรือไม่ แต่ไม่ทราบว่าตอ้งปรับปรุงความรู้

ดา้นใดบา้ง 
3.2.5 ปัญหาด้านการจัดท ารายงาน  

1) เน่ืองดว้ยขอ้มูลท่ีตอ้งการอยูใ่นรูปเอกสาร ท าให้ฝ่ายทะเบียนตอ้งใชเ้วลาคน้หา
และรวบรวมขอ้มูล 

2) รายงานท่ีไดอ้าจไม่ถูกตอ้ง เพราะขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีความซ ้ าซอ้น 
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3.3 ความต้องการของผู้ใช้งาน 
              จากการวเิคราะห์ระบบแบบทดสอบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในปัจจุบนัสามารถสรุป
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

3.3.1 ความต้องการของผู้บริหาร  
1) ลดตน้ทุนการจดัการสอบ 
2) ไดรั้บรายงานท่ีมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.3.2 ความต้องการของอาจารย์ 
1) สามารถน าแบบทดสอบกลบัมาใชง้านใหม่ เพื่อประหยดัเวลาในการออกแบบ 

ทดสอบใหม่ทั้งหมด 
2) สามารถสร้างแบบทดสอบไดง่้าย โดยมีขั้นตอนท่ีไม่ซบัซอ้น 
3) สามารถตรวจแบบทดสอบและบนัทึกคะแนนของนกัศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4) ตอ้งการแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ 
5) จากการท าแบบทดสอบสามารถทราบขอ้บกพร่องของนกัศึกษาจากการท าแบบ 

ทดสอบเพื่อน าไปใชป้รับปรุงใหดี้ข้ึน 
3.3.3 ความต้องการของผู้ดูแลระบบ(เจ้าหน้าทีฝ่่ายทะเบียน) 

1) สามารถจดัการกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการสอบเช่น ขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลก าหนด 
การสอบ เป็นตน้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

2) ช่วยลดขั้นตอนการท างานใหก้บัฝ่ายทะเบียน เช่น การจดัท าส าเนาเอกสาร การ
ประกาศผลสอบ เป็นตน้ 

3) สามารถคน้หาขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็นรายงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3.3.4 ความต้องการของนักศึกษา 

1) สามารถทราบคะแนนไดท้นัทีหลงัจากการสอบ 
2) มีบทเรียนท่ีเก่ียวขอ้งใหศึ้กษาเพิ่มเติม เพื่อสามารถน าไปประยกุตไ์ดจ้ริง 

 
3.4 การพฒันาระบบงานใหม่ 

  ระบบงานท่ีจะพฒันาข้ึนใหม่ได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ โดยผูศึ้กษาจะ
พฒันาเป็นระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษออนไลน์ เพื่อลดขั้นตอน
การท างานของระบบปัจจุบนัท าให้การด าเนินงานรวดเร็วข้ึน รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบแบบทดสอบให้มากข้ึนเช่น การวิเคราะห์แบบทดสอบ การแจง้ขอ้บกพร่องจาก
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การท าแบบทดสอบดว้ยแบบทดสอบวนิิจฉยั เป็นตน้ ทั้งน้ีการท างานของระบบงานใหม่ แบ่งเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 

3.4.1 ระบบแบบทดสอบ  
   การท างานของระบบแบบทดสอบแสดงดังรูป 3.2 ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ท างานดงัน้ี 

1) อาจารยอ์อกแบบทดสอบ อาจารยจ์ะออกแบบทดสอบผา่นระบบแบบทดสอบ
วนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ซ่ึงแบบทดสอบท่ีน ามาใชใ้นระบบงานใหม่คือแบบทดสอบ
วนิิจฉยัประกอบดว้ยค าถาม ตวัเลือกตอบและขอ้บกพร่อง โดยในการสร้างแบบทดสอบอาจารยต์อ้ง
ใส่ขอ้บกพร่องให้กบัแต่ละตวัเลือกตอบ เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้บกพร่องของนกัศึกษาจากการท าแบบ 
ทดสอบ 

2) เม่ือมีแบบทดสอบใหม่จะน ามาใช้เป็นแบบทดลองสอบ เพื่อให้นักศึกษา
ทดลองสอบก่อนสอบจริง  

3) หลงัจากนกัศึกษาทดลองสอบเสร็จอาจารยจ์ะวิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบ
และคดัเลือกเก็บแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพเขา้คลงัแบบทดสอบผา่นระบบแบบทดสอบวินิจฉยัทกัษะ
การส่ือสารภาษาองักฤษ โดยระบบจะช่วยวเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบใหก้บัอาจารย ์

4) เม่ือมีแบบทดสอบอยูใ่นคลงัแบบทดสอบตามจ านวนท่ีก าหนดไวจ้ะก าหนดให้
นกัศึกษาสอบจริง โดยผูดู้แลระบบจะก าหนดวนัทดสอบผา่นระบบแบบทดสอบวินิจฉยัทกัษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษ 

5) นกัศึกษาท าการสอบจริงโดยใช้วิธีการสุ่มแบบทดสอบท่ีมีอยู่ในคลงัแบบทด 
สอบผ่านระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ เม่ือท าแบบทดสอบเสร็จ
นกัศึกษาสามารถทราบผลสอบไดท้นัทีวา่ผา่นหรือไม่และสามารถทราบขอ้บกพร่องของนกัศึกษา
จากการท าแบบทดสอบวนิิจฉยัดว้ย 

6) ผูบ้ริหารและอาจารยเ์รียกดูรายงานคะแนนสอบของนกัศึกษาจากระบบแบบ 
ทดสอบวนิิจฉยัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

3.4.2 บทเรียนออนไลน์   
  การท างานของระบบแบบทดสอบแสดงดงัรูป 3.3  มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

1) อาจารย์จดัการกับบทเรียนเช่น เพิ่ม ลบ และแก้ไขบทเรียนผ่านระบบแบบ 
ทดสอบวนิิจฉยัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ 

2) นกัศึกษาเขา้สู่ระบบแบบทดสอบวินิจฉัยทกัษะด้านการส่ือสารภาษาองักฤษ 
เพื่อศึกษาบทเรียน 
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3) ผูบ้ริหารและอาจารย์เรียกดูรายงานบทเรียนจากระบบแบบทดสอบวินิจฉัย
ทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ 
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