
 

 

บทที ่6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ผู้ศึกษาได้ท าการประเมินผลการใช้งานของระบบอีเลิร์นน่ิงกระบวนวิชาหลัก

พระพุทธศาสนาโดยการใชแ้บบสอบถาม ผูส้อนจ านวน 1 คน และ ผูท้ดลองเรียนจ านวน 3 คน 
จากการทดสอบดงักล่าวกบัผูใ้ชง้านในสิทธ์ิต่างๆ ไดผ้ลการประเมินและขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี 
 

6.1  รูปแบบการประเมินผล 
หวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมินมีดงัต่อไปน้ี 

6.1.1 ความง่ายในการใช้งานและความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้ ประเมินจากความสับสนของ
หนา้จอใชง้าน การจดัวางต าแหน่งปุ่มหรือช่องต่างๆ  
 6.1.2 ความสวยงามของการออกแบบหน้าจอ ประเมินจากการใช้สีและขนาดของ
ตวัอกัษรท่ีเอ้ือต่อการใชง้านท่ีสะดวกและมองเห็นขอ้มูลบนระบบไดอ้ยา่งชดัเจน 
 6.1.3 การเรียกดูขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอ้มูลต่างๆ ใน
ระบบ สามารถเรียกดูไดง่้ายและสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 
 6.1.4 การปรับปรุงแกไ้ข ประเมินจากการเพิ่ม แกไ้ข และการลบ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ การ
จดัการบทเรียน การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 6.1.5 ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ประเมินจากความถูกตอ้งของเน้ือหา 
 6.1.6 คู่มือการใชโ้ปรแกรม ประเมินจากความละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการท างาน
ในระบบงานท่ีพฒันาข้ึนวา่อธิบายง่ายแก่การท าความเขา้ใจหรือไม่ 
 
6.2  การวเิคราะห์แบบสอบถาม 

ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ดงัน้ี 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  มีค่าเป็น  4 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น  3 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย  มีค่าเป็น  2 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเป็น  1 
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ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน ามาหาค่าเฉล่ียเพื่อหาความพึงพอใจต่อการใชง้าน
ระบบ โดยใชเ้กณฑ์ตามตาราง 6.1  

ตาราง 6.1 เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ช้งานระบบ จ านวน 4 คน ดงัผลท่ี
แสดงในตาราง 6.2  

ตาราง 6.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1. ความง่ายในการใชง้าน 0 2 2 0 0 3.5 
2. ความสวยงามของหนา้จอ 1 1 2 0 0 3.75 
3. ความสะดวกในการเรียกดูขอ้มูล 0 2 2 0 0 3.5 
4. ความสะดวกการแกไ้ขขอ้มูล 0 3 1 0 0 3.75 
5. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0 2 2 0 0 3.5 
6. ความเขา้ใจในคู่มือการใชง้านโปรแกรม  1 1 2 0 0 3.75 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 3.62 

6.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ในด้านของลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ พบว่า 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชง้านระบบมีค่า  3.62 ซ่ึงมีค่าแปรผลอยูใ่นช่วง 3.50 – 
4.49  ซ่ึงหมายถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มากและลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการแกไ้ขขอ้มูล ความสวยงามของหนา้จอ  ความเขา้ใจในคู่มือ
การใชง้านโปรแกรม  
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6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบอีเลิร์นน่ิงกระบวนวิชาหลกั

พระพุทธศาสนา 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อสร้างระบบน้ีโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ

การจดัการ ศึกษาขั้นตอนการท างานของฝ่ายต่างๆ โดยการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถามจากผูส้อน
ประจ าวิชาและศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และประยุกต์การใช้งานจากโปรแกรม LearnSquare 
โดยระบบแบ่งการท างานตามสิทธ์ิของผูใ้ช้งาน ได้แก่ ผูดู้แลระบบ ผูส้อนและผูเ้รียน ผูใ้ช้งาน
จะตอ้งล็อกอินเขา้สู่ระบบก่อนการใชง้านทุกคร้ัง 

หลงัจากนั้นไดมี้การทดลองใชง้านระบบโดยการให้ผูส้อนและผูเ้รียนเป็นผูท้ดลองใช้
งานในระบบงานต่างๆ และปรับปรุงแก้ไขในแต่ละส่วนให้เป็นไปตามกระบวนการและความ
ตอ้งการจนเป็นท่ีน่าพอใจ 

จากผลการใช้งานระบบดังกล่าว พบว่าระบบท่ีได้พฒันามีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนได้มี
ทางเลือกในการเรียนกระบวนวิชาหลกัพระพุทธศาสนาโดยเป็นส่ือสอนเสริมนอกเวลาท่ีสามารถ
เรียนรู้และทบทวนไดต้ลอดเวลา 

6.5 ความสามารถของโปรแกรม 
1) การอพัโหลดไฟล์ท่ีมีปริมาณมากกวา่ 10 ไฟล์ส าหรับการอพัโหลดหน่ึงคร้ัง สามารถ zip 

ไฟลก่์อนเพื่ออพัโหลดไฟล ์zip นั้นข้ึนไปไฟลเ์ดียว  และระบบจะ un zip ใหโ้ดยอตัโนมติั 
2) การสร้างข้อค าตอบในชุดแบบทดสอบแบบหลายตัวเลือก  ระบบสามารถท าการเพิ่ม

ปริมาณตวัเลือกไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน 
3) ระบบสามารถสร้างรายวชิาไดสู้งสุดไม่จ  ากดัจ านวน  
4) ระบบสามารถรองรับจ านวนผูใ้ชไ้ดม้ากถึง 3,000 คนต่อวิชา 
5) ระบบรองรับไฟลว์ดิิโอ  ประเภทไฟล ์mp4 , wmv , avi , flv, mpg 
6) ระบบรองรับไฟลรู์ปภาพ  ประเภทไฟล ์swf , jpg , gif , png 
7) ระบบจะไม่อนุญาตให้นักเรียนท าแบบทดสอบ  ถ้าหากนักเรียนยงัเรียนไม่ครบตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด  
8) ชุดแบบทดสอบสามารถสลบัตวัเลือกของค าตอบได ้ 
 

6.6 ปัญหาและข้อจ ากดัของระบบ 
หลงัจากไดมี้การทดลองใชง้านพบวา่มีปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบหลายประการ ดงัน้ี 
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1) การ upload ไฟลว์ดิิโอท่ีมีขนาดใหญ่เขา้ไปในบทเรียนไม่สามารถท าได ้แต่สามารถท าการ
เช่ือมโยงล้ิงคม์าจาก www.youtube.com 

2) การแสดงผลจากเวบ็บราวเซอร์ท่ีต่างกนัอาจท าใหก้ารแสดงผลท่ีแสดงออกมาต่างกนั 
3) ระบบสามารถสร้างรายวชิาท่ีมีช่ือซ ้ ากนัได ้เพราะระบบไม่มีการตรวจเช็คความซ ้ าซอ้น 
4) ในแต่ละวชิาสามารถมีผูส้อนไดห้น่ึงคนเท่านั้น 
5) ระบบไม่สามารถแยกนกัศึกษาในแต่ละวชิาแบบแบ่งเป็นตอน(section) ได ้
 

6.7 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับระบบอีเลิร์นน่ิงกระบวนวชิาหลกัพระพุทธศาสนามีดงัน้ี 

1) การฝากไฟลว์ดิีโอไวก้บัเวบ็ไซตอ่ื์น อาจะท าใหใ้ชเ้วลานานในการดาวน์โหลด 
2) ควรมีการปรับปรุงการแสดงเน้ือหาบทเรียนใหมี้ความน่าสนใจและมีความหลากหลายมาก

ข้ึน 
(1) ไฟล์บทเรียนท่ีแสดงแบบ pdf เหมาะส าหรับไฟล์เน้ือหาท่ีผูส้อนตอ้งการให้นกัศึกษา
ดาวน์โหลดและพิมพท์างเคร่ืองพิมพเ์พื่อความสะดวกในการอ่านได ้
(2) ไฟล์บทเรียนท่ีแสดงแบบ power point เหมาะส าหรับการศึกษาผา่นหนา้เวบ็เพราะมี
ความสวยงาม น่าสนใจ และมีเน้ือหาในหวัขอ้หลกัท่ีเป็นใจความส าคญัของบทเรียนนั้น 
(3) ไฟล์บทเรียนท่ีแสดงแบบ flash เหมาะส าหรับการศึกษาผ่านหน้าเวบ็เพราะมีความ
สวยงาม น่าสนใจ และสามารถดึงดูดความสนใจจากผูเ้รียนไดดี้ 
(4) ไฟลบ์ทเรียนท่ีแสดงแบบวีดิโอเหมาะส าหรับวชิาท่ีผูส้อนตอ้งการใหมี้ส่ือการสอนท่ี
แตกต่างออกไปจากบทเรียน โดยใหผู้เ้รียนไดคิ้ดวคิราะห์จากวดิีโอท่ีไดดู้ 

3) ควรปรับปรุงรูปแบบหนา้จอการใชง้านใหเ้ป็นมิตรกบัผูใ้ชม้ากข้ึน เช่น รูปแบบ ขนาด การ
ใชสี้ของตวัอกัษร ใหดู้ง่ายและมีสีสันมากข้ึน เป็นตน้ 

4) ควรเพิ่มแบบทดสอบเพิ่มมากข้ึนและใหมี้ความหลากหลายโดยการเพิ่มแบบทดสอบแบบ
เติมค า เป็นตน้ 

http://www.youtube.com/

