
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ีวา่ดว้ย แนวการจดัการศึกษาได้
ระบุไวข้อ้หน่ึงวา่ จะตอ้งจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือ
กบับิดา มารดาผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อรวมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพส าหรับ
หมวดท่ีว่าดว้ยแหล่งการเรียนรู้ ไดร้ะบุวา่รัฐตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว ์
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ศูนยก์ารกีฬาและ
นนัทนาการ แหล่งขอ้มูลและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้
สถานศึกษารวมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน 
องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริม
ความเขม้แข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษา  
อบรม มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญา และวิทยาการต่าง ๆ เพื่อ
พฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการตลอดจนการหาวิธีการสนบัสนุนให้
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน 
 เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึง
ไดก้ าหนดแนวทางในการปฏิรูปส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไวใ้นหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาความว่า ”รัฐจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน า และโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืนเพื่อประโยชน์ส าหรับ
การศึกษา การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น รัฐส่งเสริมสนบัสนุนให้มี
การวิจยัและพฒันาการผลิตและพฒันาแบบเรียน ต ารา ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาอ่ืนๆ โดยจัดให้มีเงินสนับสนุนและเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีการพฒันา
บุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาขีดความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้อนัจะน าไปสู่การแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตให้มีการระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
จากเงินอุดหนุนของรัฐค่าสัมปทานและผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินการกิจการ ดา้นส่ือสารมวลชน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์ร
ประชาชน รวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีให้มีหน่วยงานกลาง ท า 
หนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม และประสานการวิจยัการพฒันาและการใชร้วมทั้งการ
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ” โดยยึด
หลักการจากรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน แผนพัฒนาส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคมเพื่อการพฒันาคนและสังคม (พ.ศ. 2545 – 2551) ของส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทยของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และรายงานการวิจยัประกอบการร่างพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ 3 เร่ือง คือ 

1. การใชท้รัพยากรส่ือสารของชาติดา้นโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา 
2. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติเพื่อการศึกษา 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 โดยสรุปเน้ือหาสาระเชิงหลกัการเพื่อเป็นหลกัประกนัทิศทางของการพฒันาส่ือและ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ในอนัท่ีจะสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

 1. สิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทย ในการใช้ส่ือเพื่อการเรียนรู้ตามมาตราท่ี
รัฐธรรมนูญให้ความคุม้ครอง ไดแ้ก่ มาตรา 37 เสรีภาพในการส่ือสาร มาตร 40 เสรีภาพในการใช้
คล่ืนความถ่ี มาตรา 42 เสรีภาพในทางวิชาการ มาตรา 43 เสรีภาพในการศึกษา มาตรา 46 สิทธิใน
การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม มาตรา 52 สิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุข มาตรา 56 สิทธิในการ
บ ารุงรักษาส่ิงแวดลอ้ม มาตรา 58 สิทธิในการรับทราบข่าวสารขอ้มูลภาครัฐ และ มาตรา 78 สิทธิ
ในการเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 

 2. นโยบายและแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นหลกัประกนัในการพฒันาเทคโนโลย ี
การศึกษารวมทั้งการก าหนดมาตรการในการเขา้ถึงอย่างเท่าเทียมด้วยอตัราค่าบริการพิเศษเพื่อ
การศึกษา 

 3. การระดมทุนเพื่อพฒันาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในลกัษณะของไตรภาคี คือ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อการเป็นเจา้ของร่วมกนั 

 4. การสนบัสนุนและตรวจสอบการเผยแพร่ และการให้บริการข่าวสารขอ้มูลท่ีผา่นทาง
ส่ือต่างๆ ทุกประเภท ให้ครอบคลุมดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรัฐและประโยชน์
สาธารณะอ่ืนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งการ 
แข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 
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 5. ส่งเสริมการเช่ือมโยงแหล่งความรู้ รวมทั้งใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชใ้นการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

 6. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิตส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท่ีมีคุณภาพ 
ตลอดจนส่งเสริมการรู้จกัคิด และสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเพื่อให้การน าเอา
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไปใชใ้นทางปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรมมาก
ข้ึน  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาให้กบัคนในชาติ อาทิ ส านกังานคณะกรรมการศึกษา
แห่งชาติ ทบวงมหาวิทยาลยั กระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้ร่งปฏิรูประบบการจดัการศึกษา โดยเฉพาะ
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยฐานะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพและกระบวนการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา  เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อการเรียนรู้กระบวนการเรียนการสอนใน
โรงเรียนก็ควรจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการใหม่ จะใช้ระบบการจดัการศึกษาแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) เพียงอยา่งเดียว (จดัตารางสอนเพื่อให้ครูและนกัเรียน มาพบกนัในสถานท่ีและ
เวลาท่ีก าหนด) เท่านั้นไม่เพียงพอ จ าเป็นจะตอ้งน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยเสริม โดย
สถานศึกษาตอ้งมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในและเช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ครูสามารถ
สอนนกัเรียนในชั้น และใหบ้ทเรียนผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้นกัเรียนสามารถเขา้มาศึกษา
ไดต้ลอดเวลา สามารถส่งการบา้นผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์เมลลติ์ดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนไดต้ลอดเวลา 
โดยผ่านทางโฮมเพจมีการสร้างเวบ็เพจเพื่อสร้างเน้ือหารายวิชา และสามารถเรียนรู้จากบทเรียน
ออนไลน์ มีการใชเ้วบ็บอร์ด ระบบมลัติมีเดียเพื่อการเรียนการสอนถึงกนัตลอดเวลา เทคโนโลยีท า
ให้เกิดการเรียนการสอนแบบทางไกลและออนดีมานด์ ดงันั้นจะเห็นวา่การศึกษาในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มาช่วยประกอบการศึกษาครบถว้นและมี
คุณค่ามากข้ึน      

2.2  ความหมายของอเีลิร์นน่ิง 

 ความหมายของอีเลิร์นน่ิงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะด้วยกนั ได้แก่ ความหมาย
โดยทั่วไปและความหมายเฉพาะเจาะจง ส าหรับความหมายโดยทั่วๆ ไป ค าว่าอีเลิร์นน่ิงจะ
ครอบคลุมความหมายท่ีกวา้งมาก กล่าวคือจะหมายถึงการเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซ่ึงใช้การ
ถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียมก็ได้ ซ่ึงเน้ือหา
สารสนเทศอาจอยูใ่นรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคยกนัมาพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การ
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สอนบนเวบ็ การเรียนออนไลน์ การเรียนทางไกลผา่นดาวเทียมหรืออาจอยูใ่นลกัษณะท่ียงัไม่ค่อย
เป็นท่ีแพร่หลายนกั เช่น การเรียนจากวดิีทศัน์ตามอธัยาศยั เป็นตน้ 
 ส าหรับความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น คนส่วนใหญ่ในปัจจุบนั เม่ือกล่าวถึงอีเลิร์นน่ิงจะ
หมายเฉพาะถึงการเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรมซ่ึงใช้การน าเสนอ
ดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิงผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว วิดีทศัน์และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยี
ของเวบ็ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งใชเ้ทคโนโลยีการจดัการคอร์สในการบริหารจดัการงานสอน
ต่างๆ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545 :5) 
 การเรียนแบบอีเลิร์นน่ิงท่ีจะกล่าวถึงในระบบ LearnSquare เป็นการเรียนโดยใช้
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นส่ือกลาง มีการติดต่อเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึง
เน้ือหาบทเรียนนั้นถูกก าหนดจากจุดประสงค์ของการเรียนรู้ โดยผูส้อนผ่านทางส่ือต่างๆ มีทั้ ง 
ขอ้ความ ภาพ เสียง ซ่ึง ระบบมีการออกแบบเพื่อสนบัสนุนให้ผูเ้รียนสามารถเรียนตามความสนใจ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากน้ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ร่วมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเรียนได ้และมี
ระบบการจดัการต่างๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส าหรับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนการสอนท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบัระบบการเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์แบบอ่ืนๆ เช่น Computer Assisted Instruction, 
Computer Based Training และ Web Based Learning เป็นตน้ 
 Computer Assisted Instruction (CAI) หรือ Computer Based Training (CBT) แตกต่าง
จากอีเลิร์นน่ิงเน่ืองจาก CAI และ CBT เป็นการเก็บส่ือการสอนและแบบฝึกหดัอยูใ่นรูปแบบของ
แผน่ดิสกห์รือแผน่ซีดี ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนท่ีมี โดยไม่มีการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและ
ผูส้อน CAI หรือ CBT โดยทัว่ไปถูกใชเ้ป็นการเรียนเสริมการสอนในระบบปกติ 
 ในอีกทางหน่ึงอีเลิร์นน่ิงมีลกัษณะคลา้ยกบั Web Based Learning คือ มีการรับเน้ือหา
การเรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเหมือนกนั แต่อีเลิร์นน่ิงมีการเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้ระบบ 
ติดตามการใชง้านและการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน ซ่ึงใน Web Based Learning ไม่มีการจดจ าผูเ้ขา้
เรียน เป็นเพียงการน าเสนอเน้ือหาผา่นทาง Web Browser เท่านั้น 
 ในระบบ LearnSquare ระบบสามารถจดัการกบัขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการเรียนการสอน
ตามความหมายของอีเลิร์นน่ิง ระบบสามารถเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีผูส้อนตอ้งการทราบ เช่น 
รายช่ือของผูท่ี้ลงทะเบียนเรียนวชิาหน่ึง จ านวนคร้ังในการเขา้สู่ระบบเพื่อเรียนเน้ือหาวิชาส่วนต่างๆ 
คะแนนท่ีไดจ้ากการสอบแต่ละคร้ัง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการจดัการขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบัผูใ้ช ้และ
มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้การเรียนบนระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและระบบยงั
สามารถจดัการสอบผา่นทางเครือข่ายเม่ือผูเ้รียนท าขอ้สอบเสร็จแลว้ระบบสามารถตรวจค าตอบและ
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รายงานผลคะแนนได้ทันที  (ศูนย์เทคโนโลยี อิ เล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
หอ้งปฏิบติัการวจิยัสารสนเทศส่ือประสม, 2554)  

 
2.3  ประโยชน์ของอเีลร์ินน่ิง 

 เน่ืองจาก อีเลิร์นน่ิงเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีอยูบ่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าใหล้ด
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการเรียนระบบปกติได ้ โดยลกัษณะท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของระบบมีอยู ่ 2 ประการ
ส าคญั คือ 

2.3.1 ประการท่ีหน่ึง การเรียนทางอีเลิร์นน่ิงไม่ตอ้งมีสถานท่ีให้ผูเ้รียนและผูส้อนมา
พบปะกนัท าใหเ้กิดผลดีคือ 

2.3.1.1 ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เน่ืองจากผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้ง
เดินทางเพื่อมาอยูใ่นท่ีเดียวกนั  

2.3.1.2 ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถเลือกสถานท่ีเรียนและท างานไดด้ว้ยตวัเอง 
2.3.1.3 มีความเป็นตวัเองสูง ความเขินอายลดนอ้ยลง ส่งผลท าใหผู้เ้รียนกลา้ออก

ความคิดเห็นและซกัถามเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
2.3.1.4 สามารถรับจ านวนผูเ้รียนในระบบไดไ้ม่จ ากดั เน่ืองจากเป็นการเรียนผา่นทาง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงไม่มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัสถานท่ี 
2.3.2 ประการท่ีสอง ส่ือการสอนและเน้ือหาบทเรียนถูกเก็บไวใ้นระบบ ท าใหมี้ขอ้ดี คือ 

2.3.2.1 มีความสะดวกสบาย ผูเ้รียนสามารถเขา้มาเรียนไหร่ก็ไดจึ้งไม่จ  าเป็นตอ้งงด
เวน้ภารกิจอ่ืน 

2.3.2.2 เน้ือหาการเรียนเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ห้องปฏิบัติการวิจัยสารสนเทศส่ือ
ประสม, 2554)  

 
2.4  ระบบ LearnSquare 

 LearnSquare   (LearnSquare  Thailand  Open source  e-learning  Management   
System)  คือระบบอีเลิร์นน่ิงซ่ึงเป็นระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามอธัยาศยั ทุกท่ี ทุกเวลา  ในรูปแบบส่ือมลัติมีเดียทั้ง
บทความ ภาพ เสียง หรือวดีิโอ ท่ีสามารถโตต้อบไดเ้สมือนการเรียนในห้องเรียนปกติซ่ึงถือเป็นการ
เปิดโอกาสทางการศึกษาให้กวา้งมากข้ึน และมีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนั โดยท่ีระบบ LearnSquare 
เป็นโปรแกรมท่ีเปิดเผยรหัสการท างาน (Open Source Software) ท่ีพฒันาโดยโปรแกรมเมอร์      

http://elearning.nectec.or.th/modules/Message/language/tha/aboutus_elearn.html
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คนไทย ท างานเพื่อการจดัการการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ LearnSquare 
เป็นระบบการจดัการอีเลิร์นน่ิงนัน่เอง 

 เน่ืองจาก LearnSquare เป็นโปรแกรมท่ีเปิดเผย Source Code แบบ GNU General 
Public License (GNU GPL) ผูท่ี้สนใจสามารถน าไปใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งซ้ือ และยงัสามารถ
ดดัแปลงแกไ้ขรหสัการท างานของระบบใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการเองดว้ย  
 

2.4.1 ส่วนประกอบของระบบ LearnSquare 
 ระบบ LearnSquare สามารถแบ่งการท างานออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ นัน่ คือ การ

จดัการผูใ้ช ้การจดัการเก่ียวกบัหลกัสูตร และระบบสนบัสนุนการเรียน 
2.4.1.1 การจดัการผูใ้ช ้ระบบ LearnSquare ไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ชห้ลกัเป็น 4 กลุ่ม นัน่ คือ 

ผูเ้รียน ผูส้อน ผูดู้แลระบบ และผูช่้วยสอน 
- ผู้เรียน ท าหนา้ท่ีเขา้เรียน ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเรียน เขา้เรียน และเขา้สอบตาม

วนัท่ีก าหนด 
- ผู้สอน ท าหนา้ท่ีสร้างหลกัสูตรการสอน ก าหนดช่วงเวลาเรียนของวชิาท่ีสร้าง

ข้ึนเป็น ผูส้อนวชิาต่าง ๆ และในวชิาท่ีเป็นผูส้อนจะเป็นผูต้ดัสินวา่ผูเ้รียนคน
ใดสอบผา่น 

- ผู้ดูแลระบบ ท าหนา้ท่ีเพิ่มบญัชีผูใ้ชจ้ดัการตั้งค่าและรูปแบบต่างๆ ของระบบ
และมีความสามารถสร้างหลกัสูตรการสอน และก าหนดช่วงเวลาเปิดเรียน
ของวชิาไดเ้หมือนกบัผูส้อน แต่ไม่สามารถเป็นผูส้อนได ้

- ผู้ช่วยสอน ท าหนา้ท่ีเขา้มาในระบบเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูส้อน เช่น อาจ
ตอบค าถามท่ีผูเ้รียนสงสัยไดห้รือเป็นท่ีปรึกษาของผูเ้รียน เป็นตน้ ส าหรับ 

ลกัษณะการใชง้านระบบท่ีไม่ตอ้งการผูช่้วยสอน ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูใ้ชใ้น
กลุ่มน้ีได ้

2.4.1.2 การจดัการหลกัสูตร ระบบจะแบ่งวชิาท่ีเปิดสอนออกเป็นกลุ่มของวชิา (Schools) 
มีผูส้อนและผูดู้แลระบบเป็นผูส้ร้างหลกัสูตร โดยเน้ือหาการสอน และขอ้สอบ
ของแต่ละวชิาจะถูกเก็บไวใ้นระบบสร้างหลกัสูตรและก าหนดช่วงเวลาเรียนของ
วชิานั้น ผูเ้รียนจะเขา้มาลงทะเบียนและเขา้เรียนได ้

2.4.1.3 ระบบสนบัสนุนการเรียน ไดแ้ก่ หอ้งสนทนา กระดานข่าว การรับ - ส่งขอ้ความ 
สมุดบนัทึก และตารางนดัหมาย 
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- ห้องสนทนา มีลกัษณะเป็นการคุยกนั ระหวา่งผูเ้รียนวชิาหน่ึงท่ีก าลงั online 
ขณะนั้น 

- กระดานข่าว ท าใหผู้เ้รียนสามารถทิ้งขอ้ความหรือประกาศไว ้ซ่ึงทุกคน
สามารถเขา้ไปดูขอ้ความของวชิาท่ีเรียนได ้

- รับ -ส่งข้อความ เป็นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ระหวา่งผูใ้ช้
ระบบ 

- สมดุบันทึก  ผูใ้ชส้ามารถท าการจดบนัทึกขอ้ความเก็บในแฟ้มและสามารถ
จดัขอ้ความใหเ้ป็นหมวดหมู่ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

- ตารางนัดหมาย เป็นส่วนท่ีระบบใหผู้ใ้ชไ้ดจ้ดัการนดัหมายต่าง ๆ ไดด้ว้ย
ตวัเอง 

 
2.4.2 ระบบยอ่ยของโปรแกรม LearnSquare  

2.4.2.1 ระบบการสมคัรเรียน  
2.4.2.2 ระบบการลงทะเบียน  
2.4.2.3 ระบบการเรียน  
2.4.2.4 ระบบการจดัการหลกัสูตร  
2.4.2.5 ระบบการจดัตารางสอน  
2.4.2.6 ระบบการจดัการผูใ้ชง้าน  
2.4.2.7 ระบบสนทนา เวบ็บอร์ด  
2.4.2.8 ระบบปฏิทินนดัหมาย  
2.4.2.9 ระบบการติดตามการเขา้เรียน  
2.4.2.10 ระบบจดัการขอ้มูลส่วนตวั  
2.4.2.11 ระบบสร้างขอ้สอบและประเมินผลอตัโนมติั  
2.4.2.12 ระบบการออกใบรับรองอตัโนมติั  
2.4.2.13 ระบบรายงานสถิติต่างๆ  
2.4.2.14 ระบบส ารองขอ้มูล  
2.4.2.15 ระบบการกระจายเน้ือหา 
2.4.2.16 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.4.3 ขั้นตอนการเรียนดว้ยระบบ LearnSquare 
ดว้ยคุณสมบติัและความสามารถของ LearnSquare ท าให้การเรียนการสอนบนระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด าเนินไปไดค้ลา้ยกบัระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ในรายละเอียดของแต่
ละล าดบัขั้นมีความแตกต่างกนัอยูบ่า้ง การเรียนการสอนปกติในวิชาหน่ึง เร่ิมตน้ดว้ยการเปิดสอน
วชิานั้น ก่อนการสอนผูส้อนตอ้งเตรียมการสอนและส่ือ การสอนส าหรับการสอนแต่ละคร้ัง เม่ือถึง
วนัเขา้เรียนผูส้อนจะตอ้งเขา้สอนหนา้ห้องเรียน เม่ือมีการทดสอบก็ตอ้งตรวจให้คะแนนสลบักบั
การเขา้สอนไปจนจบหลกัสูตร ถา้ตอ้งการเปิดสอนวิชาน้ีอีกคร้ัง การท างานจะเป็นขบวนการเดิม 
และผูส้อนยงัคงตอ้งเขา้สอนอยูทุ่กคร้ัง 

ผูส้อนในระบบ LearnSquare ตอ้งเตรียมส่ือ การสอนและขอ้สอบไวก่้อนการเปิดเรียน 
เสร็จแลว้จึงเปิดการสอนวิชานั้น เม่ือถึงก าหนดเปิดเรียนผูส้อนไม่ตอ้งเขา้สอนเหมือนในการเรียน
ปกติ เพียงแต่เขา้ระบบมาให้ผูเ้รียนไดซ้กัถาม ให้ค  าแนะน า และให้การบา้นแก่นกัเรียนได ้โดยใช้
อุปกรณ์ท่ีระบบเตรียมไวใ้ห้ 

การเขา้เรียนของผูเ้รียนในระบบการเรียนปกติกบัการเรียนใน LearnSquare อาจมีขอ้
แตกต่างของล าดบัขั้นตอนไม่มากนัก แต่จะแตกต่างกันในลกัษณะของการเข้าเรียนในระบบ 
LearnSquare ผูเ้รียนและผูส้อนจะเขา้มาเจอกนัในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ในระบบปกติผูเ้รียนและ
ผูส้อนจะตอ้งมาเจอกนัในหอ้งเรียนจริงในเวลาเดียวกนั 

ใน LearnSquare ก่อนเขา้เรียนผูเ้รียนตอ้งลงทะเบียนวิชาท่ีสนใจ ในระหวา่งท่ีเรียนอาจ
มีการบา้นท่ีผูส้อนมอบหมายให้หรืออาจมีการสอบ ผูเ้รียนสามารถเพิกถอนวิชาท่ีไม่ตอ้งการเรียน
ต่อไปได ้เม่ือเรียนจบวชิาจะไดรั้บการประเมินผลการเรียนจากผูส้อน 

สรุประบบ LearnSquare เป็นระบบจัดการการเรียนการสอนผ่านทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีแบ่งผูใ้ช้ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูเ้รียน ผูส้อน ผูดู้แลระบบ และผูช่้วยสอน (ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ห้องปฏิบติัการวิจยัสารสนเทศส่ือประสม, 
2554)  

เน่ืองจากการใช้งานระบบของผูช่้วยสอนมีเพียงการเขา้สู่ระบบเพื่อตอบค าถาม เป็นท่ี
ปรึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนในวิชาท่ีไดรั้บมอบหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 3 
กลุ่มคือ ผูเ้รียน ผูส้อน และผูดู้แลระบบ  

 
2.5 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.5.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted 
Instruction) เป็นส่ือการสอนยุคใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมาก และยงัมีขอ้ได้เปรียบเหนือส่ืออ่ืนๆ 
ด้วยกนัหลายประการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงกลายเป็นส่ือการศึกษาท่ีได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายมากข้ึนในแวดวงของครู อาจารย ์และนกัศึกษาในปัจจุบนั การน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มาใช้ในการสอนนั้น ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของการจดัหาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้หรือการ
สร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนข้ึนใชเ้องก็ตาม ครู อาจารย ์นกัศึกษา และผูส้นใจ จ าเป็นตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 

จากการท่ีคอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว โปรแกรมช่วยสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงไดรั้บการพฒันาให้มีศกัยภาพมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ทั้งในแง่ของ
ความสะดวกในการใชแ้ละความสามารถในการรวบรวมส่ือหลายรูปแบบหรือมลัติมิเดียเขา้ดว้ยกนั 
จนในขณะน้ีสามารถกล่าวไดว้า่ มลัติมิเดียกลายมาเป็นองคป์ระกอบหลกัของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแลว้ นอกจากน้ีการน าคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท าใหเ้กิดการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การเรียนการสอนวิชาการเขียน โดยผูเ้รียนสามารถท่ีจะเขียนงาน
ร่วมกนับนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเกิดการให้ค  าแนะน าแก่กนัและกนัระหวา่งครูกบัผูเ้รียนหรือ
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนผา่นทางเครือข่าย เป็นตน้ ยิง่ไปกวา่นั้นยงัท าใหเ้กิดการเรียนการสอนแบบเช่ือมตรง 
(On-line) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเข้ามาค้นหาข้อมูล  หรือเรียกดูเน้ือหาบทเรียนหรือใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (CAI on the Web) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ไปทัว่โลก 

บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์ (2544) กล่าววา่ CAI มาจากค าวา่ “Computer Aided Instruction” 
หรือบางแหล่งอาจใช้ค  าว่า “Computer Assisted Instruction” โดยมีการใช้ค  าในภาษาไทยว่า 
“ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน” เป็นกระบวนการเรียนการสอน โดยน าส่ือคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการน า 
เสนอเน้ือหาเร่ืองราวต่างๆ มีลกัษณะเป็นการเรียนโดยตรงและเป็นการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์  
(Interactive) ซ่ึงก็คือ สามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ได ้

CAI on Web จดัได้ว่าเป็นโฉมหน้าใหม่ของการสร้างส่ือการเรียนการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกับเทคโนโลยีการศึกษาและ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเฉพาะ คือ มีความสามารถใน
การน า เสนอขอ้มูลผา่นระบบ World Wide Web ซ่ึงมีจุดเด่น ดงัน้ี 
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1. The Web is a graphical Hypertext Information System การน าเสนอขอ้มูลผา่น
เวบ็เป็นการน า เสนอดว้ยขอ้มูลท่ีสามารถเรียกหรือโยงไปจุดอ่ืนๆ ในระบบกราฟิก ซ่ึงท าใหข้อ้มูล
นั้นมีจุดดึงดูดให้น่าเรียกดู 

2. The Web is Cross-Platform ขอ้มูลบนเวบ็ไม่ยดึติดกบัระบบปฏิบติัการ (Operating 
System : OS) เน่ืองจากขอ้มูลนั้นๆ ถูกจดัเก็บเป็น Text File ดงันั้นไม่วา่จะถูกเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์
ท่ีใช ้ OS เป็น Unix หรือ Windows NT ก็สามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้ OS ต่างจาก
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่ายได ้

3. The Web is Distributed ขอ้มูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีปริมาณมากจากทัว่โลก 
และผูใ้ชจ้ากแห่งหนท่ีสามารถต่อเขา้ระบบอินเทอร์เน็ตไดก้็สามารถเรียกดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
ดงันั้นขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตจึงสามารถเผยแพร่ไดร้วดเร็วและกวา้งไกล 

4. The Web is Interactive การท างานบนเวบ็เป็นการท างานแบบโตต้อบกบัผูใ้ชโ้ดย
ธรรมชาติอยูแ่ลว้ ดงันั้นเวบ็จึงเป็นระบบ Interactiveในตวัมนัเอง เร่ิมตั้งแต่ผูใ้ชเ้ปิดโปรแกรมดูผล
เวบ็ (Browser) พิมพช่ื์อเรียกเวบ็ (URL : Uniform Resource Location) เม่ือเอกสารเวบ็แสดงผล
ผา่นเบราเซอร์ผูใ้ชก้็สามารถคลิกเลือกรายการหรือขอ้มูลท่ีสนใจอนัเป็นการท างานแบบโตต้อบไป
ในตวันัน่เอง 

ดงันั้น จึงมีการพฒันา CAI ให้อยูใ่นรูปแบบของการเผยแพร่ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยมีช่ือเรียกวา่ WBI (Web Based Instruction) หรือ WBT (Web Based Training) นัน่เอง 
 

2.5.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ืองการวิเคราะห์งบการเงินเบ้ืองตน้โดย
นางสาวพชัรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายเร่ือง
ก า รวิ เ ค ร า ะ ห์ งบก า ร เ งิ น เ บ้ื อ งต้นส า ห รับนัก ศึ กษ าป ริญญาโท  คณะบ ริห า ร ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จากแนวคิดด้านการออกแบบและผลิต E- Learning Courseware โดย
ประยุกต์ใช้โปรแกรม LearnSquare เป็นเคร่ืองมือการพฒันาบทเรียน จากการศึกษาพบว่าระบบ
สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 การพฒันาเคร่ืองมือส าหรับบริหารจดัการระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิคส์
ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยนางสาวหรรษา ปัญญาภู มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับ
บริหารจดัการระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิคส์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อช่วย
แกปั้ญหาในกรณีท่ีกระบวนวิชาเดียวกนัแต่มีหลายตอนตอ้งการใชเ้น้ือหาวิชาบางส่วนร่วมกนัหรือ
การจดัวางระบบย่อยต่างๆ ภายในเวบ็เพจแต่ละหนา้ ในการพฒันาระบบผลจากการประเมินการ
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ท างานของระบบ พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการสร้างปรับปรุงแกไ้ข และลบขอ้มูลในเวบ็เพจอยู่
ในในระดบัปานกลางถึงดี ส่วนการประเมินดา้นความสวยงามและความเขา้ใจง่ายของการใชง้านอยู่
ในระดบัดี 
 การศึกษาเร่ืองการพฒันาส่ือการสอนบนเวบ็เร่ืองการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย โดย
นางเยาวลกัษณ์ งามแสนโรจน์ มีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อจดัท าแหล่งความรู้ส า หรับการ
เรียนการสอนและทบทวนบทเรียนรวมทั้งเป็นแหล่งแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบั
เน้ือหาบทเรียน 2) เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้จกัใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการหาความรู้ 
3) เพื่อจดัท าส่ือการสอนบนเวบ็เร่ืองการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย 


