
บทที ่6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผูศึ้กษาไดป้ระเมินผลการใชง้านของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง โดยใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น อาจารยผ์ู ้
ได้รับค าสั่งให้ปฏิบติังานประกนัคุณภาพ บุคลากรผูมี้หน้าท่ีรวบรวม และจดัการขอ้มูลประกัน
คุณภาพ  ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการประเมินภายในซ่ึงไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปางโดยมีจ านวนผูใ้ชง้านในการทดสอบจ านวน 
12 คน ซ่ึงการทดสอบ และผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมีรายละเอียดดงัน้ี 
  
6.1 รูปแบบการประเมินผล 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบของผูใ้ช ้โดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชง้าน จ านวน  12 คน ดงัน้ี 

ส่วนตรวจประเมินประกนัคุณภาพ 
คณะกรรมการประเมินภายใน    จ  านวน  2 คน 
ผูบ้ริหาร      จ  านวน   4 คน 

- รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ     1 คน 
- ผูอ้  านวยการส านกัวชิาการและประกนัคุณภาพการศึกษา  1 คน 

  - คณบดีคณะบริหารธุรกิจ     1 คน 
  - คณบดีคณะวศิวกรรมศาสตร์     1 คน 
 ระบบส่วนผูรั้บผิดชอบขอ้มูลอา้งอิง 
  อาจารยผ์ูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพ  จ านวน  2 คน 
 ระบบส่วนผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดั 
  บุคลากรผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพ  จ านวน  3 คน 
 ระบบส่วนผูดู้แลระบบ 
  บุคลากรผูป้ฏิบติังานประกนัคุณภาพ  จ านวน  1 คน 

ในการประเมินผลจะเป็นการประเมินความสามารถและความเหมาะสมในดา้นต่าง ๆของ
ระบบ ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินผลแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
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ดา้นท่ี 1 ดา้นความถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
ดา้นท่ี 2 ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  
ดา้นท่ี 3 ดา้นความเร็วในการประมวลผล 
ดา้นท่ี 4 ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ 
 

6.2 วเิคราะห์แบบสอบถาม 
ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั ตามมาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert’s 

Scale) ดงัน้ี 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด  มีค่าเป็น 5 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก    มีค่าเป็น 4 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง  มีค่าเป็น 3 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ย   มีค่าเป็น 2 
- ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด   มีค่าเป็น 1 

  จากการทดสอบและประเมินผลพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้ท่ีท  าการประเมิน มีความเขา้ใจใน
การใช้งานและสามารถใช้งานระบบไดเ้ป็นอย่างดี และผูศึ้กษาไดส้รุปผลการประเมินการใช้งาน
ของผูใ้ชร้ะบบในแต่ละรายการโดยคิดเป็นค่าร้อยละ  
 
ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
               วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับความพงึพอใจความถี่ และร้อยละ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1. ด้านความถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
- ผลลพัธ์ของการแสดงผลตรงกบัความ 
  ตอ้งการของผูใ้ช้ 

6 
(50) 

4 
(33.33) 

2 
(16.67) 

- - 4.33 
(86.6) 

- ผลลพัธ์ของการแสดงผลมีความ 
  ถูกตอ้ง 

4 
(33.33) 

5 
(41.67) 

3 
(25) 

- - 4.08 
(81.6) 

- รายละเอียดในการแสดงขอ้มูลทาง 
  จอภาพ 

5 
(41.67) 

6 
(50) 

1 
(8.33) 

- - 4.33 
(86.6) 
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 ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง (ต่อ) 
 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับความพงึพอใจความถี่ และร้อยละ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 
- ผลลพัธ์ของการแสดงผลของรายงาน 
  ท่ีถูกสร้างเป็นไฟลเ์อกสารมีความ 
  ถูกตอ้ง 

3 
(25) 

6 
(50) 

3 
(50) 

- - 4.08 
(81.6) 

ความพงึพอใจด้านความถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.18 
(83.6) 

2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
- ความสวยงามในการออกแบบหนา้จอ 
 

5 
(41.67) 

5 
(41.67) 

1 
(8.33) 

1 
(8.33) 

- 3.57 
(71.4) 

- การสร้างเมนูของระบบสามารถเขา้ใจ 
  ไดง่้าย 

6 
(50) 

3 
(25) 

3 
(25) 

- - 4.25 
(85) 

- รูปแบบในการน าเสนอมีความ 
  เหมาะสม 

2 
(16.67) 

6 
(50) 

3 
(25) 

1 
(8.33) 

- 3.21 
(64.2) 

- ค  าและประโยคท่ีเลือกใชง่้ายต่อการ 
  ท าความเขา้ใจ 

7 
(58.33) 

2 
(16.67) 

3 
(25) 

- - 4.33 
(86.6) 

- ระบบมีค าอธิบายและเอกสารคู่มือท่ี 
  ชดัเจนและครอบคลุมการใชง้าน 

8 
(66.67) 

3 
(25) 

- 1 
(8.33) 

- 4.90 
(98) 

ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งาน  4.05 
(81.04) 

3. ด้านความเร็วในการประมวลผล 
- ความเร็วในการประมวลผล 5 

(41.67) 
5 

(41.67) 
1 

(8.33) 
1 

(8.33) 
- 3.57 

(71.4) 
- ความเร็วในการแสดงผลรายงาน 4 

(33.33) 
7 

(58.33) 
1 

(8.33) 
- - 4.25 

(85) 
ความพงึพอใจด้านความเร็วในการประมวลผล 3.91(78.2) 
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               ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง (ต่อ) 
 

 
6.3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินในตาราง 6.1 ความพึงพอใจรวมในการใชง้านระบบในภาพรวมเท่ากบั
ร้อยละ 81.6 ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจ้ากในการประเมินในดา้นต่างๆ ของระบบทั้ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ การ
ประเมินดา้นความถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การประเมินดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน การประเมินดา้นความเร็วในการประมวลผล และการประเมินดา้นความปลอดภยัในการเขา้ใช้
งานระบบ ดงัน้ี 
 6.3.1) ดา้นความถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
    จากการประเมิน พบว่าความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ อยูท่ี่ร้อยละ 83.6 ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มาก และลกัษณะการใชง้านท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นความถูกตอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผู ้ใช ้คือ ระบบให้ผลลพัธ์
ของการแสดงผลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ และรายละเอียดในการแสดงหน้าจอภาพตรงตาม
ความตอ้งการความพึงพอใจ อยูท่ี่ร้อยละ 86.6  เท่ากนั 
 6.3.2) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  
    จากการประเมิน พบวา่ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน อยูท่ี่ร้อยละ 81.04 ซ่ึง
มี ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลกัษณะการใช้งานท่ีมีความพึงพอใจมาก

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับความพงึพอใจความถี่ และร้อยละ 

5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

4. ด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ 
- ระบบการเขา้ใชง้านมีความเหมาะสม 8 

(66.67) 
3 

(25) 
1 

(8.33) 
- - 4.58 

(91.5) 
- การก าหนดสิทธ์ิใชง้านผูใ้ชเ้หมาะสม 8 

(66.66) 
2 

(16.67) 
2 

(16.67) 
- - 3.85 

(77) 
ความพงึพอใจด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ 4.21 

(84.25) 
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ท่ีสุดดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และความเร็วในการประมวลผล คือ ระบบมีค าอธิบายและคู่มือท่ี
ชดัเจนและครอบคลุมการใชง้าน อยูท่ี่ร้อยละ 98 
 6.3.3) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ และความเร็วในการประมวลผล 
    จากการประเมิน พบวา่ความพึงพอใจดา้นความเร็วในการประมวลผลอยูท่ี่ร้อยละ 81.04 
ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลกัษณะการใช้งานท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดด้านประสิทธิภาพของระบบ และความเร็วในการประมวลผล คือ ระบบมีความเร็วในการ
แสดงผลรายงาน อยูท่ี่ร้อยละ 85 
 6.3.4) ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ 
   จากการประเมิน พบวา่ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบอยูท่ี่ ร้อย
ละ 84.25 ซ่ึงมีค่าระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มาก และลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึง
พอใจมากท่ีสุดดา้นความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ คือ ระบบการเขา้ใชง้านมีความเหมาะสม 
อยูท่ี่ร้อยละ 91.5 
 
6.4 สรุปผลการศึกษา 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนั
คุณภาพการศึกษา วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ เพื่อสร้างระบบน้ีโดยเร่ิมจาก
การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจดัการ  การศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ อาจารยผ์ูไ้ดรั้บค าสั่ง
ให้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  บุคลากรผูมี้หน้าท่ีรวบรวมและจัดการข้อมูลประกันคุณภาพ   
ตลอดจนผูบ้ริหาร และคณะกรรมการประเมินภายใน  ท าให้สามารถวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั
เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงาน ขั้นตอนและเง่ือนไขของระบบงาน เพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีได้รับมา
ประเมิน วเิคราะห์เป็นขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบงานใหม่และได้
ศึกษาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึงศึกษาการใชร้ะบบฐานขอ้มูลมายเอสคิว
แอล โปรแกรมพฒันาระบบภาษาพีเอชพี  จากนั้นจึงออกแบบระบบและพฒันาระบบ ระบบน้ี
สามารถครอบคลุมการท างานตั้งแต่การก าหนดปีการศึกษา ก าหนดช่วงเวลาการกรอกข้อมูล 
ก าหนดช่วงเวลาการประเมิน ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน ก าหนดตวัช้ีวดั ก าหนดสูตรการค านวณ 
ตลอดจนออกรายงานการประเมินตนเอง และแสดงผลคะแนนจากการประเมินในรูปแบบท่ี
ผูบ้ริหารดูไดง่้าย ผลการใชง้านระบบพบวา่ ระบบท่ีไดพ้ฒันามีส่วนช่วยลดปัญหาจากการท างานใน
ระบบเดิมลดการท างานซ ้ าซ้อน รวมถึงสะดวกรวดเร็วในการจดัการขอ้มูลเอกสารหลกัฐานอา้งอิง
ของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนการออกรายงานการประเมินตนเอง ส่งผลให้การท างานโดยรวมของ
ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6.5 ข้อจ ากดัของระบบ 
 1. ไม่มีการแจง้เตือนเม่ือท างานขา้มขั้นตอน หรือกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
 2. การแสดงผลรายงานในรูปแบบกราฟยงัไม่มีรูปแบบท่ีหลากหลายพอ 
 3. ในการจดัการขอ้มูลพื้นฐานไม่มีการแจง้เตือนเม่ือขอ้มูลท่ีมาจากฐานขอ้มูลกลางวิทยาลยัมี
การปรับปรุง 
 4. ไม่มีการป้องกนัการคียข์อ้มูลซ ้ า 
 
6.6 ข้อเสนอแนะ 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง คือ 

1. ระบบท่ีพฒันาควรมีการเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศท่ีมีการติดตามโครงการและแผนการ
ปฏิบติัการของวทิยาลยัเพื่อใหเ้อกสารอา้งอิงมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

2. ควรมีการสรุปผลการประเมินในด้านต่าง ๆ ให้มีของยุทธศาสตร์ของวิทยาลยั เพื่อเป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริหาร 

 
 

 


