
บทที่ 5 

การออกแบบการแสดงผล 

 
 ในการออกแบบการแสดงผล ผูศึกษาไดกําหนดรูปแบบใว ดังนี้ 

1. สวนนําเขาขอมูล ท่ีอางอิงจากความตองการของระบบท่ีใดออกแบบใว แลวกําหนดให
มีการเลือกขอมูลในการบันทึกมากกวาท่ีจะใหผูใชงานของระบบบันทึกเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทํา
ได เพื่อความถูกตองแมนยําในการบันทึกขอมูล 

2. สวนแสดงผล ไดออกแบบใหหนาจอดูไดงาย และใหเมนูทุกเมนูหรือหนาจอทุกหนา มี
ความใกลเคียงกัน ใชสีสันในโปรแกรมในแนวทางเดียวกัน  

3. ภาษาท่ีใชในการแสดงผล  เนื่องจากผูใชระบบนี้คือผูท่ีใหบริการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดังนั้นภาษาที่ใชในการแสดงผลมาจากความตองการของผูใชระบบซ่ึงเปนภาษาที่ใชใน
การใหบริการ  ดังนั้นผูศึกษาจึงไดออกแบบขอความในการแสดงผล เปนภาษาไทย  และเปนภาษาที่
ส่ือถึงการใหบริการ  
 
 การออกแบบสวนประสานงานผูใชงาน เปนการออกแบบหนาจอระบบเพื่อการนําขอมูล
เขา และแสดงผลขอมูล ซ่ึงสวนการแสดงผลขอมูลนี้ มีท้ังรูปแบบการแสดงผลขอมูลธรรมดาบน
จอภาพ  และรูปแบบรายงาน ซ่ึงการออกแบบโดยท่ัวไปจะออกแบบไปในรูปแบบในลักษณะท่ีเปน
รูปแบบเดียวกัน เพื่อประโยชนกับผูใชงานที่สามารถเขาใจการทํางานไดงายและสะดวกตอการใช
งาน  การออกแบบเมนูการใชงานจะยึดตามลําดับกระบวนการทํางานของระบบ โดยสามารถแสดง
รายละเอียดไดดังนี้ 
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5.1 โครงสรางเว็บไซต 

 

รูป 5.1 โครงสรางของการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

81 
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5.2 การออกแบบการแสดงผล 
1. การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ 

เปนสวนเร่ิมตนการใชงานของระบบ  ประกอบดวยสวนท่ีใชล็อกอินเพื่อทําการตรวจสอบ
ช่ือผูเขาใชและรหัสผานเพื่อการเขาสูระบบ  

รูป 5.2 การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ 
 

จากรูป 5.2 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1   สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2   การเขาใชงานระบบ ผูใชงานตองกรอกช่ือผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 
สวนท่ี 3   คําถามท่ีพบบอย (FAQ) 
สวนท่ี 4  สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 

 
 
 
 
 
 

1 

2 
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2. การออกแบบหนาจอใชงานหลักของระบบ 
เม่ือผูใชงานเขาสูระบบจะเขาสูหนาจอใชงานหลักของระบบสําหรับการใชงาน โดย

โครงสรางท้ังหมดจะเหมือนกันทุกกลุมผูใชงาน แตจะสามารถใชงานไดไมเหมือนกันเนื่องจากการ
ตรวจสอบเร่ืองสิทธ์ิการใชงาน  

 
รูป 5.3 การออกแบบหนาจอใชงานหลักของระบบ 

 
จากรูป 5.3 สวนประกอบของจอภาพหนาหลักสําหรับผูใชงานระบบ มีดังน้ี 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตางๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  รายการท่ีไดรับมอบหมาย 
2)  ประวัติรายการคํารอง 

สวนท่ี 5 แสดงผลจํานวนรายการเอกสาร 
สวนท่ี 6 แสดงรายการขอมูลตามเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 7 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
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3. การออกแบบหนาจอใชงานรายการท่ีไดรับมอบหมาย 
เม่ือผูใชงานทําการเลือกแถบรายการที่ไดรับมอบหมายจะปรากฎจํานวนรายการท่ีไดรับ

มอบหมายท้ังหมดประกอบดวยรายละเอียด  ช่ือ-สกุล  สังกัด  วันท่ีคํารอง  บริการ  สถานะ 
ความสําคัญ และรายละเอียด  

 
รูป 5.4 การออกแบบหนาจอรายการท่ีไดรับมอบหมาย 
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จากรูป 5.4 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  รายการท่ีไดรับมอบหมาย 
2)  ประวัติรายการคํารอง 

สวนท่ี 5 สวนแสดงรายละเอียดขอมูลผูใชบริการ 
สวนท่ี 6 สวนของแถบแสดงรายละเอียดคํารอง มีดังนี้ 

1)  ขอมูลคํารอง 
2)  วิธีแกไขปญหา/บริการ 
3)  คํารองท่ีเกี่ยวของ 

สวนท่ี 7 แสดงรายการขอมูลตามเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 8 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
 

4. การออกแบบหนาจอใชงานประวัติรายการคํารอง 
เม่ือผูใชงานทําการเลือกแถบรายการประวัติรายการคํารองจะปรากฎจํานวนรายการคํารอง

ซ่ึงจะสามารถแสดงผลตามสถานะคํารอง แสดงตามความสําคัญ และแสดงทั้งหมด 
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รูป 5.5 การออกแบบหนาจอประวัติรายการคํารอง 

 
จากรูป 5.5 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  รายการท่ีไดรับมอบหมาย 
2)  ประวัติรายการคํารอง 

สวนท่ี 5 แถบแสดงหัวขอการแสดงผลคํารอง มีหัวขอดังนี้ 
1)  แสดงผลแบงตามสถานะ 
2) แสดงผลแบงตามความสําคัญ 
3) แสดงผลท้ังหมด 
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สวนท่ี 6 แสดงผลจํานวนรายการเอกสาร 
สวนท่ี 7 แสดงรายการขอมูลตามเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 8 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
 

5. การออกแบบหนาจอใชงานการเพิ่มคํารอง 
เม่ือผูใชงานไดรับเร่ืองการแจงขอใชบริการจากผูรองขอ ทางผูใชงานตองทําการเพิ่มคํารอง

เพื่อเปนการเพ่ิมคํารองลงในระบบโดยสามารถเพ่ิมคํารองไดจากการคนหาผูใชบริการหรือจากการ
เพิ่มขอมูลผูใชบริการใหม 

 
รูป 5.6 การออกแบบหนาจอการเพิ่มคํารอง 
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จากรูป 5.6 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  คนหาขอมูลผูใชบริการ 
2)  เพิ่มขอมูลผูใชบริการ 

สวนท่ี 5 แสดงรายการขอมูลตามเมนูท่ีเลือก 
สวนท่ี 6 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 

 
6. การออกแบบหนาจอใชงานการคนหาขอมูลผูใชบริการ 

เม่ือผูใชงานตองการเพิ่มคํารองลงไปในระบบ การเพ่ิมคํารองนั้นสามารถทําไดเลยโดยการ
คนหาขอมูลผูใชบริการ ทําการเลือกและเพิ่มเติมคํารองของผูใชบริการลงไปในระบบ 
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รูป 5.7 การออกแบบหนาจอการคนหาขอมูลผูใชบริการ 
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จากรูป 5.7 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  คนหาขอมูลผูใชบริการ 
2)  เพิ่มขอมูลผูใชบริการ 

สวนท่ี 5 สวนของการกรอกรายละเอียดเพื่อคนหาผูใชบริการ 
สวนท่ี 6 สวนแสดงรายละเอียดผูใชบริการท่ีถูกเลือก 
สวนท่ี 7 แถบหัวขอการแสดงผลรายการคํารองของผูใชบริการ มีดังนี้ 

1)  รายการคํารองของผูใชบริการท่ีถูกเลือก 
2)  การคนหาขอมูลคํารองของผูใชบริการ 

สวนท่ี 8 ปุมเพิ่มคํารองหรือบริการ 
สวนท่ี 9 สวนแสดงรายการคํารองของผูใชบริการท่ีถูกเลือก 
สวนท่ี 10 สวนแสดงการจัดการขอมูลเพิ่มคํารอง มีดังนี้ 

1)  ขอมูลคํารอง 
2)  วิธีแกไขปญหา/บริการ 
3)  คํารองท่ีเกี่ยวของ 

สวนท่ี 11 สวนท่ีแสดงใหเห็นถึงขอมูลรายละเอียคํารองท่ีถูกเลือก 
สวนท่ี 12 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 

 
7. การออกแบบหนาจอใชงานการเพิ่มขอมูลผูใชบริการ 

เม่ือผูใชงานตองการเพิ่มคํารองลงไปในระบบ การเพ่ิมคํารองนั้นหากผูใชบริการยังไมมี
ขอมูลในระบบ ผูใชงานตองทําการเพ่ิมขอมูลของผูใชบริการลงในระบบกอน 
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รูป 5.8 การออกแบบหนาจอการเพิ่มขอมูลผูใชบริการ 

 
จากรูป 5.8 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  คนหาขอมูลผูใชบริการ 
2)  เพิ่มขอมูลผูใชบริการ 

สวนท่ี 5 สวนของการกรอกรายละเอียดเพื่อเพ่ิมขอมูลผูใชบริการ 
สวนท่ี 6 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
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8. การออกแบบหนาจอใชงานการสืบคนคํารอง 
เม่ือผูใชงานตองการสืบคนคํารองท่ีอยูในระบบ การสืบคนสามารถคนหาไดจาก ชอง

ทางการติดตอ ประเภทการติดตอ หมวดหมูการใหบริการ วันท่ีคํารอง สถานะคํารอง ลําดับ
ความสําคัญ เจาหนาท่ีผูรับเร่ือง เจาหนาท่ีท่ีไดรับการมอบหมาย ช่ือ-สกุลผูใชบริการ และสังกัด 
คณะ/หนวยงาน 

 
รูป 5.9 การออกแบบหนาจอการสืบคนคํารอง 
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จากรูป 5.9 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 สวนของการกําหนดเง่ือนไขในการคนหาคํารอง  
สวนท่ี 5 สวนแสดงรายการคํารองท่ีไดจากการคนหา 
สวนท่ี 6 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
 

9. การออกแบบหนาจอใชงานการจัดการสิทธ์ิผูใชระบบ 
ในการจัดการสิทธ์ิผูใชระบบ ผูท่ีสามารถจัดการไดมีเพียงผูท่ีเปนผูดูแลระบบเทานั้นท่ีจะ

สามารถจัดการสิทธ์ิการใชระบบได ในการจัดการสิทธการใชงานระบบไดแบงเปนการจัดการ
ขอมูลพนักงานและการจัดการขอมูลฝาย 
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รูป 5.10 การออกแบบหนาจอการจัดการสิทธ์ิผูใชระบบ 
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จากรูป 5.10 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  จัดการสิทธ์ิแบงตามขอมูลพนักงาน 
2)  จัดการสิทธ์ิแบงตามขอมูลฝาย 

สวนท่ี 5 สวนท่ีแสดงใหเห็นถึงขอมูลการจัดการสิทธ์ิท่ีถูกเลือก 
สวนท่ี 6 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
 

10. การออกแบบหนาจอใชงานการจัดการขอมูลอางอิง 
ในการจัดการขอมูลอางอิง ผูใชงานระบบ สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลอางอิงตางๆ 

คือ ประเภทลูกคา ชองทางการติดตอ ประเภทการติดตอ สถานะคํารอง ลําดับความสําคัญ ขอมูล
บริการ ผูรับผิดชอบในแตละบริการ และดัชนี 

 
รูป 5.11 การออกแบบหนาจอการจัดการขอมูลอางอิง 
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จากรูป 5.11 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1)  จัดการขอมูลประเภทลูกคา 
2)  จัดการขอมูลชองทางการติดตอ 
3)  จัดการขอมูลประเภทการติดตอ 
4)  จัดการขอมูลสถานะคํารอง 
5)  จัดการขอมูลลําดับความสําคัญ 
6)  จัดการขอมูลบริการ 
7)  จัดการขอมูลผูรับผิดชอบในแตละบริการ 
8)  จัดการขอมูลดัชนี 

สวนท่ี 5 สวนท่ีแสดงใหเห็นถึงขอมูลการจัดการสิทธ์ิท่ีถูกเลือก 
สวนท่ี 6 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
 

11. การออกแบบหนาจอใชงานสารสนเทศ 
เม่ือผูใชงานตองการทราบถึงสารสนเทศในดานตางๆของระบบ ซ่ึงสารสนเทศน้ันจะถูก

จําแนกออกตามจํานวนตามชวงเวลา จํานวนการรับเร่ือง จํานวนการสงตองาน จํานวนผูไดรับการ
มอบหมายงาน จําแนกตามสถานะ และจําแนกตามลําดับความสําคัญ 
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รูป 5.12 การออกแบบหนาจอสารสนเทศ 

 
จากรูป 5.12 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 แถบหัวขอการแสดงผล มีหัวขอดังนี้  

1) สารสนเทศตามจํานวนการรับเร่ือง 
2) สารสนเทศตามจํานวนผูไดรับการมอบหมายงาน 
3) สารสนเทศตามสถานะ 
4) สารสนเทศตามลําดับความสําคัญ 
5) สารสนเทศตามประเภทผูใชบริการ 
6) สารสนเทศตามคณะ 
7) สารสนเทศตามจํานวนขอคําถามแยกตามชองทางการติดตอ  
8) สารสนเทศตามจํานวนคําถามแยกตามประเภทการติดตอ 

สวนท่ี 5 สวนท่ีแสดงใหเห็นถึงสารสนเทศท่ีถูกเลือก 
สวนท่ี 6 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 
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12. การออกแบบหนาจอใชงาน FAQ 
เม่ือผูใชงานตองการทราบถึงรายการคําถามท่ีพบบอยของระบบ เม่ือเขามาจะพบกับคําถาม

ท่ีพบบอยจํานวน 10 ลับดับ โดยเรียงจากจํานวนคํารองมากไปหานอย 10 ลําดับ ซ่ึงรายการคําถาม
นั้นสามารถจัดแบงเพื่อแยกดูตามการใหบริการได 

 
 

รูป 5.13 การออกแบบหนาจอ FAQ 
 
จากรูป 5.13 สามารถอธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณและช่ือระบบ 
สวนท่ี 2 เมนูตาง ๆ ในการใชงาน 
สวนท่ี 3 รายละเอียดช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 4 สารสนเทศตามลําดับความสําคัญ 
สวนท่ี 5 การกําหนดรายการคําถามท่ีถามบอยแยกตามบริการตางๆ 
สวนท่ี 6 สวนทาย (Footer) แสดงขอมูลหนวยงาน ช่ือผูพัฒนา ปท่ีพัฒนา 

 

1 

6 

2 3 

4 

5 


