
 
 

บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
 การออกแบบ  และการพัฒนาระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนการศึกษาข้ันตอนการจัดการใหความชวยเหลือของหนวยอํานวยความ
สะดวกแกผูขอใชบริการ  รวมถึงขอมูลความตองการระบบใหมเพ่ือนํามาออกแบบระบบใหมโดย
ยึดหลักการออกแบบระบบสารสนเทศในการพัฒนาระบบ โดยสามารถแบงออกเปนหัวขอ
ดังตอไปนี้ 
 4.1 การกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม  

4.2 การออกแบบกระแสงาน 
 4.3 การออกแบบกระแสขอมูล 
 4.4 การออกแบบระบบฐานขอมูล 

4.5 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย 
 
4.1  การกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
 จากการวิเคราะหระบบจากข้ันตอนการทํางานเดิมของการใหบริการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จึงไดกําหนดความเปนไปไดของระบบใหมโดยมีรายละเอียดดังนี้        

1.  การพัฒนาระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ลักษณะเว็บแอพพลิเคชันผานเครือขายอินทราเน็ต  

2. ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบควรจะใชภาษาท่ีทีมพัฒนามีความเช่ียวชาญ คือ ภาษา VB.Net 
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาในการพัฒนาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีทีมพัฒนาท่ีพรอมสนับสนุน 

3. การพัฒนาระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีควรจะ
ครอบคลุมกระบวนการใหบริการรวมถึงความตองการของผูใหบริการเปนหลัก และมีการ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศ  เพื่อนําขอมูลจากระบบไปใชใหเกิดประโยชนตอผูใหบริการใหมาก
ท่ีสุด 

4. จากการศึกษาขั้นตอนการใหบริการและหนาท่ีของผูใหบริการ  สามารถกําหนดผูใชงานใน
ระบบไดดังนี้ 
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1) ผูใหบริการเบ้ืองตน   
2) ผูใหบริการเฉพาะดาน 
3) หัวหนาฝาย 
4) ผูดูแลระบบ  

 

 
รูป 4.1 ภาพรวมการทํางานของระบบงานใหม 
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4.2  การออกแบบกระแสงาน  
 การออกแบบกระแสงานของระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะทําการพิจารณาสองสวนคือ สวนกระแสงานการจัดเตรียมขอมูลพ้ืนฐาน
ของระบบ และสวนกระแสงานการดําเนินการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. กระแสงานการจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานของระบบ  
  เปนกระบวนการเร่ิมตนของระบบเพื่อเตรียมความพรอมของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ
ตาง ๆ อันไดแก ขอมูลผูใชงานระบบ  ขอมูลโครงสรางคํารอง  ซ่ึงจะตองทําการปอนขอมูลเขาสู
ระบบเปนอันดับแรก เพื่อใชในการเลือกในข้ันตอนของการจัดการใหความชวยเหลือ โดย
รายละเอียดการปอนขอมูลจะทําการแบงแยกตามประเภทผูใชงาน โดยสวนนี้จะมีผูท่ีเกี่ยวของคือ  ผู
ใหบริการเบ้ืองตน  ผูใหบริการเฉพาะดาน  หัวหนาฝาย  และผูดูแลระบบ โดยสามารถแสดงกระแส
งานไดดังรูป 4.2 
 

 
รูป 4.2 กระแสงานการจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานระบบ 
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2. กระแสงานการดําเนินการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 เม่ือทําการจัดเตรียมขอมูลตามกระแสงานการจัดเตรียมขอมูลเรียบรอยแลว ระบบการ
จัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศก็พรอมท่ีจะบันทึกขอมูลการ
แจงใชบริการ ดังรูป 4.3 เร่ิมจากการรับแจงขอมูลผูใชบริการและปญหาการใชบริการโดยผู
ใหบริการเบ้ืองตนจะทําหนาท่ีในคนหาขอมูลผูใชบริการในระบบ  หากไมมีสามารถเพ่ิมขอมูลนั้น
เขาสูระบบ  พรอมกับทําการบันทึกขอมูลการแจงใชบริการแลว  หากผูใหบริการเบ้ืองตนสามารถ
ใหบริการไดทันทีก็จะบันทึกวิธีใหบริการหรือวิธีแกปญหา  หากไมสามารถใหคําตอบไดผู
ใหบริการเบ้ืองตนจะเปนผูกําหนดผูรับผิดชอบใหกับผูใหบริการเฉพาะดาน  และข้ันตอนตอมาก็คือ
การดําเนินการใหบริการจะสามารถสืบคนจากฐานขอมูลการจัดการใหความชวยเหลือ  หรือความ
ชํานาญของผูใหบริการ  เม่ือไดวิธีการดําเนินการแกปญหาจะบันทึกขอมูลนี้เขาสูระบบ  เม่ือ
ดําเนินการแกปญหาเรียบรอย ก็จะทําการแจงใหกับผูใชบริการ  โดยผูใชบริการจะทดลองวิธีการ
แกปญหา  ผูใหบริการจะติดตามผลการใหบริการหากสามารถแกปญหาได  จะทําการบันทึกขอมูล
และปดบริการ  หากไมสามารถแกไขไดก็จะดําเนินการแกปญหาอีกคร้ัง ดังแสดงข้ันตอนในรูป 4.3 
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รูป 4.3 กระแสการดําเนินการจัดการใหความชวยเหลือ 

สําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3  การออกแบบกระแสขอมูล 

 การออกแบบกระแสขอมูลของระบบ จะทําใหทราบถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีอยูในระบบ
การจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการใชแผนภาพแสดง
การไหลของขอมูล (DFD)  เพ่ือแสดงการไหลของขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกเขามาในระบบ 
เพื่อแสดงวิธีการไหลของขอมูลจากกระบวนการหน่ึงไปอีกกระบวนการหนึ่ง ซ่ึงสัญลักษณตาม
มาตรฐานท่ีใชในการออกแบบ Data Flow Diagram (DFD) ของเกนและซารสัน (Gane & Sarson)  
ซ่ึงจะประกอบดวยสัญลักษณเพื่อแทนการทํางาน   4 แบบซ่ึงประกอบดวย การประมวลผล 
(Process) กระแสขอมูล (Data Flow) สวนจัดเก็บขอมูล (Data Store) และเอนทิตีภายนอก (Source 
Destination) ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังตาราง 4.1   
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ตาราง 4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
 

สัญลักษณ ช่ือสัญลักษณ ความหมาย 
 
 

Source Destination 

 
สัญลักษณเอนทิตีภายนอก เชน บุคคล องคกร 
หรือ ระบบงาน 
 

 

Process สัญลักษณ การประมวลผล 

 
 
 

Data Store สัญลักษณสวนจัดเก็บขอมูล 

 
 
 

Data Flow สัญลักษณกระแสขอมูล 

 ในการออกแบบกระแสขอมูลของระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถทําการแยกออกเปนสวนหลัก ๆ ไดแก 

- การตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
- การจัดการขอมูลผูใชระบบ 
- การจัดการขอมูลอางอิง 
- การจัดการใหบริการ 
- การสืบคนคํารอง 
- รายงานสารสนเทศ 

 โดยท่ีระบบจะมีผูท่ีเกี่ยวของในการใชงานอยู หนาท่ีดวยกันคือ 
- ผูใหบริการเบ้ืองตน 
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- ผูใหบริการเฉพาะดาน 
- หัวหนาฝาย 
- ผูดูแลระบบ 

 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนสามารถแบงการออกแบบกระแสขอมูลระบบ ไดดังตอไปนี้ 
1. แผนผังบริบท (Context Diagram) 

เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ  และความสัมพันธของระบบกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันของผูวิเคราะหระบบกับผูใชงานระบบในแตละสวน
โดยแสดงดังรูป 4.4  

รูป 4.4 แสดงแผนผังบริบทแสดงการทํางานของระบบการจัดการใหความชวยเหลือ                 
สําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 จากแผนผังบริบทรูปท่ี 4.4 สามารถทําการอธิบายความสัมพันธระหวางผูรับผิดชอบใน
หนาท่ีตาง ๆ กับระบบงานท่ีแตละคนเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1) ผูใหบริการเบ้ืองตน  มีหนาท่ีเพ่ิม  แกไข  ขอมูลผูรองขอใชบริการ  ขอมูลคํารอง 
ขอมูลการมอบหมายสงตอคํารอง  ขอมูลวิธีการใหบริการ  ขอมูลดัชนีคํารอง  สืบคนขอมูลคํารอง  
และรายงานสารสนเทศ 

2) ผูใหบริการเฉพาะดาน  มีหนาท่ีเพ่ิม  แกไข  ขอมูลผูรองขอใชบริการ  ขอมูลคํา
รอง ขอมูลการมอบหมายสงตอคํารอง  ขอมูลวิธีการใหบริการ  ขอมูลดัชนีคํารอง  สืบคนขอมูลคํา
รอง  รายงานสารสนเทศ  และการดําเนินการใหบริการตามการมอบหมายสงตอคํารอง 

3) หัวหนาฝาย  มีหนาท่ีกําหนดขอมูลผูรับผิดชอบแตละบริการ  ตรวจสอบการ
ใหบริการของฝาย  และรายงานสารสนเทศ 

4) ผูดูแลระบบ  มีหนาท่ีในการเพิ่ม แกไข ขอมูลผูใชระบบ  และการเพ่ิม แกไข และ
ลบขอมูลอางอิงของระบบ  ซ่ึงไดแก ขอมูลฝายงาน  ขอมูลประเภทผูใชบริการ  ขอมูลชองทางการ
ติดตอ  ขอมูลประเภทการติดตอ  ขอมูลสถานะคํารอง  ขอมูลระดับความสําคัญ  ขอมูลบริการ  

2. แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Dataflow Diagram Level 0) 
แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0  เปนแผนผังท่ีแสดงถึงกระบวนการทํางานตาง ๆ 

ในระบบ วามีผูใชเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานใดบาง และแสดงการไหลของขอมูลใน
กระบวนการ รวมถึงการจัดเก็บขอมูลลงในแฟมขอมูล ดังแสดงในรูปท่ี 4.5 แผนผังกระแสขอมูล
ระดับ 0 ของระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
แบงกระบวนการทํางานของระบบงานออกเปน 6 กระบวนการดังนี้ 

 
ตาราง 4.2 กระบวนการระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
2.0 จัดการขอมูลผูใชระบบ 
3.0 จัดการขอมูลอางอิง 
4.0 จัดการขอมูลการใหบริการ 
5.0 สืบคนคํารอง 
6.0 รายงานสารสนเทศ 



27 
 

1) กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบ  เปนกระบวนการท่ีทําการ
ตรวจสอบช่ือผูใชงาน (User) และรหัสผาน (Password) เพ่ือเขาใชงานระบบ นอกจากตรวจความ
ถูกตองของช่ือผูใชงานและรหัสผานแลว จะตองทําการตรวจสอบสิทธ์ิหรือระดับ ในการเขาใชงาน
ในระบบและสิทธ์ิของการเขาถึงขอมูล 

2) กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลผูใชระบบ  กระบวนการนี้ทําหนาท่ีในการเพิ่มขอมูล 
แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ  และกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานในระบบ  

3) กระบวนการท่ี 3.0 จัดการขอมูลอางอิง  ประกอบดวย ไดแก ขอมูลฝายงาน  ขอมูล
ประเภทผูใชบริการ  ขอมูลชองทางการติดตอ  ขอมูลประเภทการติดตอ  ขอมูลสถานะคํารอง  
ขอมูลระดับความสําคัญ  ขอมูลบริการ  ขอมูลผูรับผิดชอบแตละบริการ   และขอมูลดัชนีคํารอง 

4) กระบวนการท่ี 4.0 จัดการขอมูลการใหบริการ  ประกอบดวย  ขอมูลคํารอง  ขอมูล
การมอบหมายสงตอการใหบริการ  ขอมูลวิธีการใหบริการ  

5) กระบวนการที่ 5.0 สืบคนคํารอง  ประกอบดวย  การสืบคนคํารองจากฐานขอมูล  
6) กระบวนการที่ 6.0 รายงานสารสนเทศ ประกอบดวยรายงานสารสนเทศในดานตาง ๆ 
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รูป 4.5 แผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 0 
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รูป 4.5 แผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 0 (ตอ) 
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1) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Dataflow Diagram Level 1) 

เปนแผนผังท่ีแสดงข้ันตอนและรายละเอียดการทํางานของแตละกระบวนการตามท่ีปรากฏ
ในแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0  

(1)  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบ 

 สวนตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

- กระบวนการ 1.1 กระบวนการตรวจสอบช่ือผูใชงานและรหัสผาน เปน
กระบวนการสําหรับตรวจสอบช่ือผูใชงานและรหัสผานจากผูใหบริการเบ้ืองตน  ผูใหบริการเฉพาะ  
หัวหนาฝาย  และผูดูแลระบบท่ีนําเขาสูระบบ เพื่อกําหนดสิทธ์ิในการเขาสูระบบ 

-  กระบวนการ 1.2 กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน เปนกระบวนการท่ี
ผานการตรวจสอบจากกระบวนการตรวจสอบชื่อผูใชงานและรหัสผาน โดยเปนกระบวนการที่ใช
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานในสวนตาง ๆ ของระบบ   

 

 

รูป 4.6 แผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
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(2)  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

 สวนจัดการขอมูลผูใชระบบสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
- กระบวนการท่ี 2.1 คนหาขอมูลผูใชงานในระบบ เปนกระบวนการท่ีผูดูแล

ระบบคนหาผูใชงานในระบบจากฐานขอมูลบุคลากรของ CMU MIS   
- กระบวนการท่ี 2.2 เพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบ เปนกระบวนการเพิ่มขอมูล

ผูใชงานในระบบท่ีไดรับจากการคนหา ขอมูลฝายงาน  และขอมูลการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชระบบ 
- กระบวนการที่ 2.3 แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ  เปนกระบวนการแกไขขอมูล

ผูใชงานในระบบ  โดยการแกไขช่ือ – นามสกุล  ขอมูลฝายงาน  และขอมูลการกําหนดสิทธ์ิการเขา
ใชระบบ  
 

 
 

รูป 4.7 แผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 2.0 สวนจัดการขอมูลผูใชระบบ 
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(3)  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลอางอิง 
   สวนการจัดการขอมูลอางอิง  เปนสวนท่ีจัดเตรียมขอมูลอางอิงของระบบเพื่อ
นําไปใชงานในระบบ  

- กระบวนการท่ี 3.1 จัดการขอมูลประเภทผูรองขอใชบริการ ผูดูแลระบบเพิ่ม  
แกไข  และลบขอมูลประเภทผูรองขอใชบริการ   

- กระบวนการที่ 3.2 จัดการขอมูลชองทางการติดตอ  ผูดูแลระบบเพิ่ม  แกไข  และ
ลบขอมูลชองทางการติดตอ   

- กระบวนการที่ 3.3 จัดการขอมูลประเภทการติดตอ  ผูดูแลระบบเพ่ิม  แกไข  และ
ลบขอมูลประเภทการติดตอ   

- กระบวนการท่ี 3.4 จัดการขอมูลสถานะคํารอง ผูดูแลระบบเพิ่ม  แกไข  และลบ
ขอมูลสถานะคํารอง 

- กระบวนการที่ 3.5 จัดการขอมูลระดับความสําคัญ ผูดูแลระบบเพิ่ม  แกไข  และ
ลบขอมูลระดับความสําคัญ 

- กระบวนการที่ 3.6 จัดการขอมูลบริการ ผูดูแลระบบเพิ่ม  แกไข  และลบขอมูล
บริการ 

- กระบวนการที่ 3.7 จัดการขอมูลดัชนีคํารอง  ผูดูแลระบบเพ่ิม  แกไข  และลบ
ขอมูลดัชนีคํารอง   

- กระบวนการที่ 3.8 จัดการขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบในแตละบริการ  ผูดูแล
ระบบเพิ่ม  แกไข  และลบขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบในแตละบริการ 
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รูป 4.8 แผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 3.0 สวนจัดการขอมูลอางอิง 
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(4)  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลการใหบริการ 

   สวนการจัดการขอมูลการใหบริการ คือสวนการจัดเก็บขอมูลคํารอง  ขอมูลการสง
ตอคํารอง  และขอมูลวิธีการใหบริการ  ซ่ึงมีผูเกี่ยวของคือ  ผูใหบริการเบ้ืองตน  ผูใหบริการเฉพาะ
ดาน  และหัวหนาฝาย โดยแบงออกเปน 5 สวนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- กระบวนการท่ี 4.1 คนหาขอมูลผูรองขอใชบริการ  โดยคนหาจากขอมูลผูรองขอ
ใชบริการ  และขอมูลบุคลากรนักศึกษาจากฐานขอมูล CMU MIS  เพ่ือจัดเก็บขอมูลผูรองขอใช
บริการ 

- กระบวนการท่ี 4.2 จัดการคํารอง  คือกระบวนการเพิ่มขอมูลคํารอง  แกไขขอมูล
คํารอง  ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลผูรองขอใชบริการ  และขอมูลคํารอง    โดยการเพิ่ม หรือแกไข
ขอมูลคํารองจะมีการบันทึกขอมูลผูใหบริการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการแตละคํารอง  

- กระบวนการที่ 4.3 เพิ่มขอมูลการสงตอคํารอง คือกระบวนการมอบหมายสงตอคํา
รองใหกับผูรับผิดชอบในการใหบริการ  โดยสามารถกําหนดผูรับผิดชอบไดมากกวา 1 คน  ซ่ึง
กระบวนการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือคํารองนั้นไมสามารถดําเนินการใหไดทันที  โดยจะทําการแสดงขอมูล
หนาแรกเม่ือทําการเขาสูระบบ 

- กระบวนการท่ี 4.4 จัดการขอมูลวิธีการใหบริการ คือกระบวนการบันทึก  และ
แกไขขอมูลวิธีการใหบริการในแตละคํารอง ซ่ึงกระบวนการนี้จัดเก็บขอมูลผูใหบริการที่บันทึก
ขอมูลในกระบวนการนี้ ซ่ึงมีไดมากกวา 1 คน 

- กระบวนการที่ 4.5 แจงขอมูลสถิติคํารอง คือกระบวนการแจงขอมูลสถิติคํารอง  
โดยจะทําการแสดงขอมูลหนาแรกเม่ือทําการเขาสูระบบ 

 โดยท่ีกระบวนการที่ 4.0 ท้ังหมดสามารถแสดงดังรูป 4.9  
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รูป 4.9 แผนผงักระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 4.0 สวนจัดการขอมูลการใหบริการ 
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(5)  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการสืบคนคํารอง 
  การสืบคนคํารอง  เปนสวนชวยใหผูใหบริการสามารถคนหาขอมูลคํารองจาก

ฐานขอมูลท่ีมีอยู  เปนฐานขอมูลคํารองและวิธีการใหบริการ  โดยผูท่ีเกี่ยวของกับสวนนี้คือ ผู
ใหบริการเบ้ืองตน  ผูใหบริการเฉพาะดาน  และหัวหนาฝาย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- กระบวนการท่ี 5.1 สืบคนคํารอง  โดยสืบคนจากขอมูลคํารอง  และขอมูลวิธีการ
ใหบริการ   

 

รูป 4.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 5.0 สวนสืบคนคํารอง 
 

(6) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลรายงานสารสนเทศ 

   สวนการจัดการขอมูลรายงานสารสนเทศ เปนสวนท่ีแสดงใหเห็นถึงบทสรุปของ
ขอมูลในดานตางๆ ออกมาในรูปแบบของสารสนเทศ เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูใหบริการ โดย
สามารถแบงออกเปน 5 สวนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- กระบวนการท่ี 6.1 รายงานขอมูลคํารองจําแนกตามบริการ คือการประมวลผล
ขอมูลคํารองโดยแสดงผลตามชวงเวลาท่ีตองการซ่ึงจําแนกตามขอมูลบริการหลักและบริการยอย 

- กระบวนการที่ 6.2 รายงานขอมูลคํารองจําแนกตามสถานะ คือการประมวลผล
ขอมูลคํารองโดยแสดงผลตามชวงเวลาท่ีตองการซ่ึงจําแนกตามขอมูลสถานะคํารอง 

- กระบวนการที่ 6.3 รายงานขอมูลคํารองจําแนกตามผูใหบริการ คือการประมวลผล
ขอมูลคํารองโดยแสดงผลตามชวงเวลาท่ีตองการซ่ึงจําแนกตามผูใหบริการ 
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- กระบวนการที่ 6.4 รายงานขอมูลคํารองจําแนกตามประเภทผูรองขอใชบริการ คือ
การประมวลผลขอมูลคํารองโดยแสดงผลตามชวงเวลาท่ีตองการซ่ึงจําแนกตามประเภทผูรองขอใช
บริการ 

- กระบวนการที่ 6.5 รายงานขอมูลคํารองจําแนกตามการสงตอการใหบริการ คือ
การประมวลผลขอมูลคํารองโดยแสดงผลตามชวงเวลาท่ีตองการซ่ึงจําแนกตามขอมูลการสงตอการ
ใหบริการ 

 โดยท่ีกระบวนการที่ 6.0 ท้ังหมดสามารถแสดงดังรูป 4.11  
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รูป 4.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 6.0 สวนการจัดการ 
ขอมูลรายงานสารสนเทศ 
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5) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 (Dataflow Diagram Level 2) 

เปนแผนผังท่ีแสดงข้ันตอนและรายละเอียดการทํางานของแตละกระบวนการตามท่ี
ปรากฏในแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 

(1) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลประเภท                  
ผูรองขอใชบริการ 

 สวนการจัดการขอมูลประเภทผูรองขอใชบริการจะอยูในกระบวนการ 3.1 โดย
สามารถแบงออกเปน 3 สวนคือ กระบวนการ 3.1.1 การเพิ่มขอมูล กระบวนการ 3.1.2 การแกไข
ขอมูล และกระบวนการ 3.1.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.12 

 

 
 

รูป 4.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.1  
สวนกระบวนการจัดการขอมูลประเภทผูรองขอใชบริการ 
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(2) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลชองทางการติดตอ 
 สวนการจัดการขอมูลชองทางการติดตอจะอยูในกระบวนการ 3.2 โดยสามารถ

แบงออกเปน 3 สวนคือ กระบวนการ 3.2.1 การเพ่ิมขอมูล กระบวนการ 3.2.2 การแกไขขอมูล และ
กระบวนการ 3.2.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.13 
 

 
 

รูป 4.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.2  
สวนกระบวนการจัดการจัดการขอมูลชองทางการตดิตอ 
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(3) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลประเภทการติดตอ 
 สวนการจัดการขอมูลประเภทการติดตอจะอยูในกระบวนการ 3.3 โดยสามารถ

แบงออกเปน 3 สวนคือ กระบวนการ 3.3.1 การเพ่ิมขอมูล กระบวนการ 3.3.2 การแกไขขอมูล และ
กระบวนการ 3.3.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.14 

 

 
 

รูป 4.14 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.3 
สวนกระบวนการจัดการจัดการขอมูลประเภทการติดตอ 
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(4) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลสถานะคํารอง 
 สวนการจัดการขอมูลสถานะคํารองจะอยูในกระบวนการ 3.4 โดยสามารถแบง

ออกเปน 3 สวนคือ กระบวนการ 3.4.1 การเพ่ิมขอมูล กระบวนการ 3.4.2 การแกไขขอมูล และ
กระบวนการ 3.4.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.15 

 

 
 

รูป 4.15 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.4 
สวนกระบวนการจัดการขอมูลสถานะคํารอง 
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(5) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลระดับความสําคัญ 
 สวนการจัดการขอมูลระดับความสําคัญจะอยูในกระบวนการ 3.5 โดยสามารถแบง

ออกเปน 3 สวนคือ กระบวนการ 3.5.1 การเพ่ิมขอมูล กระบวนการ 3.5.2 การแกไขขอมูล และ
กระบวนการ 3.5.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.16 
 
 

 
 

รูป 4.16 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.5 
สวนกระบวนการจัดการขอมูลระดับความสําคัญ 
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(6) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลบริการ 
 สวนการจัดการขอมูลบริการจะอยูในกระบวนการ 3.6 โดยสามารถแบงออกเปน 3 

สวนคือ กระบวนการ 3.6.1 การเพิ่มขอมูล กระบวนการ 3.6.2 การแกไขขอมูล และกระบวนการ 
3.6.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.17 

 

 
 

รูป 4.17 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.6 
สวนกระบวนการจัดการขอมูลบริการ 
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(7) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลดัชนีคํารอง 
 สวนการจัดการขอมูลดัชนีคํารองจะอยูในกระบวนการ 3.7 โดยสามารถแบง

ออกเปน 3 สวนคือ กระบวนการ 3.7.1 การเพ่ิมขอมูล กระบวนการ 3.7.2 การแกไขขอมูล และ
กระบวนการ 3.7.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.18 

 
 

 
 

รูป 4.18 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.7 
สวนกระบวนการจัดการขอมูลดัชนีคาํรอง 
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(8) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละบริการ 

 สวนการจัดการขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบในแตละบริการจะอยูในกระบวนการ 
3.8 โดยสามารถแบงออกเปน 3 สวนคือ กระบวนการ 3.8.1 การเพ่ิมขอมูล กระบวนการ 3.8.2 การ
แกไขขอมูล และกระบวนการ 3.8.3 การลบขอมูล โดยสามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.19 
 

 
 

รูป 4.19 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 3.8 
สวนกระบวนการจัดการขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบในแตละบริการ 
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(9) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลคํารอง 
 สวนการจัดการขอมูลคํารองจะอยูในกระบวนการ 4.2 โดยสามารถแบงออกเปน 2 

สวนคือ กระบวนการ 4.2.1 การเพ่ิมขอมูล และกระบวนการ 4.2.2 การแกไขขอมูล โดยสามารถทํา
การแสดงรายละเอียดดังรูป 4.20 

 
 

 
 

รูป 4.20 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 4.2  
สวนกระบวนการจัดการขอมูลคํารอง 
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(10)  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลวิธีการใหบริการ 
 สวนการจัดการขอมูลวิธีการใหบริการจะอยูในกระบวนการ 4.4 โดยสามารถแบง

ออกเปน 2 สวนคือ กระบวนการ 4.4.1 การเพ่ิมขอมูล และกระบวนการ 4.4.2 การแกไขขอมูล โดย
สามารถทําการแสดงรายละเอียดดังรูป 4.21 

 
 
 

 
 

รูป 4.21 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 4.4 
สวนกระบวนการจัดการขอมูลวิธีการใหบริการ 
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4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 จากการวิเคราะหจะทําการออกแบบตามกระบวนการตาง ๆ ในระบบ จึงสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดมาสรางฐานขอมูลใหครอบคลุมความตองการท้ังหมดของระบบ และตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อการนําเอาไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการสราง
ความสัมพันธของฐานขอมูลจะออกแบบตามหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยสามารถ
แสดงรายละเอียดดังรูป 4.22 
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1) ความสัมพันธระหวางตารางขอมูล 

 
รูป 4.22 ความสัมพันธระหวางตารางขอมูล

50 
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2) โครงสรางฐานขอมูล 

   จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทิตีทําใหสามารถออกแบบเปน
ฐานขอมูลระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดทํา
การออกแบบตารางสําหรับจัดเก็บขอมูลของระบบโดยใชฐานขอมูล ไมโครซอฟตเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server) โดยแบบออกเปน 28 ตาราง ซ่ึงมีช่ือตารางและหนาท่ี ดังท่ี
แสดงตามตาราง 4.3 

ในการจัดทําโครงสรางฐานขอมูลอาจจะมีการกําหนดแบบของขอมูล (Data Type) 
ในตารางฐานขอมูลท่ีแตกตางกันตามฐานขอมูลท่ีเลือกใชงาน โดยการพัฒนาระบบการจัดการให
ความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกใชฐานขอมูล ไมโครซอฟตเอสคิว
แอลเซิรฟเวอร (Microsoft SQL Server) โดยจะมีแบบของขอมูลท่ีใชงานดังนี้  
 
ตาราง 4.3 แบบขอมูล (Data Type) ท้ังหมดของระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผู
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 
Char ขอมูลท่ีเปน ตัวอักษร ขนาดของการเก็บมีไดตั้งแต 1 – 

254 ใชสําหรับตัวอักษรท่ีมีขนาดตายตัว เชน เลขท่ีบัตร
ประชาชน 13 หลัก 

AD221 

Varchar ขอมูลท่ีเปน ตัวอักษร ขนาดของการเก็บมีไดตั้งแต 255 – 
32767 ใชสําหรับตัวอักษรท่ีมีขนาดไมตายตัว 

Example Text 

Integer ขอมูลท่ีเปน ตัวเลข ขนาดของการเก็บมีขนาดคงท่ีไมมี
ทศนิยม สามารถเก็บขอมูลไดตั้งแต -32,768 ถึง 32768 มี
ขนาด 2 ไบต 

50 

Date/Time ขอมูลท่ีเปน วนัท่ีและเวลา 1/5/2551 13:00 
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ตาราง 4.4 ฐานขอมูลท้ังหมดของระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ลําดับท่ี ช่ือตาราง หนาท่ี 

1 tbcustomer เก็บขอมูลผูใชบริการ 
2 tbrequest เก็บขอมูลคํารอง 
3 tbsolution เก็บขอมูลวิธีการใหบริการ 
4 tbuser_member เก็บขอมูลผูใชงานระบบ 
5 thassignTo เก็บขอมูลการมอบหมายงาน 
6 thcustomer_request เก็บขอมูลคํารองผูใชบริการ 
7 themployee_position เก็บขอมูลตําแหนงบุคลากร 
8 thservice_responsible เก็บขอมูลกําหนดผูใหบริการเฉพาะดาน 
9 traccess_role เก็บขอมูลสิทธ์ิการเขาใชระบบ 

10 trcustomerType เก็บขอมูลประเภทผูใชบริการ 

11 trdepartment เก็บขอมูลฝายงาน 

12 treducation_level เก็บขอมูลระดับการศึกษา 

13 tremployee_group เก็บขอมูลกลุมบุคลากร 

14 tremployee_type เก็บขอมูลประเภทบุคลากร 

15 trorganization เก็บขอมูลหนวยงาน/คณะ 

16 trorganization_branch เก็บขอมูลสาขาวิชา 

17 trprename เก็บขอมูลคํานําหนาช่ือ 

18 trpriority เก็บขอมูลระดับดับความสําคัญ 

19 trrequest_channel เก็บขอมูลชองทางการติดตอ 

20 trrequestStatus เก็บขอมูลสถานะคํารอง 
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ตาราง 4.4 ฐานขอมูลท้ังหมดของระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ตอ) 
  
ลําดับท่ี ช่ือตาราง หนาท่ี 

21 trrequestType เก็บขอมูลประเภทคํารอง 

22 trservice เก็บขอมูลบริการหลัก 

23 trstudent_status เก็บขอมูลสถานะนักศึกษา 

24 trsub_service เก็บขอมูลบริการยอย 

25 truser_status เก็บขอมูลสถานะผูใชงานระบบ 

26 trwork_on_position_status เก็บขอมูลสถานะการดํารงตําแหนง 

27 trwork_position_rank เก็บขอมูลตําแหนงบุคลากร 

28 trwork_status เก็บขอมูลสถานะบุคลากร 

 
จากขอมูลตารางท้ังหมดของระบบดังตาราง 4.4 และขอมูลแบบของขอมูลดังตาราง 4.3

สามารถทําการสรางตารางขอมูลของระบบดังตอไปนี้ 
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ตาราง 4.5 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชบริการ 
 

ช่ือตาราง tbcustomer 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลผูใชบริการ (บุคลากร,นักศึกษา) 
คียหลัก customer_id, citizen_id 
คียนอก education_level_id, prename_id, study_status_id, organization_id, 

organization_branch_id, work_status_id, customerType_id 
หมายเหตุ ตัวอยางของขอมูลนี้เปนขอมูลนักศึกษา จึงมีบางฟลดท่ีเปนคา NULL 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

customer_id รหัสผูใชบริการ int 4 81481 
citizen_id เลขประจําตัวประชาชน char 13 1529900055741 
employee_id รหัสบุคลากร char 6 NULL 
student_id รหัสนักศึกษา varchar 9 529932160 
passport_number เลขท่ีพาสปอรท varchar 20 NULL 
education_level_id รหัสระดับการศึกษา smallint 2 7 
prename_id รหัสคํานําหนาช่ือ int 4 3 
first_name_tha ช่ือภาษาไทย varchar 50 ชลธิชา 
middle_name_tha ช่ือกลางภาษาไทย varchar 50 NULL 
last_name_tha นามสกุลภาษาไทย varchar 50 กันทะมูล 
first_name_eng ช่ือภาษาอังกฤษ varchar 50 Chonthicha 
middle_name_eng ช่ือกลางภาษาอังกฤษ varchar 50 NULL 
last_name_eng นามสกุลภาษาอังกฤษ varchar 50 Kanthamoon 
study_status_id รหัสสถานะนักศึกษา smallint 2 1 
gender เพศ char 1 F 
contactNumber หมายเลขโทรศัพท varchar 10 0866562109 

email_cmu อีเมล cmu varchar 50 
g529932160@cm.ed
u 

email_contact อีเมลท่ีสามารถติดตอได varchar 50 thicha9@gmail.com 
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ตาราง 4.5 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชบริการ (ตอ) 
 
ช่ือตาราง tbcustomer 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลผูใชบริการ (บุคลากร,นักศึกษา) 
คียหลัก customer_id, citizen_id 
คียนอก education_level_id, prename_id, study_status_id, organization_id, 

organization_branch_id, work_status_id, customerType_id 
หมายเหตุ ตัวอยางของขอมูลนี้เปนขอมูลนักศึกษา จึงมีบางฟลดท่ีเปนคา NULL 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

organization_id รหัสหนวยงาน/คณะ varchar 10 0000000030 
organization_branch_i
d 

รหัสสาขาวิชา int 4 6 

work_status_id รหัสสถานะการทํางาน smallint 2 NULL 
customerType_id รหัสประเภทผูใชบริการ smallint 2 2 

remark หมายเหตุ 
varchar 
(MAX) 

-1 NULL 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 
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ตาราง 4.6 รายละเอียดตารางขอมูลคํารอง 
 

ช่ือตาราง tbrequest 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลคํารอง 
คียหลัก request_id 
คียนอก subService_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

request_id รหัสคํารอง int 4 1 

request_desc หมายเหตุคํารอง 
varchar 
(MAX) 

-1 พื้นที่อีเมลเต็ม 

subService_id รหัสบริการยอย int 4 10 
sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 
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ตาราง 4.7 รายละเอียดตารางขอมูลวิธีการใหบริการ 
 

ช่ือตาราง tbsolution 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลวิธีการแกปญหา 
คียหลัก solution_id 
คียนอก request_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

solution_id รหัสวิธีการแกปญหา int 4 1 
request_id รหัสคํารอง int 4 1 

solution_desc วิธีการแกปญหา 
varchar 
(MAX) 

-1 เพิ่มพื้นท่ีของอีเมล 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 
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ตาราง 4.8 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชงานระบบ 
 

ช่ือตาราง tbuser_member 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลผูใชงานระบบ 
คียหลัก employee_id 
คียนอก user_status_id, dep_id, prename_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

employee_id รหัสบุคลากร char 6 014777 
citizen_id เลขประจําตัวประชาชน char 13 1529900055741 

user_status_id 
สถานะของผูใชงาน
ระบบ 

int 4 1 

dep_id รหัสฝาย int 4 4 

email_cmu อีเมล cmu varchar 50 
chonthicha.k@cmu.
ac.th 

prename_id รหัสคํานําหนาช่ือ int 4 3 
first_name_tha ช่ือภาษาไทย varchar 50 ชลธิชา 
last_name_tha นามสกุลภาษาไทย varchar 50 กันทะมูล 
sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 
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ตาราง 4.9 รายละเอียดตารางขอมูลการมอบหมายงาน 
 

ช่ือตาราง thassignTo 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลการมอบหมายงาน 
คียหลัก assignID 
คียนอก employee_id, cus_request_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

assignID รหัสมอบหมายงาน int 4 1 
employee_id รหัสบุคลากร char 6 014093 
cus_request_id รหัสคํารองผูใชบริการ int 4 1 

assignDate วันท่ีมอบหมายงาน datetime 8 
2011-02-20 
00:00:00.000 

flag สถานะมอบหมายงาน char 1 

Y – การมอบหมาย
งานลาสุด 
N – การมอบหมาย
งายนในอดีต 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 
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ตาราง 4.10 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองผูใชบริการ 
 

ช่ือตาราง thcustomer_request 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลคํารองผูใชบริการ 
คียหลัก cus_request_id 
คียนอก customer_id, citizen_id, request_id, gen_cus_req_id, 

request_channel_id, requestStatus_id, priority_id, requestType_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

cus_request_id รหัสคํารองผูใชบริการ int 4 1 
customer_id รหัสผูใชบริการ int 4 81481 

citizen_id 
เลขประจําตัว
ประชาชน 

char 13 1529900055741 

request_id รหัสคํารอง int 4 1 

gen_cus_req_id รหัสติดตามคํารอง 
varchar 
(MAX) 

-1 S-81481-1-1 

request_channel_id รหัสชองทางการติดตอ smallint 2 1 
requestStatus_id รหัสสถานะคํารอง smallint 2 2 
priority_id รหัสลําดับความสําคัญ smallint 2 1 
requestType_id รหัสประเภทคํารอง smallint 2 2 

request_Date วันท่ีคํารอง datetime 8 
2011-02-17 
00:00:00.000 

close_request_Date วันท่ีปดคํารอง datetime 8 014777 
user_closeRequestStat
us 

รหัสบุคลากรท่ีปดคํา
รอง 

char 6 
2011-02-17 
00:00:00.000 

remark 
หมายเหตุคํารอง
ผูใชบริการ 

varchar 
(MAX) 

-1 NULL 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 
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ตาราง 4.10 รายละเอียดตารางขอมูลคํารองผูใชบริการ (ตอ) 
 

ช่ือตาราง thcustomer_request 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลคํารองผูใชบริการ 
คียหลัก cus_request_id 
คียนอก customer_id, citizen_id, request_id, gen_cus_req_id, 

request_channel_id, requestStatus_id, priority_id, requestType_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.11 รายละเอียดตารางขอมูลตําแหนงบุคลากร 
 

ช่ือตาราง themployee_position 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลตําแหนงบุคลากร 
คียหลัก position_order, organization_id 
คียนอก position_rank_id, work_on_position_status_id, employee_type_id, 

employee_group_id 
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

position_order ลําดับท่ีตําแหนง int 4 143 
position_rank_id รหัสตําแหนงบุคลากร int 4 117 
organization_id รหัสหนวยงาน varchar 10 0000000043 
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ตาราง 4.11 รายละเอียดตารางขอมูลตําแหนงบุคลากร (ตอ) 
 

ช่ือตาราง themployee_position 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลตําแหนงบุคลากร 
คียหลัก position_order, organization_id 
คียนอก position_rank_id, work_on_position_status_id, employee_type_id, 

employee_group_id 
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

employee_id รหัสบุคลากร char 6 014777 
work_on_position_sta
tus_id 

สถานะการทํางาน smallint 2 0 

employee_type_id รหัสประเภทบุคลากร smallint 2 3 
employee_group_id รหัสกลุมบุคลากร int 4 4 

 
ตาราง 4.12 รายละเอียดตารางขอมูลกําหนดผูใหบริการเฉพาะดาน 
 

ช่ือตาราง thservice_responsible 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลกําหนดผูใหบริการเฉพาะดาน 
คียหลัก employee_id, subService_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

employee_id รหัสบุคลากร char 6 014777 
subService_id รหัสบริการยอย int 4 10 
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ตาราง 4.13 รายละเอียดตารางขอมูลสิทธการใชระบบ 
 

ช่ือตาราง traccess_role 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสิทธ์ิการใชระบบ 
คียหลัก access_role_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

access_role_id รหัสสิทธ์ิการใชระบบ int 4 1 
access_role_name ช่ือสิทธ์ิการใชระบบ varchar 50 ผูใหบริการเบ้ืองตน 

access_role_remark 
หมายเหตุสิทธ์ิการใช
ระบบ 

text 16 ใหบริการเบ้ืองตน 

 
ตาราง 4.14 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทผูใชบริการ 
 

ช่ือตาราง trcustomerType 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลประเภทผูใชบริการ 
คียหลัก customerType_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

customerType_id รหัสประเภทผูใชบริการ smallint 2 1 
customerType_desc ช่ือประเภทผูใชบริการ varchar 50 บุคลากร 

customerType_eng 
อั ก ษ ร ย อ ป ร ะ เ ภ ท
ผูใชบริการ 

char 1 
E – บุลากร 
S – นักศึกษา 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 
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ตาราง 4.14 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทผูใชบริการ (ตอ) 
 

ช่ือตาราง trcustomerType 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลประเภทผูใชบริการ 
คียหลัก customerType_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.15 รายละเอียดตารางขอมูลฝายงาน 
  

ช่ือตาราง trdepartment 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลฝายในองคกร 
คียหลัก dep_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

dep_id รหัสฝาย int 4 4 

dep_desc ช่ือฝาย 
varchar 
(MAX) 

-1 
ฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 
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ตาราง 4.15 รายละเอียดตารางขอมูลฝายงาน (ตอ) 
 

ช่ือตาราง trdepartment 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลฝายในองคกร 
คียหลัก dep_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.16 รายละเอียดตารางขอมูลระดับการศึกษา 
 

ช่ือตาราง treducation_level 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลระดับการศึกษา 
คียหลัก education_level_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ นักศึกษา 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

education_level_id รหัสระดับการศึกษา smallint 2 7 
education_level_name ช่ือระดับการศึกษา varchar 50 ปริญญาโท 
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ตาราง 4.17 รายละเอียดตารางขอมูลกลุมบคุคลากร 
 

ช่ือตาราง tremployee_group 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลกลุมบุคลากร 
คียหลัก employee_type_id, employee_group_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

employee_type_id รหัสประเภทบุคลากร smallint 2 3 
employee_group_id รหัสกลุมบุคลากร int 4 4 
employee_group_name ช่ือกลุมบุคลากร varchar 50 สายปฏิบัติการ 

 
ตาราง 4.18 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทบุคลากร 
 

ช่ือตาราง tremployee_type 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลประเภทบุคลากร 
คียหลัก employee_type_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

employee_type_id รหัสประเภทบุคลากร smallint 2 3 

employee_type_name ช่ือประเภทบุคลากร varchar 50 
พนักงาน
มหาวิทยาลัยช่ัวคราว
(สวนงาน) 
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ตาราง 4.19 รายละเอียดตารางขอมูลหนวยงาน/คณะ 
 

ช่ือตาราง trorganization 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลหนวยงาน/คณะ 
คียหลัก organization_id 
คียนอก organization_parent_id, organization_status_id 
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร และนักศึกษา 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

organization_id รหัสหนวยงาน/คณะ varchar 10 0000000030 
organization_parent_id รหัสสังกัด varchar 10 0000000000 

organization_status_id สถานะการใชงาน smallint 2 
0 – ใชงาน 

  1 – ยกเลิกใชงาน 
organization_name_tha ช่ือหนวยงาน/คณะ varchar 255 บัณฑิตวิทยาลัย 

 
ตาราง 4.20 รายละเอียดตารางขอมูลสาขาวิชา 
 

ช่ือตาราง trorganization_branch 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสาขาวิชา 
คียหลัก organization_id, organization_branch_id, education_level_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ นักศึกษา 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

organization_id รหัสหนวยงาน/คณะ varchar 10 0000000030 
organization_branch_id รหัสสาขาวิชา int 4 6 
education_level_id รหัสระดับการศึกษา int 4 7 
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ตาราง 4.20 รายละเอียดตารางขอมูลสาขาวิชา (ตอ) 
 

ช่ือตาราง trorganization_branch 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสาขาวิชา 
คียหลัก organization_id, organization_branch_id, education_level_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ นักศึกษา 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

organization_branch_
name_tha 

ช่ือสาขาวิชาภาษาไทย varchar 100 
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
จัดการ 

organization_branch_
name_eng 

ช่ือสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

varchar 100 

INFORMATION 
TECHNOLOGY 
AND 
MANAGEMENT 
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ตาราง 4.21 รายละเอียดตารางขอมูลคํานําหนาชื่อ 
 

ช่ือตาราง trprename 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลคํานําหนาช่ือ 
คียหลัก prename_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

prename_id รหัสคํานําหนาช่ือ int 4 3 
prename_full_tha คํานําหนาช่ือภาษาไทย varchar 50 นางสาว 

prename_full_eng 
คํานําหนาช่ือภาษา
ภาษาอังกฤษ 

varchar 50 Miss 

 
ตาราง 4.22 รายละเอียดตารางขอมูลระดับความสําคัญ 
 

ช่ือตาราง trpriority 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลระดับความสําคัญ 
คียหลัก priority_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

priority_id รหัสระดับความสําคัญ smallint 2 1 

priority_desc ช่ือระดับความสําคัญ 
varchar 
(MAX) 

-1 ดวน 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 
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ตาราง 4.22 รายละเอียดตารางขอมูลระดับความสําคัญ (ตอ) 
 

ช่ือตาราง trpriority 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลลําดับความสําคัญ 
คียหลัก priority_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.23 รายละเอียดตารางขอมูลชองทางการตดิตอ 
 

ช่ือตาราง trrequest_channel 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลชองทางการติดตอ 
คียหลัก request_channel_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

request_channel_id รหัสชองทางการติดตอ smallint 2 1 

request_channel_desc ช่ือชองทางการติดตอ 
varchar 
(MAX) 

-1 ติดตอโดยตรง 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 
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ตาราง 4.23 รายละเอียดตารางขอมูลชองทางการตดิตอ (ตอ) 
 

ช่ือตาราง trrequest_channel 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลชองทางการติดตอ 
คียหลัก request_channel_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.24 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะคํารอง  
 

ช่ือตาราง trrequestStatus 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสถานะคํารอง 
คียหลัก requestStatus_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

requestStatus_id รหัสสถานะคํารอง smallint 2 1 

requestStatus_desc สถานะคํารอง 
varchar 
(MAX) 

-1 รอดําเนินการ 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 
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ตาราง 4.24 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะคํารอง  (ตอ) 
 
ช่ือตาราง trrequestStatus 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสถานะคํารอง 
คียหลัก requestStatus_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.25 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทคํารอง 
 

ช่ือตาราง trrequestType 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลประเภทคํารอง 
คียหลัก requestType_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

requestType_id รหัสประเภทคํารอง smallint 2 2 

requestType_desc ช่ือประเภทคํารอง 
varchar 
(MAX) 

-1 แจงปญหา 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 
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ตาราง 4.25 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทคํารอง (ตอ) 
 

ช่ือตาราง trrequestType 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลประเภทคํารอง 
คียหลัก requestType_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.26 รายละเอียดตารางขอมูลบริการหลัก 
 

ช่ือตาราง trservice 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลบริการหลัก 
คียหลัก service_id 
คียนอก dep_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

service_id รหัสบริการหลัก int 4 7 

service_desc ช่ือบริการหลัก 
varchar 
(MAX) 

-1 Network 

dep_id รหัสฝาย int 4 5 
sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 
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ตาราง 4.26 รายละเอียดตารางขอมูลบริการหลัก (ตอ) 
 

ช่ือตาราง trservice 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลบริการหลัก 
คียหลัก service_id 
คียนอก dep_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 

 
ตาราง 4.27 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะนักศึกษา 
 

ช่ือตาราง trstudent_status 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสถานะนักศึกษา 
คียหลัก study_status_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ นักศึกษา 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

study_status_id รหัสสถานะนักศึกษา smallint 2 1 
study_status_name สถานะนักศึกษา varchar 50 กําลังศึกษา 
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ตาราง 4.28 รายละเอียดตารางขอมูลบริการยอย 
 

ช่ือตาราง trsub_service 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลบริการยอย 
คียหลัก subService_id 
คียนอก service_id 
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

subService_id รหัสบริการยอย int 4 16 
service_id รหัสบริการหลัก int 4 7 

subService_desc ช่ือบริการยอย 
varchar 
(MAX) 

-1 e-mail 

sys_create_user รหัสผูใชบันทึกรายการ char 6 014777 

sys_create_date วันท่ีบันทึกรายการ datetime 8 
2011-02-17 
15:38:25.163 

sys_update_user รหัสผูใชแกไขรายการ char 6 014777 

sys_update_date วันท่ีท่ีแกไขรายการ datetime 8 
2011-02-18 
10:30:15.150 
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ตาราง 4.29 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะผูใชงานระบบ 
 

ช่ือตาราง truser_status 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสถานะผูใชงานระบบ 
คียหลัก user_status_id 
คียนอก  
หมายเหตุ  
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

user_status_id 
รหัสสถานะผู ใช ง าน
ระบบ 

int 4 1 

user_status_name สถานะผูใชงานระบบ varchar 50 คงสถานะพนักงาน 
 
ตาราง 4.30 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะการดํารงตาํแหนง 

 
ช่ือตาราง trwork_on_position_status 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสถานะการดํารงตําแหนง 
คียหลัก work_on_position_status_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

work_on_position_sta
tus_id 

รหัสสถานะการดํารง
ตําแหนง 

smallint 2 0 

work_on_position_sta
tus_name 

สถานะการดํารง
ตําแหนง 

varchar 25 ดํารงตําแหนง 
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ตาราง 4.31 รายละเอียดตารางขอมูลตําแหนงบุคลากร 
 

ช่ือตาราง trwork_position_rank 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลตําแหนงบุคลากร 
คียหลัก position_rank_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

position_rank_id รหัสตําแหนงบุคลากร int 4 117 

position_rank_name ตําแหนงบุคลากร varchar 50 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 
ตาราง 4.32 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะบุคลากร 
 

ช่ือตาราง trwork_status 
คําอธิบาย ตารางน้ีใชเก็บขอมูลสถานะบุคลากร 
คียหลัก work_status_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ขอมูลอางอิงในกรณีท่ีผูใชบริการคือ บุคลากร 
ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด 

(ไบต) 
ตัวอยางขอมูล 

work_status_id รหัสสถานะบุคลากร smallint 2 1 
work_status_name สถานะบุคลากร varchar 50 ทํางานปกติ 
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4.5 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย 
 จากการศึกษาการใชงานของผูใชงานระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผู
ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีทําการพัฒนาข้ึนสามารถแบงออกเปนกลุมตาง ๆ แยกตาม
หนาท่ีท่ีเกีย่วของ โดยรายละเอียดการใชงานแสดงในตาราง 4.33 
 
ตาราง 4.33 รายละเอียดสิทธ์ิการใชงานระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามหนาท่ีรับผิดชอบ 
 

ลําดับ ช่ือเมน ู
ผูใหบริการ
เบ้ืองตน 

ผูใหบริการ
เฉพาะดาน 

หัวหนาฝาย ผูดูแลระบบ 

1 หนาหลัก     
1.1 รายการคํารองท่ีไดรับ

มอบหมาย 
ทุกอยาง ทุกอยาง ไมอนุญาต ทุกอยาง 

1.2 ประวัติรายการคํารอง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง 

2 เพิ่มคํารอง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง 
3 สืบคนคํารอง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง 
4 จัดการสิทธ์ิผูใชระบบ    ทุกอยาง 

4.1 ขอมูลผูใหบริการ ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 

4.2 ขอมูลฝาย ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 

5 ขอมูลอางอิง     
5.1 ปะเภทลูกคา ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 
5.2 ชองทางการติดตอ ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 
5.3 ประเภทการตดิตอ ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 
5.4 สถานะคํารอง ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 
5.5 ระดับความสําคัญ ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 
5.6 ขอมูลบริการ ไมอนุญาต ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง 
5.7 ผูรับผิดชอบในแตละ

บริการ 
ไมอนุญาต ไมอนุญาต ทุกอยาง ทุกอยาง 

5.8 ดัชน ี ทุกอยาง ทุกอยาง ไมอนุญาต ทุกอยาง 
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ตาราง 4.33 รายละเอียดสิทธ์ิการใชงานระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามหนาท่ีรับผิดชอบ (ตอ) 
 

ลําดับ ช่ือเมน ู
ผูใหบริการ
เบ้ืองตน 

ผูใหบริการ
เฉพาะดาน 

หัวหนาฝาย ผูดูแลระบบ 

6 สารสนเทศ ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง 

7 FAQ ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง ทุกอยาง 

 
ความหมายของสิทธ์ิการใชงาน 

1) ทุกอยาง หมายถึง สามารถทํางานไดทุกอยางคือ แสดงขอมูล เพิ่มขอมูล แกไข

ขอมูล และลบขอมูล 

2) ไมอนุญาต หมายถึง ไมอนญุาตใหใชงาน 

3) อาน หมายถึง อนุญาตใหเขาระบบแตสามารถแสดงขอมูลไดอยางเดยีว 

 


