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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการให
ความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ
เว็บแอพพลิเคชันผานเครือขายอินทราเน็ตท่ีเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูล จากการทํางานของระบบ
ดังกลาวจะไดขอมูลที่ผูใหบริการสามารถใชอางอิงในการใหบริการครั้งตอไปได  สะดวกตอการ
ติดตามการใหบริการ  และสามารถตรวจสอบสถานะของการใหบริการ รวมถึงมีขอมูลโดยรวมของ
การใหบริการดานตาง ๆ ท่ีใชประกอบการวางแผนบริหารจัดการเพื่อรองรับปริมาณงานดานการ
ใหบริการท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการกระบวนการใหบริการไดดังนี้ การจัดการสิทธ์ิการเขาใชงาน  การกําหนด
ขอมูลพื้นฐานของระบบ  การจัดการคํารองและขอมูลวิธีการใหบริการ  การสืบคนคํารอง  และการ
ประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปแบบสารสนเทศ  

ผลท่ีไดจากการประเมินผลการพัฒนาและการใชงานระบบจากการตอบแบบสอบถาม  โดย
กลุมผูใหบริการจํานวน  15  คนพบวาการพัฒนาระบบไดตรงตามความตองการของผูใชงานมี
คาเฉล่ีย  3.59  ความสามารถในการทํางานของระบบมีคาเฉล่ีย  3.59  และความนาใชงานของระบบ
มีคาเฉล่ีย  3.56  ซ่ึงคาเฉล่ียท้ังหมดอยูในเกณฑดี 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to develop a helpdesk management system for 
information technology service provider. The researcher has designed and developed the system 
to manage and provide the application through intranet network that linked with the database 
system. Data were referenced to be used again in the next service. The system supported the users 
for easy service tracking, service status checking, aggregate data covering for future use. 
 Helpdesk management system for information technology service providers included 
necessary processes such as access rights management, reference data management, service 
request management, search request and information processing.   

After development, the system was evaluated by 15 information technology service 
providers. Using questionnaires, the evaluation result shown that the system were well satisfied 
both for functional requirement test, functional test and usability test at average point of 3.59, 
3.59 and 3.56 respectively. 


