
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ัง 

การติดต้ังระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช  
Microsoft  Visual  Studio  2010  Professional  สําหรับพัฒนาระบบและสรางรายงานสารสนเทศ  
ซ่ึงการพัฒนาระบบใชภาษา VB.NET และ Microsoft  SQL  Server  2008  สําหรับการสราง
ฐานขอมูล เคร่ืองท่ีสามารถติดต้ังและใชงานระบบไดตองเปนเคร่ืองท่ีลงซอฟแวรดังกลาว โดย
ระบบนี้ไดตั้งอยูบน http://202.28.249.155/helpdesk 

 
1. ขั้นตอนการติดต้ังระบบ ทําไดโดยการนําระบบไปวางไวบนเซิรฟเวอร นี่รองรับ  VB.NET 

และ Microsoft SQL Server 2008 ในท่ีนี้คัดลอกไฟลไปวางในโฟลเดอร ITSC HelpDesk ดังรูป ก.1 
และ ก.2 
 

 

รูป ก.1 หนาจอการนําไฟลระบบติดตั้งบนเซิรฟเวอร 
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รูป ก.2 หนาจอการคัดลอกไฟลระบบสูเซิรฟเวอร 

2. ข้ันตอนการติดต้ังฐานขอมูลของระบบ ซ่ึงเซิรฟเวอรจะตองรองรับฐานขอมูล Microsoft 
SQL Server 2008 ทําไดโดยการเปด SQL Server Management Studio  และทําการเขาสูระบบ
ดวยช่ือผูใชงานและรหัสผานท่ีถูกตอง ดังรูป ก.3 

 

 

รูป ก.3 หนาจอการเขาสูฐานขอมูล 



112 
 

เม่ือเขาสูโปรแกรม SQL Server 2008 แลวจะปรากฎหนาจอดังรูป ก.4 จากน้ันใหทําการ
นําเขาฐานขอมูล ดวยการเลือกไปยังฐานขอมูลท่ีตองการในที่นี้ คือ itsc_helpdesk จากน้ันทําการ 
คลิกขวาท่ี itsc_helpdesk -> Tasks -> Restore -> Database ดังรูป ก.4 และ ก.5 

 

รูป ก.4 หนาจอฐานขอมูลหลังจากเขาสูระบบ 
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รูป ก.5 หนาจอการนําเขาฐานขอมูล 

จากนั้นเลือกจาก ฐานขอมูลท่ีไดทําการสํารองขอมูลไว หรือโฟเดอรท่ีไดทําการระบุไว  ใน
ท่ีนี้เลือกจากโฟลเดอรท่ีไดระบุไว ดังรูป ก.6 

 

รูป ก.6 หนาจอขั้นตอนการเลือกฐานขอมูล 

ทําการคลิกท่ี Add เพื่อเลือกไฟลท่ีไดทําการจะนําเขา ดังรูป ก.7 และเม่ือเลือกฐานขอมูลท่ี
ตองการนําเขาแลวจะปรากฎดังรูป ก.8 จากนั้นกดปุมตกลงเพื่อทําการนําเขาฐานขอมูลจะปรากฎ
หนาตางแสดงผลการนําเขาฐานขอมูลสําเร็จ ดังรูป ก.9 
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รูป ก.7 หนาจอขั้นตอนการเลือกฐานขอมูลท่ีตองการนําเขา 

 

รูป ก.8 หนาจอหลังจากเลือกฐานขอมูลท่ีตองการนาํเขา 
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รูป ก.9 หนาตางแสดงผลเมื่อนําเขาฐานขอมูลสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานระบบ 

การพัฒนาระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดทําข้ึนเพื่อใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกกับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศผาน
ทางเครือขายอินทราเน็ตท่ีเช่ือมโยงกับระบบฐานขอมูล  ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูใหบริการ  ชวยสนับสนุนขอมูลตาง ๆ ใหกับผูบริหารไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการเขาใชงานระบบจําเปนตองทําการกรอกช่ือผูใชงานและรหัสผาน
เพื่อเขาใชงานระบบ ดังรูป ข.1 

 

 
 

รูป ข.1 หนาจอแรกของระบบ 
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 เม่ือผูใชงานทําการเขาสูระบบเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอ ตามสิทธิของผูใชงาน 
ซ่ึงแบงไดดังนี้  

- ผูใหบริการเบ้ืองตน 
- ผูใหบริการเฉพาะดาน 
- หัวหนาฝาย 
- ผูบริหาร 
- ผูดูแลระบบ 

 

 

รูป ข.2 หนาจอหลังจากเขาสูระบบ 
 

เม่ือเขาสูระบบในหนาจอหลักของการใชงานในสวนของผูดูแลระบบ จะประกอบดวย       
2 แถบหลักของหนาจอ คือ 

 
 
 
 
 



118 
 

1. แถบรายการคํารองท่ีไดรับมอบหมายดังรูป ข.3 เปนรายการคํารองท่ีไดรับการสงตอ
และมอบหมายงานใหแกไขรายการคํารอง สามารถดูรายละเอียดคํารองไดจากการกดคลิกท่ีปุม 

  จะปรากฎรายละเอียดคํารองดังรูป ข.4 ซ่ึงในรายการคํารองจะมีแถบแสดงรายการ

เอกสารคํารอง   เพื่อบอกถึงจํานวนรายการคํารองและจํานวน
หนาท่ีแสดง 

 

 

รูป ข.3 รายการคํารองท่ีไดรับมอบหมาย 
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รูป ข.4 รายละเอียดคํารองท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ในสวนของหนารายละเอียดคํารองท่ีไดรับมอบหมาย จะประกอบดวย สวนของขอมูล
ผูใชบริการดังรูป ข.5 และขอมูลคํารอง วิธีแกปญหา/บริการ คํารองท่ีเกี่ยวของ ดังรูป ข.6 โดย
สามารถแกไข หรือเพิ่มเติม ดําเนินการเกี่ยวกับคํารอง ไมวาจะเปนเปล่ียนแปลงสถานะคํารอง  
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หมายเหตุรายละเอียด และการเพ่ิมเติมวิธีการแกปญหา/บริการ จากนั้นกดปุม  เพื่อทําการ

บันทึกขอมูลหรือ กดปุม  เพื่อยกเลิกการแกไข ท้ังหมด และหากตองการกลับไปยัง

รายการกอนหนานี้ใหกดปุม  เพื่อกลับไปยังรายการกอนหนาดังกลาว 

 

รูป ข.5 รายละเอียดขอมูลผูใชบริการ 

 

รูป ข.6 รายละเอียดขอมูลคํารอง 
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ในสวนของแถบวิธีการแกไขปญหา/บริการ ผูใชสามารถเพิ่มวิธีแกปญหา/บริการ โดยการ

กดปุม  จะปรากฎกลองขอความสําหรับเพ่ิมวิธีการแกปญหา/บริการ ดัง

รูป ข.7 เม่ือทําการเพ่ิมขอมูลการแกไขปญหาและ กดปุม  เพื่อทําการบันทึกขอมูลหรือ กด

ปุม  เพื่อยกเลิกการแกไข ท้ังหมด และสามารถกดปุม  เพื่อทําการแกไขวิธีการ

แกปญหา/บริการเดิมท่ีมีอยู จะปรากฎหนาตาง  เพื่อให
ผูใชยืนยันการเปล่ียนแปลง เม่ือเปล่ียนแปลง วิธีการแกปญหา/บริการ เดิมท่ีมีอยูแลวใหกดปุม 

 เพื่อทําการบันทึก จะปรากฎหนาตาง  เพื่อให
ผูใชยืนยันการบันทึก 

 

รูป ข.7 การเพิ่มวิธีการแกปญหา/บริการ 
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2. แถบประวัติรายการคํารองดังรูป ข.8 เปนการดูประวัติรายการคํารองโดยสามารถดู
รายการคํารองแบงตามสถานะ แบงตามความสําคัญ หรือ ดูรายการคํารองท้ังหมดได โดยคลิกท่ี
ตัวเลขจะปรากฎคํารองตามรายการท่ีเรากดเลือกดังรูป ข.9 

 

รูป ข.8 ประวัติรายการคาํรอง 

 

รูป ข.9 ประวัติรายการคาํรองตามรายการท่ีเลือก 
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 ในสวนการทํางานของผูดูแลระบบ สามารถบริหารจัดการในสวนตางๆขอบระบบ ไดดังนี้ 
1. การเพิ่มคํารอง ในการเพ่ิมคํารองใหม ผูใหบริการสามารถทําการคนหาผูใชบริการที่มี

ขอมูลอยูแลวและทําการเพิ่มลงไปในระบบ ดังรูป ข.10 หรือสามารถเพ่ิมขอมูลผูใชบริการใหมลง
ไปไดในกรณีท่ีผูใชยังไมมีขอมูลในระบบ ดังรูป ข. 11 

 

 

รูป ข.10 คนหาผูใชบริการกอนเพิ่มคํารอง 
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รูป ข.11 เพิ่มขอมูลผูใชบริการใหม 
 

การเพิ่มคํารองใหมลงในระบบ โดยการคนหาขอมูลผูใชบริการท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถแบง
ประเภทของผูใชบริการในการคนหาได เม่ือทําการกรอกรายละเอียดในการคนหาแลว ใหทําการกด

ปุม จะไดรายการท่ีคนหาผูใชบริการดังรูป ข.12 และทําการกดปุม เพื่อดู
รายละเอียดของผูใชบริการดังรูป ข.13 
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รูป ข.12 รายการท่ีไดจากการคนหาผูใชบริการ 
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รูป ข.13 รายละเอียดผูใชบริการ 

 ในสวนรายละเอียดของผูใชบริการจะปรากฎแถบรายการคํารองของผูใชบริการและแถบ
การคนหาขอมูลคํารองของผูใชบริการดังรูป ข.14 และในแถบรายการคํารองของผูใชบริการเราจะ

สามารถแกไขรายละเอียดคํารองเดิมไดโดยการกดปุม  แตถาปุมเปนรูป  จะไมสามารถ
แกไขได 
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รูป ข.14 รายละเอียดคํารองของผูใชบริการ 
 

เม่ือผูใชบริการไดรับรายการคํารองใหม จากผูขอใชบริการ ผูใชบริการ สามารถเพิ่มคํารอง/

บริการ โดยกดปุม  จะปรากฎดังรูป ข.15 
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รูป ข.15 รายละเอียดเพิ่มคํารอง/บริการ 

การเพิ่มคํารอง/บริการใหม จะตองมีการกําหนดบริการหลักวาเปนงานเกี่ยวกับดานใด และ
กําหนดบริการยอยวาเปนคํารองท่ีอยูในระบบใด โดยเม่ือกรอกขอมูลรายละเอียดคํารองและ
มอบหมายคํารองใหกับเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ครบถวนแลว เม่ือตองการบันทึกขอมูลใหกดปุม 

 เพื่อทําการบันทึกขอมูล หรือ กดปุม  เพ่ือทําการยกเลิกการเพิ่มคํารองท้ังหมด 
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และเม่ือทําการกดปุมบันทึกแลวนั้น จะมีหนาตาง  เพื่อ
เปนการยืนยันในการเพิ่มขอมูลคํารองลงไปในระบบ 

2. การคนหาคํารอง ในการคนหาคํารองผูใชตองทําการกําหนดเง่ือนไขในการคนหาคํารองซ่ึง
การคนหาสามารถคนหาไดตามเงื่อนไขตางๆ ดังรูป ข.16 โดยการเลือกเง่ือนไขตางๆ สามารถทําได

โดยกดเครื่องหมาย  ในสวนของเง่ือนไขท่ีเราตองการเลือก สามารถเลือกเงื่อนไขในการคนหา

ไดมากกวา 1 เง่ือนไข เม่ือกําหนดเง่ือนไขในการคนหาครบถวนใหกดปุม เพื่อทําการ
คนหาคํารองท่ีตองการ  

เม่ือไดผลการคนหาตามตองการแลว สามารถกดปุม  เพ่ือดูรายละเอียดคํารอง
และจัดการคํารองท่ีตองการได ดังรูป ข.17 

 

 

รูป ข.16 เงื่อนไขตางๆในการคนหาคํารอง 
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รูป ข.17 หนาจอการคนหาคาํรอง 
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3. การจัดการสิทธ์ิผูใชระบบ ในการจัดการสิทธ์ิประกอบดวย 2 แถบในการจัดการ คือ 
- การจัดการขอมูลพนักงาน ดังรูป ข.18 
- การจัดการขอมูลฝาย ดังรูป ข.19 

 

รูป ข.18 หนาจอการจัดการสิทธผูใชระบบ 
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รูป ข.19 หนาจอการจัดการสิทธขอมูลฝาย 
 

ในการจัดการขอมูลพนักงานผูใชสามารถคนหาขอมูลพนักงานจากฐานขอมูล CMU MIS
โดยกรอกรายละเอียดในการคนหาได ดังรูป ข.20 หรือสามารถจัดการสิทธผูใชระบบโดยเลือกจาก 
รายช่ือพนักงานท่ีมีสิทธ์ิใชงานระบบ ดังรูป ข.21 

 

รูป ข.20 สวนของการคนหาขอมูลพนักงานจากฐานขอมูล CMU MIS 
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รูป ข.21 สวนของรายชื่อพนักงานท่ีมีสิทธิ์ใชงานระบบ 
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เม่ือทําการกรอขอมูลในการคนหาและกดปุม  ระบบจะทําการคนหาเช่ือมโยงไป
ยังฐานขอมูล CMU MIS เม่ือพบขอมูล จะแสดงผลดังรูป ข.22 และเม่ือแกไข รายการท่ีไดเลือกไว

ใ ห ก ด ปุ ม     เ พื่ อ ทํ า ก า ร บั น ทึ ก ข อ มู ล ท่ี เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง  จ ะ ป ร า ก ฎ หน า ต า ง 

  เพื่อใหทําการยืนยันการบันทึก 

 

 

รูป ข.22 ผลการคนหาขอมูลพนักงานจากฐานขอมูล CMU MIS 
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 สําหรับการจัดการสิทธ์ิผูใชระบบยังสามารถจัดจากรายช่ือพนักงานท่ีมีสิทธ์ิใชงานระบบ 
โดยสามารถทําการแสดงผลรายช่ือตามขอมูลฝายงานตางไดเพื่องายตอการจัดการ ดังรูป ข.23 โดย

เลือกจากแถบเมนู  เพื่อทําการ

เลือกฝายงานท่ีตองการคนหา และทําการกดปุม เพื่อทําการแกไข ก็จะปรากฎหนาตาง 

 เม่ือกด  จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.24 

เ ม่ือแกไขขอมูลเรียบรอยแลวใหกดปุม  เพื่อทําการบันทึกขอมูล  จะปรากฎหนาตาง 

 เพื่อยืนยันการบันทึกขอมูล 
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รูป ข.23 ผลการแสดงขอมูลตามฝายงาน 
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รูป ข.24 การแกไขรายละเอียดพนักงานท่ีมีสิทธ์ิใชระบบ 
 

ในเมนูของการจัดการสิทธ์ิผูใชระบบสวนของการจัดการขอมูลฝาย ดังรูป ข.19 นั้นจะ
ประกอบดวยสวนท่ีใชในการเพิ่มขอมูลฝายดังรูป ข.25  

 

รูป ข.25 สวนการเพิ่มขอมูลฝายงาน 

เ ม่ือทําการเ พ่ิมช่ือฝายงานท่ีตองการแลวใหกดปุม   จะปรากฎหนาตาง 

 เพื่อทําการยืนยันการบันทึก เม่ือบันทึกขอมูลแลวจะ
ปรากฎผลดังรูป ข.26 
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รูป ข.26 รายการขอมูลฝายงาน 
 

ในรายการขอมูลฝายงานเราสามารถจัดการขอมูลฝายงาน ท้ังการแกไข และลบ ขอมูลฝาย

งานท่ีมีอยู ในรายการ  การแกไขทําไดโดยการกดปุม   จะปรากฎหนาตาง 

 เพ่ือทําการยืนยันในการแกไข เม่ือกด 

จะปรากฎดังรูป ข.27 หลักจากทําการแกไขเสร็จแลวใหทําการกดปุม  เพื่อทําการบันทึกขอมูล

จะปรากฎหนาตาง  ใหกดปุม  เพื่อทํา
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การบันทึกขอมูลหรือ กดปุม เพื่อยกเลิกการแกไข ท้ังหมด และทําการกดปุม  เพื่อทําการ
ลบขอมูลฝายงาน ขอมูลท่ีลบไดตองเปนขอมูลท่ีไมมีการใชงานเทานั้น เม่ือกดปุมแลวจะปรากฎ

หนาตาง   เพื่อเปนการยืนยันในการลบขอมูล 

 

รูป ข.27 การแกไขฝายงาน 
 

4. หนาจอการจัดการขอมูลอางอิง ในสวนของการจัดการขอมูลอางอิงในหนานีจ้ะ
ประกอบดวยแถบการจัดการ ดังรูป ข.28 ดังนี ้

- การจัดการประเภทลูกคา 
- ชองทางการติดตอ 
- ประเภทการตดิตอ 
- สถานะคํารอง 
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- ลําดับความสําคัญ 
- ขอมูลบริการ 
- ผูรับผิดชอบในแตละบริการ 
- ดัชน ี

 

 

รูป ข.28 หนาจอการจัดการขอมูลอางอิง 
 

ในหนาการจดัการขอมูลอางอิง ในทุกๆแถบท่ีแสดงจะประกอบดวยสวนทีใชสําหรับเพิ่ม
คํารองและสวนแสดงรายละเอียดของขอมูลอางอิงในแถบตางๆซ่ึงสามารถจัดการแกไขโดยกดปุม 

เพื่อทําการแกไข และจะปรากฎหนาตาง  เพื่อทํา



141 
 

การยืนยันในการแกไขขอมูล เม่ือแกไขขอมูลเสร็จส้ินใหทําการกดปุม  จะปรากฎหนาตาง 

 เพื่อทําการยนืยันในการบันทึก และหากตองการลบ

ขอมูลสามารถทําไดโดยกดปุม  จะปรากฎหนาตาง 

 เพื่อเปนการยนืยันการลบขอมูล  

ในสวนของการเพิ่มขอมูลอางอิง ในแตละแถบขอมูลจะมีความแตกตางกันในสวนของ

รายละเอียดในการเพิ่มขอมูล และเม่ือกรอกขอมูลท่ีตองการเพิ่มแลวกดปุม  จะปรากฎ

หนาตาง  เพื่อยืนยนัในการบันทึกขอมูลหรือกดปุม 

 เพื่อยกเลิกการเพิ่มขอมูล 

 

รูป ข.29 สวนของการเพิ่มขอมูลประเภทผูใชบริการ 
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รูป ข.30 สวนของการเพิ่มขอมูลชองทางการติดตอ 

 

รูป ข.31 สวนของการเพิ่มขอมูลประเภทของคํารอง 
 

 

รูป ข.32 สวนของการเพิ่มขอมูลสถานะคํารอง 

 

รูป ข.33 สวนของการเพิ่มขอมูลลําดับความสําคัญ 
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รูป ข.34 สวนของการเพิ่มขอมูลบริการหลัก 
 

 

รูป ข.35 สวนของการเพิ่มขอมูลบริการยอย 

 

รูป ข.36 สวนของการเพิ่มขอมูลดัชนีหลัก 

 

รูป ข.37 สวนของการเพิ่มขอมูลดัชนียอย 
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รูป ข.38 สวนของการเพิ่มขอมูลผูรับผิดชอบในแตละบริการ 
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5. หนาจอรายการคําถามท่ีถามบอย (FAQ) ในหนาจอนี้จะเปนการแสดงในสวนรายการ
คําถามท่ีพบบอย โดยสามารถดูรายการแบงแยกตามบริการได ดังรูป ข.39 ซ่ึงการเลือกดูรายการ
คําถามแยกตามบริการสามารถทําไดโดยการเลือกบริการในชอง 

 แลวกดเคร่ืองหมาย   เพื่อทําการคนหา 

 

รูป ข.39 หนาจอสวนของรายการคําถามท่ีพบบอย 

เม่ือไดรายการตามท่ีคนหาแยกตามบริการแลว สามารถดูรายละเอียดไดโดยการกดปุม 

 เพื่อดูรายละเอียดของคํารองและสามารถกดปุม  เพื่อกลับไปยัง
รายการกอนหนา 
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6. หนาจอสารสนเทศ ในสวนของหนาจอสารสนเทศจะประกอบดวยแถบรายการสารสนเทศ
ตางๆ ดังรูป ข.40 ดังนี ้

- สารสนเทศตามจํานวนการรับเร่ือง 
- สารสนเทศตามจํานวนผูไดรับการมอบหมายงาน 
- สารสนเทศตามสถานะ 
- สารสนเทศตามลําดับความสําคัญ 
- สารสนเทศตามประเภทผูใชบริการ 
- สารสนเทศตามคณะ 
- สารสนเทศตามจํานวนขอคําถามแยกตามชองทางการติดตอ  
- สารสนเทศตามจํานวนคําถามแยกตามประเภทการติดตอ 

 

 

รูป ข.40 หนาจอสวนของรายการสารสนเทศ 

ในหนาจอสารสนเทศในสวนของแถบรายการสารสนเทศตางๆ จะประกอบดวยสวนของ
การคนหาสารสนเทศซ่ึงจะแสดงผลสารสนเทศ ณ เวลาปจจุบันของการใชงาน ดังรูป ข.41 
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รูป ข.41 ผลรายงานสารสนเทศ ณ เวลาปจจุบันของการใชงาน 
 

การแสดงสารสนเทศในดานตางๆ เราสามารถระบุชวงเวลาในการแสดงผลของสารสนเทศ
ยอนหลังได โดยจะมีการกําหนด ระบุวันท่ีเร่ิมตน และวันท่ีส้ินสุด  

เพื่อทําการแสดงสารสนเทศตามชวงเวลานั้นๆ

การระบุชวงเวลาทําไดโดยการกดปุม  จะปรากฎหนาตาง  
ใหสามารถเลือกระบุชวงเวลาได เมื่อเลือกชวงเวลาเร่ิมและส้ินสุดแลวจะไดสารสนเทศดังรูป ข.42 
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รูป ข.42 ผลรายงานสารสนเทศตามชวงเวลา 

ซ่ึงสารสนเทศท้ัง 8 ดานสามารถแสดงผลตามชวงเวลาไดดังรูป และหากตองการดู
รายละเอียดเพิ่ม เ ติมในสวนคํารองในสารสนเทศ  สามารถทําไดโดยการคลิก ท่ีตัว เลข 

 บนสารสนเทศท่ีแสดงผลออกมาตามชวงเวลาท่ีไดระบุไว  
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รูป ข.43 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนการรับเร่ือง 
 

 

รูป ข.44 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนผูไดรับการมอบหมายงาน 
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รูป ข.45 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนคําถามแยกตามสถานะ 
 

 

รูป ข.46 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนคําถามแยกตามลําดับความสําคัญ 
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รูป ข.47 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนขอคําถามแยกตามผูใชบริการ 
 

 

รูป ข.48 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนขอคําถามแยกตามคณะหรือหนวยงาน 
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รูป ข.49 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนขอคําถามแยกตามชองทางการติดตอ 
 

 

รูป ข.50 ผลรายงานสารสนเทศตามจํานวนขอคําถามแยกตามประเภทการติดตอ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบประเมิน 

แบบประเมินผลการพัฒนาและการใชงานของระบบ 
ระบบการจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Development of Helpdesk Management System for Information Technology Service Provider) 

 
แบบประเมินชุดนี้เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  การพัฒนาและการใชงานระบบ

การจัดการใหความชวยเหลือสําหรับผูใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการ
ใหบริการของหนวยอํานวยความสะดวกแกผูขอใชบริการ (One Stop Service) และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของมีการจัดการกระบวนการใหบริการท่ีเปนระเบียบและมีการจัดเก็บขอมูลเพื่อนําไปใช
ประโยชนตอไปได วัตถุประสงคการประเมินเพื่อประเมินผลการพัมนาและการใชงานของระบบ
ตามความคิดเห็นของทาน โดยแบบประเมินชุดนี้เปนแบบมาตราสวนประเมินคาชนิด 5 ระดับ ซ่ึง
ผลสรุปของการประเมินจะรายงานผลในภาพรวมจึงไมมีผลเสียใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวทาน จึงขอ
ความอนุเคราะหจากทาน โปรดใหขอมูลท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน เพื่อท่ีจะไดนําขอมูล
ท่ีไดไปปรับปรุงระบบตอไป 

แบบประเมินแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและการใชงานของระบบ 
 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับระบบ 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 
 
 

 
ผูพัฒนาระบบ 

นางสาวชลธิชา กันทะมูล 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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คําช้ีแจง 
1. แบบประเมินฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใหหนวยอํานวยความสะดวกแกผูขอใชบริการ (One 

Stop Service) และหนวยงานที่เกี่ยวของทําการประเมินผลการพัฒนาและการใชงานของระบบท่ี
พัฒนาข้ึนในดานตาง ๆ จํานวน 3 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินเพื่อแสดงใหเห็นวาระบบท่ี
พัฒนาข้ึนมามีตรงตามความตองการของผูใชระบบมากนอยเพียงใด  

1.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นสามารถทํางาน
ไดตามหนาท่ี (Function) ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด 

1.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะการใชงานของระบบวามีความงายตอการ
ใชงานมากนอยเพียงใด 

 
2. คําช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมินความคิดเห็น 
โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองแบบสอบถามท่ีตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับระดับ

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยตัวเลขของระดับความคิดเห็นแตละดานมีความหมายดังนี้ 
 
  5  หมายถึง  ดีมาก 
  4  หมายถึง  ดี 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  คอนขางตํ่า 
  1  หมายถึง  ต่ํามาก 

 
ตัวอยาง 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานของการออกแบบหนาจอ     
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาและการใชงานของระบบ 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดาน Functional Requirement Test 
1. ระบบสามารถจัดการสิทธ์ิการเขาใชระบบ      
2. ระบบสามารถจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (เพิ่ม / ลบ / 
แกไข) 

     

3. ระบบสามารถจัดการคํารอง (เพิ่ม / แกไข)      
4. ระบบสามารถสืบคนคํารอง      
5. ระบบสามารถออกรายงานสารสนเทศได      
ดาน Functional Test 
1. ระบบสามารถจัดการสิทธ์ิการเขาใชระบบ      
2. ระบบสามารถจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (เพิ่ม / ลบ / 
แกไข) 

     

3. ระบบสามารถจัดการคํารอง (เพิ่ม / แกไข)      
4. ระบบสามารถสืบคนคํารอง      
5. ระบบสามารถออกรายงานสารสนเทศได      
ดาน Usability Test 
1. ความงายในการใชงานระบบ      
2. ความเหมาะสมของรูปแบบหนาจอท่ีนาํเสนอ      
3. ความเหมาะสมของรายงาน      
4. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนระบบ      
5. ความเหมาะสมของการใชสีโดยภาพรวม      
6. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใช      
7. การใชถอยคําและคําแนะนําการใชระบบเขาใจงาย      
8. ความนาใชของระบบในภาพรวม      
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ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับระบบ 
........................................................................................................................................... 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวชลธิชา กันทะมูล 

วัน เดือน ปเกิด  10 พฤศจิกายน 2527 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  

   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2551 

ประสบการณทํางาน มิถุนายน 2554 – ปจจุบัน  ตําแหนง โปรแกรมเมอร 

   บริษัท คอมพิวเตอร  เอ็กซเพิรท เซ็นเตอร จํากัด 

   กุมภาพันธ 2553 – มีนาคม 2554 ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

   สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   กรกฎาคม 2552 - มกราคม 2553 ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 

   กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ  

   มิถุนายน 2551 – กรกฎาคม 2552 ตําแหนงโปรแกรมเมอร และ 

เจาหนาท่ีทดสอบระบบ  บริษัท ไทยรีพอรทซอฟตแวรเฮาส จํากัด 

 

 


