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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาการคน้ควา้น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ส าหรับงานบริการหลงัการขายของบริษทัอะแวร์คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคือ ใชโ้ปรแกรมพีเอชพี ในการออกแบบและพฒันาส่วน
ติดต่อผูใ้ช ้และใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการจดัการฐานขอ้มูล 
 ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนน้ีประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย 3 ระบบ คือ  1) ระบบงานซ้ือ
ขาย เพื่อใชใ้นการขายสินคา้และบริการ โดยพนกังานขาย พนกังานจดัซ้ือ 2) ระบบงานให้บริการ
ลูกคา้ รับเร่ืองและติดตามปัญหาการใช้งาน ให้บริการลูกคา้ตามสัญญาจ้าง โดยพนักงานลูกค้า
สัมพนัธ์ ช่างเทคนิค  3) รายงานส าหรับผูจ้ดัการ 
 ผลจากการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ไดท้  าการทดสอบการท างานของระบบ โดยผูใ้ชง้าน 2
กลุ่มไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ  จ านวน 3 คน  พนกังานขาย พนกังานจดัซ้ือ และ พนกังานลูกคา้สัมพนัธ์  11
คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบ  ผลการ
ประเมินระบบพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.39  ซ่ึงอยู่ในระดบัเกณฑ์มาก  และ
ลกัษณะการใชง้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการใชง้าน  
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ABSTRACT 
 
 The purpose of this study is to develop an Information Technology System for Customer 
Service of Aware Corporation Limited 
 The system is developed by using PHP script language and MySQL database program. 
The PHP is applied to design and develop a user interface whereas the MySQL database is used 
as the database server. 
 The developed program consists of three subsystems. such as 1) sale and purchasing 
system (for support selling product ,service by sale and purchase officers); 2) customer service 
and tracking system (for technician and Customer service officers ); 3) Manager report 
 There are two groups of users for this study. They consists of three manager, eleven 
technician, sale, purchasing officers.  
 The sets of questionnaire are prepared to collect data from the users about their levels of 
satisfaction in using the system. The results reveal that the system provides both case of use and 
comfort to users of each group. The result of the users presents that their satisfactions are at 4.39.  


