
 
บทที่ 6 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผู ศึกษาไดประเ มินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการสําหรับ
ผู ป ร ะกอบก า รผ ลิ ตภัณฑ ชุ มชนและท อ ง ถ่ิ น  สํ านั ก ง านพาณิ ช ย จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใหม                            
โดยใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น ผูบริหาร เจาหนาท่ี  ผูประกอบการ  และผูซ้ือ       
ซ่ึงเปนผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  โดยมีจํานวนผูใชงานในการประเมินจํานวน 33 คน                
ผลการประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 รูปแบบการประเมินผล 

ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาได
จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช โดยผลการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 33 คน ดังนี้ 

 

 ผูบริหาร   จํานวน  1  คน 
 ผูดูแลระบบ  จํานวน  1  คน 
 เจาหนาท่ี    จํานวน  1  คน 
 ผูประกอบการ   จํานวน 20  คน 
 ผูซ้ือ    จํานวน 10  คน 

 

สําหรับกลุมผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  โดยสามารถเพิ่ม แกไข บันทึกขอมูลสวนตัว 
ขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สืบคน ตรวจสอบ รายงานและขอมูลสารสนเทศ 
ตามสิทธิการใชงาน โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

 

1)    ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 
2)    ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3)    การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4)    การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
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5)    การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6)    ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัตอิยูเปนประจํา 
7)    ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8)    ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9)    ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
10)  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 
6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 

ลักษณะคําตอบ เปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส  ลิเคิรท ( Rensis Likert)
ดังตอไปนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด   มีคาเทากับ 5 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเทากับ 4 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง   มีคาเทากับ 3 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเทากับ 2 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด   มีคาเทากับ 1 
 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 33 คน ไดจํานวน
ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1 

 

ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบใน
ดานตาง ๆ 

ความถ่ี  (รอยละ) 
คาเฉล่ีย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 1. ความเหมาะสมของการจัด
วางเคร่ืองมือสําหรับการใช
งาน 

13 
(39.39%) 

10 
(30.30%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 4.09 

 2. ความสวยงามของการ
ออกแบบหนาจอ 

15 
(45.45%) 

8 
(24.24%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.15 

 3. การเรียกดูขอมูลทําไดงาย 
      และสะดวก 

10 
(30.30%) 

15 
(45.45%) 

7 
(21.21%) 

1 
(3.03%) 

0 
(0%) 

4.03 
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ตาราง 6.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม (ตอ) 
 

ลักษณะการใชงานระบบใน
ดานตาง ๆ 

ความถ่ี  (รอยละ) 
คาเฉล่ีย 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 4. การแกไขปรับปรุงทําไดงาย
และสะดวก 

9 
(27.27%) 

12 
(36.36%) 

12 
(36.36%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3.91 

 5. การคนหาขอมูลทําไดงาย
และสะดวก 

12 
(36.36%) 

10 
(30.30%) 

8 
(24.24%) 

3 
(9.09%) 

0 
(0%) 

3.94 

 6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ี
เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 

15 
(45.45%) 

8 
(24.24%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.15 

 7. ความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ 

10 
(30.30%) 

10 
(30.30%) 

10 
(30.30%) 

3 
(9.09%) 

0 
(0%) 

3.82 

 8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมี
อยูในรายงาน 

15 
(45.45%) 

8 
(24.24%) 

10 
(30.30%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.15 

 9. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม
ความตองการใชงาน 

16 
(48.48%) 

9 
(27.27%) 

6 
(18.18%) 

2 
(6.06%) 

0 
(0%) 

4.18 

10. คูมือการใชโปรแกรม มี
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

12 
(36.36%) 

12 
(36.36%) 

9 
(27.27%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.09 

 

ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใชงาน            
โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
  

ตาราง 6.2 ตารางเกณฑการกาํหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 33 ชุด โดยอานคาและจัดทําผลการ
วิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 6.3  ตารางผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามลักษณะการใชงาน 

ระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
 

 

ลําดับ 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.09 มาก 

2.  ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.15 มาก 

3.  การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.03 มาก 

4.  การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 3.91 มาก 

5.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 3.94 มาก 

6.  ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.15 มาก 

7.  ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 3.82 มาก 

8.  ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.15 มาก 

9.  ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.18 มาก 

10.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.09 มาก 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
 

4.05 มาก 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ในดานของลักษณะการใชงานระบบ          
ในดานตาง ๆ พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงมีคา
แปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49  ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ระบบสามารถขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงานไดมากท่ีสุด อันดับสองคือ ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ  ชวยลดข้ันตอน
การทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา และความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 

 
6.4 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเ ร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค     
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาประยุกต และปรับปรุงการทํางาน
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ผู ศึกษาไดพัฒนาระบบโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสําหรับ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ศึกษาข้ันตอน       
การทํางานเดิม การสังเกตสัมภาษณ สอบถาม ฯลฯ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการ           
ของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากน้ันจึงออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้ครอบคลุมการทํางาน ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศ
และรายงานสําหรับผูบริหาร 

ผลการใชงานระบบพบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน    
ในระบบงานเดิม ไดแก  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก การสืบคน คนหาขอมูล 
และเรียกใชขอมูลตาง ๆ ของผูประกอบการที่มีจํานวนมากและจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ       
รวมถึงเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู  สืบคน และปรับปรุงขอมูล ตลอดจนสามารถ            
วางแผนการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ของสํานักงานพาณิชยจังหวัด
เชียงใหม  ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานตามหลักเกณฑมากยิ่งข้ึน รวมท้ังสามารถเพิ่มชองทางใน
การเผยแพรประชาสัมพันธ และชองทางจําหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ของจังหวัด
เชียงใหม  ซ่ึงชวยใหเกิดการสงเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมตอไป 
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6.5  ปญหาและอุปสรรคในการศึกษา  
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย 

1) ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ของสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดเชียงใหม  มีอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจัดเก็บไวเปนเวลานาน และหลากหลายรูปแบบ 
สงผลใหตองใชเวลาเปนอยางมาก ในการคนหา ตรวจสอบ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง  

2) ระบบยังไมรองรับการพิสูจนตัวตน (Authentication) ของผูใชระดับตาง ๆ เพื่อให
สามารถพิสูจน และยืนยันความถูกตองของบุคคล  

3) ระบบการส่ังซ้ือ ยังไมรองรับการระบุคุณลักษณะเฉพาะของสินคา เชน ขนาด  สี  ลาย  
รสชาติ หรือ ประเภทวัตถุดิบ เปนตน  สงผลใหผูประกอบการ จะตองแสดงภาพของสินคาเปน
จํานวนมาก เพื่อใหสามารถครอบคลุมสินคาท่ีมีท้ังหมดได 
 
6.6  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ควรไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตอไป
เพื่อใหเกิดความสมบูรณและสอดคลองกับความตองการมากยิ่งข้ึน โดยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบการรับรองการพิสูจนตัวตน (Authentication) ของผูใชระดับตาง ๆ 
ใหสามารถพิสูจน และยืนยันความถูกตองของบุคคลได 

2) ควรพัฒนาระบบการส่ังซ้ือ  ใหผูประกอบการสามารถแสดงภาพสินคา พรอมสามารถ
ระบุคุณลักษณะเฉพาะของสินคา   เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการ                 
ในการแสดงภาพสินคา  และเพิ่มทางเลือกใหแกผูซ้ือ 
 

 
 


