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บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ และสัมภาษณผู เกี่ยวของ ไดแก  พาณิชยจังหวัด     
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน และผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ทําใหสามารถวิเคราะห
ระบบงานปจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงาน  ข้ันตอนและเง่ือนไขในระบบ เพื่อนําเอาขอมูล    
ท่ีไดรับมาประเมิน  วิเคราะห  เปนขอมูลตาง ๆ  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตามลําดับ   
 
3.1  การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 
 3.1.1  ประวัติและโครงสรางของกระทรวงพาณิชย  
 กระทรวงพาณิชย ตั้งอยูท่ี 44/100 ถนนสนามบินน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  เดิมมีช่ือ
วา "กระทรวงเศรษฐการ" ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2435 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
(รัชกาลท่ี 5) เดิมรวมอยูกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ  เรียกวา "กระทรวงเกษตรพาณิชยการ" 
ภายหลังจึงแบงออกเปน กระทรวงเกษตราธิการ และ กระทรวงเศรษฐการ 

 
รูป 3.1  วิวัฒนาการเปล่ียนแปลงช่ือของกระทรวงพาณิชย 

 
เม่ือแรกกอต้ัง กระทรวงพาณิชย ไมมีท่ีทําการของกระทรวง เสนาบดี หรือ เจากระทรวง

(เดิม) มักจะใชบานของตนเปนสถานท่ีทํางาน ตอมาในสมัยรัชกาลท่ี 6  ไดมีการสรางอาคาร            
ท่ีทําการถาวร  บริเวณวัง  3  แหง คือ วังกรมหลวงอดิศรอุดมเดช วังกรมหลวงบดินทรไพศาลโสภณ          
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และวังกรมหม่ืนทิวากรวงษประวัติ  ซ่ึงใชทําการมาเปนเวลากวา 70  ป  แตเม่ือสภาพบานเมือง  
เจริญข้ึน  รัฐบาลจึงเร่ิมมีนโยบายการขยับขยายหนวยงานราชการออกไปยังชานเมืองมากข้ึน        
เพื่อลดปญหาความแออัดของตัวเมืองภายในเขตเกาะรัตนโกสินทร  คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ             
เม่ือวันท่ี  29  สิงหาคม พ.ศ.  2532  อนุมัติใหกระทรวงพาณิชยใชท่ีดินราชพัสดุเนื้อท่ี 48 ไรเศษ 
บริเวณตําบลบางกระสอ อําเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัดนนทบุรี  สําหรับกอสรางอาคารที่ทําการ
กระทรวงพาณิชยแหงใหม และเปนท่ีตั้งของกระทรวงจนถึงปจจุบัน 

 
 กระทรวงพาณิชยมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการคา ธุรกิจบริการ ทรัพยสินทางปญญา และ
ราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกระทรวงพาณิชย หรือสวนราชการ      
ท่ีสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีบทบาทหนาท่ีหลัก ดังนี้ 
   1.  ภารกิจดานในประเทศ 

 การดูแลราคาสินคาเกษตรและรายไดเกษตรกร 
 ดูแลผูบริโภคภายใตกรอบกฎหมายของกระทรวงพาณิชย 
 สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการคา ท้ังการคาสินคาและธุรกิจบริการ รวมท้ังธุรกิจ

ประกันภัย 
 คุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

 
2.  ภารกิจดานตางประเทศ 

 เจรจาการคาระหวางประเทศ ซ่ึงประกอบดวยการเจรจาภายใตกรอบ WTO FTA    
อนุภูมิภาค ภูมิภาค ฯลฯ 

 จัดระเบียบและบริหารการนาํเขาสงออก รวมท้ังการขายขาวรัฐตอรัฐ การคามัน
สําปะหลัง สินคาขอตกลงตางๆ 

 แกไขปญหา และรักษาผลประโยชนทางการคา เชน การดแูลเร่ือง GSP การเก็บ
ภาษีตอบโตการทุมตลาด 

 สงเสริมและเรงรัดการสงออก 
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รูป 3.2  โครงสรางหนวยงานของกระทรวงพาณิชย 

 

 
 

รูป 3.3  การแบงประเภทของหนวยงาน สังกัดกระทรวงพาณิชย   
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 จากรูป 3.3 เปนการแบงประเภทของหนวยงานตาง ๆ ท่ีสังกัดกระทรวงพาณิชย ซ่ึง
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทตามสถานท่ีในการปฎิบัติงาน ประกอบดวย หนวยงานในสวนกลาง  
หนวยงานในสวนภูมิภาค และหนวยงานในตางประเทศ  โดยสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย     
เปนหนวยงานตนสังกัดระดับกรม ของสํานักงานพาณิชยจังหวัดท่ัวประเทศ 
 
 3.1.2  ประวัติและโครงสรางของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 

สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม, (2553: ออนไลน) สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม                
เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ตั้งข้ึนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2481                
โดยกระทรวงเศรษฐการ หรือ กระทรวงพาณิชยในปจจุบัน ไดเร่ิมต้ังหนวยงานในสวนภูมิภาคขึ้น
เปนคร้ังแรก  ซ่ึงพิจารณาจัดต้ังในจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางการคา การเศรษฐกิจ หรือจังหวัดชายแดน 
รวม 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม ลําปาง  พิษณุโลก  นครสวรรค  หนองคาย  นครพนม 
อุบลราชธานี จันทบุรี ภูเก็ต และสุราษฎรธานี โดยเชาตึกแถวสองชั้นของเทศบาลนครเชียงใหม 
เลขท่ี 4, 6 ถนนทาแพ ตําบลชางมอย อําเภอเมืองเชียงใหม จนถึง พ.ศ. 2500 สํานักงานฯ ไดยายจาก
สถานท่ีทําการไปอยู เลขท่ี 10 ถนนชัยภูมิ ตําบลชางมอย อําเภอเมืองเชียงใหม เปนเรือนไมสัก ใต
ถุนสูง ดานหนาใชเปนท่ีทํางาน ดานหลังใชเปนท่ีพักอาศัยของเศรษฐการจังหวัด วันท่ี 1 ตุลาคม 
2504 ไดยายสํานักงานฯ ไปอยู เลขท่ี 24 ถนนเจริญประเทศ ตําบลชางคลาน อําเภอเมืองเชียงใหม 
ตอมา วันท่ี 1 ตุลาคม 2514 สํานักงานยายสถานท่ีทําการใหมไปอยู เลขท่ี 16 ถนนเวียงแกว ตําบลศรี
ภูมิ อําเภอเมืองเชียงใหม เปนบานของนายเจียร วังทองคํา สภาพอาคารเปนเรือนไมสองช้ัน ช้ันลาง
เปนท่ีทํางาน ช้ันบนเปนท่ีพักของพาณิชยจังหวัด 

 
     ในป พ.ศ. 2521 จังหวัดไดกอสรางอาคารศาลากลางจังหวัดเชียงใหมหลังใหม ท่ี กม. 7   
ถนนโชตนา ตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงจังหวัดมีนโยบายใหหนวยงานราชการตาง ๆ 
ไปปฏิบัติงานที่ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม โดยสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหมไดรับอนุญาต     
ใหใช หองช้ันลางของอาคารจํานวน 4 หอง เปนท่ีทําการช่ัวคราวของสํานักงาน ตั้งแต                 
วันท่ี 20 เมษายน 2524 เนื่องจากหองดังกลาวเปนท่ีทําการของอัยการจังหวัด แตในขณะน้ัน         
ศาลจังหวัดเชียงใหม อยูในระหวางการกอสราง เม่ือศาลจังหวัดไดกอสรางเสร็จเรียบรอยในป 2526 
อัยการจังหวัดจึงขอหองคืน วันท่ี 27 มิถุนายน 2526 สํานักงานไดยายไปต้ังอยูยังอาคารเล็ก ช้ันลาง
ภายในบริเวณศาลากลางจังหวัดหลังเดิม ซ่ึงเปนตึกขององคการบริหารสวนจังหวัด โดยช้ันบน    
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ของอาคารเปนท่ีทําการของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ  ตอมาในป 2529 สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณไดยายออกไป สํานักงานฯจึงไดขอใชอาคารท้ังหลัง  
 
     ในป 2530 สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ไดรับอนุญาตใหใชท่ีดินภายในบริเวณ    
ศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตารางวา เปนท่ีกอสรางอาคารสํานักงานฯ และ              
ในปงบประมาณ 2531 ไดรับงบประมาณจํานวน 1,790,788 บาท เพื่อกอสรางอาคารสํานักงาน    
โดยไดทําสัญญาวาจาง บริษัท เจริญทอง (1987) จํากัด เปนผูกอสราง และไดสงมอบงานงวดสุดทาย
เม่ือวันท่ี 1  มีนาคม  2532  และในวันท่ี 5  พฤษภาคม  2532 ไดยายสํานักงานมายังอาคาร                 
ท่ีทําการ ภายในศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม ถนนโชตนา อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงใชเปนท่ีทําการ
ของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ตามการปรับโครงสรางการบริหารงานใหม        
ของกระทรวง ประกอบดวย ฝายบริหารทั่วไป ฝายการคาภายในจังหวัดเชียงใหม และ                  
ฝายขอมูลการพาณิชย อยู ช้ันบนของอาคาร โดยฝายทะเบียนการคาและศูนยบริการ                  
ขอมูล ช้ันลางของอาคาร 
 
       ตอมา จังหวัดเชียงใหมไดมีนโยบายใหสวนราชการไดเขามาอยูรวมในอาคาร                
ศาลากลางจังหวัด  โดยไดทําการกอสราง  อาคารอํานวยการกลาง ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม       
ข้ึนใหม  เปนอาคาร 5 ช้ัน และไดจัดสรรพื้นท่ี ช้ันท่ี  2  ของอาคารเปนท่ีทําการของ สวนราชการ 
สังกัดกระทรวงพาณิชย  ซ่ึงประกอบไปดวย สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานการคา
ภายในจังหวัดเชียงใหม สํานักงานประกันภัยจังหวัดเชียงใหม  และสํานักงานทะเบียนการคาจังหวัด
เชียงใหม  และเน่ืองจากกรมทรัพยสินทางปญญา โดยความรวมมือขององคการความรวมมือทาง
วิชาการไทย-เยอรมัน หรือ GTZ ไดใหความชวยเหลือ ในการปรับปรุงตกแตงสํานักงานฯ            
และจัดหาอุปกรณสํานักงานฯ และเคร่ืองคอมพิวเตอรใหกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม     
เพื่อจัดต้ังเปนศูนยบริการขอมูลทรัพยสินทางปญญา  ประจําจังหวัดเชียงใหม ประกอบกับกระทรวง
พาณิชยไดมีนโยบายท่ีจะจัดตั้งศูนยบริการพาณิชยภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  เพื่อปรับปรุง              
การใหบริการในสวนภู มิภาคให ทัดเทียมกับการใหบริการของหนวยงานในสวนกลาง               
ดังนั้น เม่ืออาคารอํานวยการกลางไดสรางเสร็จ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยจึงไดจัดสรรเงิน
งบประมาณ จํานวน 343,000 บาท เปนคาตกแตงสํานักงานฯ  เพิ่มเติมจากสวนท่ีไดรับ                 
การสนับสนุนจาก GTZ และไดยายท่ีทําการจากสํานักงานเดิม มาอยู ณ อาคารอํานวยการกลาง     
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ช้ัน 2  ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม  เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2542 ตอมา ไดมีพิธีเปด                
ศูนยบริการพาณิชยภูมิภาคเชียงใหม  อยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2542   
 
 สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการกําหนดยุทธศาสตรนโยบาย
การสงเสริมการคา การพาณิชยในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้ง การเพ่ิมขีดความสามารถ        
การคา การลงทุนและมูลคาของเศรษฐกิจการคาของจังหวัด  
 

               
 

รูป 3.4  แสดงการจําแนกการดําเนินการหลักของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
 

จากรูป 3.4 สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ไดมีการแบงการจําแนกการดําเนินการหลัก
ของสํานักงานฯ ออกเปน 3 งานหลัก ไดแก งานวิชาการ  งานดัชนีเศรษฐกิจการคา และ งาน
สนับสนุน โดยปจจุบันมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังส้ิน         
จํานวน  19   อัตรา   
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 ท้ังนี้ สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบ รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ประสานงานและปฏิบัติหนา ท่ีในฐานะตัวแทนของกระทรวงในสวนภู มิภาค         

รวมทั้งประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการพาณิชยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด ตลอดจน

ปฏิบัติงาน ซ่ึงมิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของหนวยงานใดในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ  

2. ประสานและจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการด านการพาณิชย  รวมท้ัง           

จัดลําดับความสําคัญของแผนงานโครงการ การตั้งและจัดสรรงบประมาณประจําปใหสอดคลอง   

กับแผนแมบทของกระทรวงและแผนจังหวัด ตลอดจนกํากับ เรงรัด ติดตาม  และประเมิน               

ผลก า รดํ า เ นิ น ง านต ามแผนง านและโคร งก า รขอ งหน ว ย ง าน ใน สั ง กั ด ก ร ะทรว ง                           

และเปนหนวยขอมูลทางการพาณิชยในเขตพื้นที่จังหวัด 

3. ป ร ะ ส าน แ ล ะส ง เ ส ริ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร พ าณิ ช ย  เ พื่ อ แ ก ป ญห า                           

ตลาดการคาภายในประเทศและปญหาทางการคาอ่ืนๆ 

4. ปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง  ซ่ึงกําหนดให เปน           

อํานาจหนาท่ีของผูวาราชการจังหวัดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ            
หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

จากรูป 3.4 สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  มีการแบงการดําเนินงานหลักออกเปน 3 
ดาน ไดแก         

1) งานวิชาการ  
ประกอบดวยภารกิจงาน 3 ระดับ ดังนี้ 
 

                        

รูป 3.5  แสดงการดําเนนิงานดานวิชาการ ของสํานักงานพาณิชยจังหวดัเชียงใหม 
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1.1  ระดับกระทรวง ประกอบดวย 5 ภารกิจหลัก (5 Core Business)           
ของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  อาทิ     

 

Core 1:  การพัฒนาเศรษฐกิจการคาของจังหวัด   
Core 2:  การจัดทําอุปสงคสินคาและบริการเปาหมายและขนาดของตลาด     
   (Demand Side & Market size)  
Core 3:  การสงเสริมและพัฒนายานการคาของจังหวัด   
Core 4:  การใหบริการประชาชนดานการพาณิชย  

(One Stop Service  Center)   
Core 5: การสงเสริมและพัฒนาการตลาดสินคาและบริการของจังหวัด              

(One Province One Product)  
 

1.2  ระดับกลุมจังหวัด  (กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1: เชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง แมฮองสอน) ประกอบดวยภารกิจในการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ดานการคาการลงทุน เพื่อเปนการสงเสริม และขยายการคาการลงทุนของกลุม
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 

 

1.3  ระดับจังหวัด  ประกอบดวยภารกิจในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  
การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม  ดานเศรษฐกิจ ในการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ
การคาของจังหวัดเชียงใหม 

 
ซ่ึงการดําเนินงานท้ัง 3 ระดับ ประกอบดวยการสงเสริมการตลาดของสินคา

เปาหมาย ดังตอไปนี้  ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (OTOP)  ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินท่ีมี
ศักยภาพทางการตลาด (OTOP Select)   ผลิตภัณฑท่ีไดรับอนุญาตใหใชตราสัญลักษณผลิตภัณฑ
เมืองเชียงใหม (Chiang Mai Brand)   สินคาและบริการจังหวัด (OPOP: One Province One Product)   
สินคาเกษตร สินคาเกษตรปลอดภัย เกษตรปลอดสารพิษ เกษตรอินทรีย ธุรกิจบริการสุขภาพ 
นอกจากนั้นยังมีหนาท่ีในการติดตามสภาวะเศรษฐกิจการคาจังหวัด รวมถึงการเฝาระวัง ควบคุม 
ดูแลสินคาอุปโภค บริโภค ซ่ึงมีความจําเปน หรือผลกระทบตอชีวิตประจําวัน และเศรษฐกิจ 
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2) งานดัชนีเศรษฐกิจการคา  
ประกอบดวยภารกิจการจัดเก็บ และรวบรวมราคา สินคาอุปโภค บริโภค            

วัสดุกอสราง  รวมถึงจัดทํารายงานและขอมูลดัชนีเศรษฐกิจการคา ตัวเลขดัชนีท่ีใชวัดการ
เปล่ียนแปลงของคางาน หรือ คา K (ESCALATION FACTOR) ของจังหวัดเชียงใหม เพื่อจัดสงให
สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคารวบรวม และจัดทําขอมูลภาพรวมในระดับประเทศตอไป 

 
3) งานสนับสนุน    

ประกอบดวยภารกิจการบริหารงานธุรการ  การเงิน พัสดุ  อาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะ ฯลฯ ซ่ึงเปนงานท่ีชวยเหลือสนับสนุนการทํางานดานตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จ  

 
 3.1.3  การวิเคราะหระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับผูประกอบการ 
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินในปจจุบัน 
 

 
 

รูป 3.6 แสดงระบบการทํางานของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
ท่ียังไมมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  
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จากการศึกษาข้ันตอนการทํางานเกี่ยวกับบริหารงานผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ินในปจจุบัน  ซ่ึงไมมีระบบสารสนเทศเขามาสนับสนุนการทํางานนั้น สามารถแยกผูมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 3 กลุม ตามท่ีแสดงในรูป 3.6 โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 
1) ผูบริหาร (พาณิชยจังหวัดเชียงใหม) 

มีหนาท่ีในการบริหารงานดานการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน    
ของสํานักงานพาณิชยจังหวัด ใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงพาณิชย  กลุมจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 (เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แมฮองสอน) และจังหวัดเชียงใหม รวมท้ัง  กําหนดทิศทาง
แนวโนมทางการตลาดที่ เหมาะสมสําหรับผูประกอบการ  และเ ช่ือมโยงการคาระหวาง
ผูประกอบการตาง ๆ กับ ผูซ้ือ เพื่อใหเกิดการขยายทางดานเศรษฐกิจการคาของจังหวัดเชียงใหม  

 

2) เจาหนาท่ี  
 มีหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ประสาน ติดตอ รวบรวม จัดทําและนําเสนอรายงานเกี่ยวกับ

ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ซ่ึงอยูในดูแลของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
รวมท้ังการสรางชองทางการตลาด การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหสามารถ
แขงขันไดตอไป 

 

3) ผูประกอบการ/ผูผลิต 
มีหนาท่ีในการติดตามขอมูลขาวสาร  สมัครเขารวมกิจกรรม /โครงการตาง  ๆ 

ประเมินผลท่ีไดรับ  และขอเสนอแนะหลังการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานพาณิชยจังหวัด
เชียงใหม  เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวัดผลความสําเร็จจัดทํากิจกรรม รวมท้ัง ประเมินการจัด
โครงการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ตอไป 
 
  จากการศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ จะเห็นไดวาขอมูล
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินมีอยูเปนจํานวนมาก  ซ่ึงไดมีการจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสาร ไฟลเอกสารเวิรด (Word) และ ไฟลเอกสารเอ็กเซล (Excel) โดยเปนการบันทึกขอมูลของ
ผูประกอบการท่ีใชเขารวมโครงการสงเสริมดานการตลาดตาง ๆ ของสํานักงานพาณิชยจังหวัด
เชียงใหม  ในแตละป ซ่ึงไมไดมีการบริหารจัดการขอมูลดังกลาวใหอยูในรูปแบบเดียวกัน  
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จะตองมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงานไปยังสํานักงานพาณิชยจังหวัด อ่ืนๆ 
เปนประจําในทุก ๆ 4 ป  ตามนโยบาย (Job Rotation) ของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย สงผลให
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การจัดเก็บขอมูลผูประกอบการในหลายรูปแบบ  นอกจากนั้นขอมูลบางสวนยังไมมีความเปน
ปจจุบัน (Update) และไมมีการจัดเก็บอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดความลาชาในการเรียกใชขอมูล    
ไมสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนไดอยางทันสถานการณมากนัก และสงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมสามารถทําไดอยางเต็มท่ี  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองใชเวลาสวน
ใหญ  ในการคนหาและปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตองสําหรับการปฏิบัติงานในแตละคร้ัง สงผลใหเกิด
คาใชจายเพิ่มข้ึนในการติดตอประสานงาน  
 
 3.1.4  ขอเสีย  และขอจํากัดของการปฏิบัติงานในปจจุบัน (ระบบเดิม) 

1) ขอเสีย 
-   ปริมาณงานมีจํานวนมากเกินกวาการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

เนื่องจากงานดานเศรษฐกิจมีขอบเขตท่ีไมจํากัด  ทําใหผูปฏิบัติงานจะตองใหความสําคัญกับ     
ขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของจํานวนมาก  

-  การคนหาขอมูลในแตละคร้ัง ใชเวลาเปนเวลานาน เนื่องจากยังไมมีการ
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหตองมีการติดตอสอบถามผูประกอบการโดยตรง ทําใหสูญเสีย
เวลา และส้ินเปลืองคาใชจายในการประสานงาน  

-  การสืบคนขอมูลทําไดยาก เนื่องจากมีหลายรูปแบบ สงผลใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานทํางานไดคอนขางยาก ลาชา  และขอมูลไมมีความเปนปจจุบัน   

-  มีการทํางานท่ีซํ้าซอน เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบท่ีตางกัน         
ซ่ึงขอมูลอาจมีการจัดเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกันได 

-   การสืบคนขอมูลในชวงสถานการณเรงดวน ไมสามารถดําเนินการได   
อยางทันทวงที และครบถวน 

-  จํานวนของฐานขอมูลมีจํานวนมาก และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
 

 2) ขอจํากัด 
-   จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนจํากัด นอกจากนั้น ยังมีระยะเวลาใน

การทํางานเพียง 4 ป ตอ จังหวัด สงผลใหการจัดการฐานขอมูลไมมีความตอเนื่อง และเปน
ระบบงานเดียวกัน 
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-  งบประมาณในการดําเนินงานมีจํากัด มีไมเพียงพอ ตอการบริหารงานขอมูล
ผูประกอบการซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงในทุกป   

-    อุปกรณและเคร่ืองมือ มีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอ ในการปฏิบัติงาน 
-    บุคลากรหรือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองมีประสบการณ ความชํานาญ และ

พรอมท่ีจะเรียนรูงานอยู เสมอ  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานใหทันกับสถานการณซ่ึงมีความ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
3.2  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา 

จากการศึกษาขอเสียและขอจํากัดในระบบการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ิน  ผูวิจัยพบวาจะตองมีการบริหารจัดการระบบงาน เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยระบบงาน  ดังนี้ 

1) ระบบการจัดการขอมูลเบ้ืองตน ไดแก 
-   ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล/รายประเภท ของผูประกอบการ  
-   ตรวจสอบคุณสมบัติ รางวัล ผลงานท่ีไดรับของผูประกอบการ 
-   ตรวจสอบการสงเสริมการตลาดผูประกอบการ 
-   ตรวจสอบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 

2) ระบบการรายงานขอมูลสถิติ แนวโนม เพื่อใชในการบริหารจัดการงานผลิตภัณฑชุมชน
และทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนการทําการดําเนินงาน รวมถึงวิเคราะหขอมูลในสถานการณตางๆ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางถูกตอง  

3) ระบบการจัดการฐานขอมูลผูประกอบการ ซ่ึงสามารถแบงไดตามประเภทหมวดหมู 
(Category) ตาง ๆ ของผูประกอบการ เชน แหลงผลิต (อําเภอ) ประเภทสินคา การอบรมพัฒนา
ความสามารถ รางวัล – ผลงานตาง ๆ เพื่อสนับสนุนและเปนฐานขอมูลในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้น ผูประกอบการยังสามารถดาวนโหลดรายงานขอมูลสวนตัว (E-Portfolio) สําหรับใช
อางอิง เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับผูประกอบการ และ ผูซ้ือได 

4) ระบบจัดการสมาชิก เพื่อกําหนดสิทธิในการดําเนินงานตาง ๆ ในระบบ ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนเจาหนาท่ี  ผูประกอบการ  ผูบริหาร และ ผูซ้ือ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูล และใชขอมูลไดตลอดเวลา  
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5) ระบบการส่ือสารขอมูล  เพื่อให เกิดการรับรูขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนกับ
ผูประกอบการ ผูซ้ือ รวมท้ังเปนการเพิ่มชองทางการส่ือของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหมไปยัง
ผูเกี่ยวของได 

6) ระบบการส่ังซ้ือสินคา ตลอด 24 ช่ัวโมง ผานเว็บไซต โดยการสมัครสมาชิก เพื่อไดสิทธิ
ในการส่ังซ้ือสินคา และใชเปนฐานขอมูลในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินใน
โอกาสตอไป 

  
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการฐานขอมูล
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  ใหมีคุณภาพ  มาตรฐาน  รวมท้ังเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ผูบริหาร และทําใหผูประกอบการไดรับการสงเสริม 
พัฒนาในทิศทางท่ีถูกตอง  ทันกับสถานการณ รวมถึงยังเปนการเพ่ิมชองทางการเขาถึงของผูซ้ือ
ใหกับผูประกอบการอีกดวย    โดยผูจัดทําได เ ลือกระบบอินเทอร เน็ตเขามาเปนส่ือกลาง                  
ในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล แทนการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร     
หรือ  ไฟล เอกสารรูปแบบตาง  ๆ   โดยระบบดังกลาว  มีระบบฐานขอมูล  แบบสวนกลาง                   
ซ่ึงประมวลผลขอมูลสารสนเทศ และจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถแบงปน            
ไดมีกลไก  ในการสรางระบบความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชทุกแผนกสามารถเรียกใชขอมูล
สารสนเทศรวมกันไดและมีการสืบคนขอมูลท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถเรียก
การออกรายงานใหกับผูเกี่ยวของตามลักษณะ   การปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ระบบดังกลาว สามารถพัฒนา 
เพื่อนําไปใชบริหารงานผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินของสํานักงานพาณิชยจังหวัด    
ท่ัวประเทศตอไปได 

 
3.3   กระบวนการทํางานของระบบ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงาน
พาณิชยจังหวัดเชียงใหม เปนการสนับสนุนการทํางานในรูปแบบเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพ        
การปฏิบัติงานของสํานักงานฯ  โดยสรางระบบฐานขอมูลผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน            
และทองถ่ิน ซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมากในรูปแบบตาง ๆ ใหอยูในรูปแบบเดียวกัน ทําใหสามารถคัด
กรองขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานสงเสริมการตลาด  การพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการวางแผนการ
ดําเนินโครงการ เพื่อใหตรงกับความตองการ และแนวโนมตลาดอยางทันสถานการณ รวมท้ังมี
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ความถูกตอง นอกจากนั้น ผูประกอบการ และเจาหนาท่ี ยังสามารถ ปรับปรุงขอมูลสวนตัว และ
ขอมูลอ่ืน ๆ ใหมีความเปนปจจุบัน  ตลอดจนสามารถสรางชองทางในการประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินของผูประกอบการ  เปนการเชื่อมโยงการคาระหวางผูซ้ือ และ 
ผูขายไดอีกดวย   
 
3.4  การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน          
และทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ไดออกแบบจากการประยุกตการปฏิบัติงาน         
ในระบบเดิม โดยนํามาออกแบบระบบใหม ซ่ึงเกี่ยวของกับฐานขอมูลตาง ๆ ซ่ึงใชเคร่ืองมือ คือ 
แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)         
เพื่อแสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ รวมถึงความสัมพันธของระบบส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบแผนภาพบริบท และแผนภาพการไหลของขอมูลเปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ 
และความสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอม ท่ี เกี่ ยวของ เ พ่ือความเข าใจ ท่ีตรงกันของ                          
ผูวิเคราะหระบบงานในปจจุบันกับผูท่ีอาจจะนําระบบงานไปพัฒนาตอไดในอนาคต และระหวาง     
ผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบเก่ียวกับการไหลของขอมูลและสารสนเทศ ระหวางตัวระบบ           
กับแหลงกําเนิด และปลายทางของขอมูล สามารถแสดงในรูปแบบแผนภาพการไหลของขอมูล
ระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 

 
 3.4.1  แผนภาพบริบท 

สัญลักษณท่ีใชในการเขียนส่ือความหมายแทนส่ิงท่ีวิเคราะหดังแสดงในตาราง 3.1 ดังนี้ 
ตาราง 3.1  สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 

 

สัญลักษณ 
 

ความหมาย 

 
 
 

 

ระบบหรือกระบวนการ 
(System or Process) 

 

 
 ส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของกับระบบ 

(External Entity Symbol) 
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ตาราง 3.1  สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบท (ตอ) 
 

 

สัญลักษณ 
 

ความหมาย 

 
ส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีเกี่ยวของกับระบบท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 
หนวยเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 

 
 หนวยเก็บขอมูลท่ีซํ้า 

(Duplicated Data Store Symbol) 
 
 การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 
 
โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  สามารถ

ประมวล เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบงานได โดย
ระบบจะมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือ ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบคือ 

 

1)   ผูดูแลระบบ 
2)   เจาหนาท่ี 
3)   ผูบริหาร 
4)   ผูประกอบการ 
5)   ผูซ้ือ  
 

ซ่ึงมีรายละเอียดตามท่ีแสดงในรูป 3.7 
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Context Diagram ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการผูประกอบการผลติภณัฑชุมชนและทองถิ่น สํานักงานพาณิชยจังหวดัเชียงใหม

ผูประกอบการ
Entrepreneurs

เจาหนาที่
Staff

ผูบริหาร
Executive

ผูซ้ือ
Buyer

ระบบจัดการผูประกอบการ
ผลติภัณฑชุมชนและทองถิ่น

การขอใชสิทธ์ิเขาระบบ
การบนัทกึขอมูลพืน้ฐานผูประกอบการ
การสืบคนขอมูลผูประกอบการ
การแกไข / ปรับปรุงขอมูลผูประกอบการ 0

การอนุมัตเิขาสูระบบ
รายงานขอมูลพืน้ฐานผูประกอบการ
รายงานขอมูลผูประกอบการ
รายงานขอมูลผูประกอบการ

การขอใชสิทธ์ิเขาสูระบบ

การอนุมัตเิขาสูระบบ

รายงานสาํหรับผูบริหาร

การตรวจสอบขอมูลรายงานผูบริหาร

การขอใชสิทธิ์เขาสูระบบ

การอนุมัตเิขาสูระบบ

การสมัครสมาชิก
การสืบคนขอมูล ผปก./ผลิตภณัฑ
การส่ังซือ้สินคา

รายงานอนุมัติการสมัครสมาชิก
รายงานขอมูลที่คนหา
ใบส่ังซือ้สินคา

การขอใชสิทธ์ิเขาสูระบบ
การสมัครสมาชิก

การสืบคนขอมูลผูประกอบการ
การบันทกึ/แกไขขอมูลผูประกอบการ

การอนุมัตเิขาสูระบบ
การตอบรับเป็นสมาชิก

การบันทกึ/แกไขขอมูลสวนตวั

รายงานขอมูลสวนตัว

รายงานขอมูลผูประกอบการ (E-portfolio)
รายงานขอมูลที่คนหา

ผูดูแลระบบ
Adminstrator

การขอใชสิทธ์ิเขาสูระบบ
การกาํหนดสิทธ์ิผูใชงาน
การสร างแกไขขอมูลเบือ้งตน

ผลการสร างแกไขขอมูล
ผลการกาํหนดสิทธ์ิ

การอนุมัตเิขาสูระบบ

 
 

รูป 3.7  แสดงแผนผังบริบทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 

 
หมายเหตุ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  

สามารถจําแนกผูใชงาน ออกเปน 5 ประเภท คือ ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ี ผูบริหาร ผูประกอบการ 
และผูซ้ือ ท้ังนี้ สามารถนํามาออกแบบแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ไดดัง          รูป  3.8 
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รูป 3.8  แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ของระบบฯ  
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3.4.2 แผนภาพการไหลของขอมูล 
การออกแบบแผนภาพไหลของขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  เพื่อแสดงใหเห็นการเช่ือมโยงความสัมพันธตาง ๆ ระหวางระบบงาน
ยอยกับระบบงานใหญได ดังรูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม เปน    
การแสดงองคประกอบจากตาราง 3.1 แสดงแผนภาพบริบท โดยสามารถแบงกระบวนการของ
ระบบยอยออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 

 
ตาราง 3.2 กระบวนการของระบบงาน 

 

กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 
1.0 การตรวจสอบสิทธิและการเขาระบบ 
2.0 การสมัครสมาชิก 
3.0 การจัดการขอมูลผูประกอบการ 
4.0 การตรวจสอบและคนหาขอมูลผูประกอบการ 
5.0 การส่ังซ้ือสินคา 
6.0 การออกรายงานและขอมูลสารสนเทศ 

 
จากตาราง 3.2 สามารถแบงกระบวนการของระบบงาน ออกเปน 6 ขบวนการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1)   ขบวนการที ่1.0 
ช่ือขบวนการ  ตรวจสอบสิทธ์ิและการเขาระบบ 
รายละเอียด  ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานตลอดจน

การกําหนดและตรวจสอบสิทธิ/เมนูการใชงานในการ
จัดการและประมวลผลขอมูลแตละสถานะของผูใชงาน 

ขอมูลเขา  ขอมูลผูดูแลระบบ  ขอมูลเจาหนาท่ี  ขอมูลผูบริหาร  
ขอมูลผูประกอบการ และ ขอมูลผูซ้ือ 

ขอมูลออก  แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิผูใชงาน 
ประเภทกระบวนการ  Online 
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2)  ขบวนการที ่2.0 
ช่ือขบวนการ  สมัครสมาชิก 
รายละเอียด  สมัคสมาชิกประเภทตาง ๆ ไดแก เจาหนาท่ี   ผูบริหาร 

ผูประกอบการ และ ผูซ้ือ เพื่อใหสามารถเขาสูระบบ
และดําเนินการตาง ๆ ตามสิทธิท่ีกําหนดไวได 

ขอมูลเขา  ขอมูลเจาหนาท่ี  ขอมูลผูบริหาร  ขอมูลผูประกอบการ 
และ ขอมูลผูซ้ือ 

ขอมูลออก  แฟมขอมูลผูใชงาน แฟมขอมูลสิทธิผูใชงาน 
ประเภทกระบวนการ  Online 

 
3)  ขบวนการที ่3.0 

ช่ือขบวนการ  จัดการขอมูลผูประกอบการ 
รายละเอียด  จัดการฐานขอมูลผูประกอบการ ไดแก การเพ่ิม/ลบ  

และแกไข ขอมูลผูประกอบการใหเปนปจจุบัน สามาร
ใชเปนสารสนเทศในการบริหารงานผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินของสํานักงานพาณิชยจวั
หวัดเชียงใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลเขา  ขอมูลเจาหนาท่ี  และ ขอมูลผูประกอบการ 
ขอมูลออก  แฟมขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของผูประกอบการ ไดแก 

ขอมูลสวนตัวผูประกอบการ  ขอมูลการสงเสริม
การตลาด ขอมูลการรับรองผลงาน  ขอมูลขาว
ประชาสัมพันธ  ขอมูลการอบรม  ขอมูลยอดขาย ฯลฯ  

ประเภทกระบวนการ  Online 
 

4)  ขบวนการที ่4.0 
ชื่อขบวนการ  ตรวจสอบและคนหาขอมูล 
รายละเอียด  ตรวจสอบและคนหาขอ มูล ผูประกอบการตาม

หลักเกณฑตาง ๆ ตามความสนใจของผูคนหา 
ขอมูลเขา  ขอมูลเจาหนาท่ี  ขอมูลผูประกอบการ และ ขอมูลผูซ้ือ 
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ขอมูลออก  แฟมขอมูลรายละเอียดของผูประกอบการ ตามการ
คนหาไดแก ขอมูลสวนตัวผูประกอบการ  ขอมูลการ
สงเสริมการตลาด ขอมูลการรับรองผลงาน  ขอมูลขาว
ประชาสัมพันธ  ขอมูลการอบรม  ขอมูลยอดขาย ฯลฯ  

ประเภทกระบวนการ  Online 
 

5)  ขบวนการที่ 5.0 
ช่ือขบวนการ  ส่ังซ้ือสินคา 
รายละเอียด  ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบของผูใชงานตลอดจน

และบันทึกการส่ังซ้ือของผูซ้ือ 
ขอมูลเขา  ขอมูลผูประกอบการ และ ขอมูลผูซ้ือ 
ขอมูลออก  แฟ ม ข อ มู ล สิ ท ธิ ผู ใ ช  แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณฑ  ร ว ม ท้ั ง               

การดําเนินการส่ังซ้ือ 
ประเภทกระบวนการ  Online 

 
6)  ขบวนการที ่6.0 

ช่ือขบวนการ  ออกรายงานและขอมูลสารสนเทศ 
รายละเอียด  แสดงรายงานผูประกอบการ  ยอดจําหนาย การส่ังซ้ือ  

ความตองการความชวยเหลือ   ขอมูลสถิติ   ขอมูล
พยากรณแนวโนม  

ขอมูลเขา  ข อ มู ล เ จ า หน า ท่ี   ข อ มู ล ผู บ ริ ห า ร  แล ะข อ มู ล
ผูประกอบการ  

ขอมูลออก  แฟมขอมูลผูประกอบการ  ยอดจําหนาย การส่ังซ้ือ  
ความตองการความชวยเหลือ   ขอมูลสถิติ   ขอมูล
พยากรณแนวโนม ฯลฯ 

ประเภทกระบวนการ  Online 
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แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  
 

 

 

 
 

รูป 3.9 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1  
กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิและการเขาระบบ 

 
จากรูป 3.9 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิ

การเขาใชระบบ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด          
2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 1.1 ตรวจสอบขอมูลผูใช เปนกระบวนการสําหรับจัดการของผูใชงานท่ีจะเขา
สูระบบเพื่อความปลอดภัย และถูกตองของขอมูล 

กระบวนการ 1.2 ตรวจสอบสิทธิการเขาใช เปนกระบวนการสําหรับจัดการเร่ืองสิทธิและ
ความปลอดภัยของขอมูล โดยแบงแยกในแตละสวนเพื่อยอมใหเขาถึงขอมูลเฉพาะผูใชงาน              
ท่ีเกี่ยวของเทานั้น 
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รูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1  
กระบวนการ 2.0 สมัครสมาชิก 

 

จากรูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 สมัครสมาชิก 
โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได  2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 2.1 บันทึกขอมูลการสมัครสมาชิก เพื่อขอรับสิทธ์ิในการเขาสูระบบในเมนู
ตาง ๆ ของผูประกอบการ และผูซ้ือ  

กระบวนการ 2.2 ตรวจสอบและกําหนดสิทธิการใช โดยผูดูแลระบบในการตรวจสอบ
ขอมูลของผูสมัครสมาชิก เพื่อดําเนินการอนุมัติและกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชตอไป  

 

 

 

 
 

รูป 3.11 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 
กระบวนการ 3.0  จัดการขอมูลผูประกอบการ 
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จากรูป 3.11 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 จัดการขอมูล
ผูประกอบการ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอย 2 กระบวนการ 
ไดแก 

กระบวนการ 3.1 สราง เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลผูประกอบการท้ังหมด ไดแก ขอมูลสวนตัว
ผูประกอบการ  ขอมูลการสงเสริมการตลาด ขอมูลการรับรองผลงาน  ขอมูลขาวประชาสัมพันธ  
ขอมูลการอบรม  ขอมูลยอดขาย ฯลฯ 

กระบวนการ 3.2 ตรวจสอบและยืนยันขอมูล เปนกระบวนการสําหรับจัดการเก่ียวกับขอมูล
รายการเกี่ยวกับผูประกอบการ  
  

 

 

 
 

รูป 3.12 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1  
กระบวนการ 4.0 ตรวจสอบและคนหาขอมูลผูประกอบการ 

 

จากรูป 3.12 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 ตรวจสอบและ
คนหาขอมูลผูประกอบการ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยได 
ท้ังหมด  2 กระบวนการ ไดแก 

 

กระบวนการ 4.1 ตรวจสอบและคนหาขอมูลผูประกอบการ เปนกระบวนการสําหรับการ
ตรวจสอบ คนหาขอมูลผูประกอบตามเง่ือนไขตาง ๆ   

กระบวนการ 4.2 ตรวจสอบและยืนยันขอมูลผูประกอบการที่คนหาจากเง่ือนไขตาง ๆ เพื่อ
ไปใชในการดําเนินงาน และวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  
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รูป 3.13 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1  
กระบวนการ 5.0 ส่ังซ้ือสินคา 

  

จากรูป 3.13 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 ส่ังซ้ือสินคา   
โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอย 2 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 5.1 ตรวจสอบและคนหาผลิตภัณฑ เปนกระบวนการสําหรับการสืบคนขอมูล
ผลิตภัณฑ ตามเง่ือนไขตาง ๆ   

กระบวนการ 5.2 ส่ังซ้ือ เปนกระบวนการสําหรับการส่ังซ้ือผลิตภัณฑท่ีผานการคนหา   
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  6.1
รายงานขอมูล
ยอดจาํหนาย

  6.2
รายงานขอมูล
ผู ประกอบการ

ขอมูลยอดจาํหนายท่ีตองการ

  6.2

การสัง่ซ้ือ

  6.2

การสัง่ซ้ือ

  6.4

รายงานขอมูลสถิติ

  6.3
รายงานขอมูล
ความชวยเหลือ

  6.2

การสัง่ซ้ือ

  6.2

การสัง่ซ้ือ

  6.5
รายงานขอมูล
การพยากรณ

  OMC_SALESขอมูลยอดจาํหนาย
ขอมูลยอดจาํหนายท่ีแสดง

   BE_USERSขอมูลผู ประกอบการท่ีตองการ

ขอมูลผู ประกอบการท่ีแสดง

ขอมูลความชวยเหลือ   TB_CONTACT_USERS
ขอมูลความชวยเหลือท่ีแสดง

ขอมูลสถิติท่ีตองการ OMC_SALES
ขอมูลสถิติท่ีแสดง

ขอมูลการพยากรณท่ีตองการ   OMC_PURCHASE
ขอมูลการพยากรณท่ีแสดง

ขอมูลผลิตภณัฑ

ขอมูลความชวยเหลือ

ขอมูลสถิติ

ขอมูลการพยากรณ

  

 
 

รูป 3.14 แสดงแผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1  
กระบวนการ 6.0 ออกรายงานและขอมูลสารสนเทศ 

  
จากรูป 3.14 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 ออกรายงานและ

ขอมูลสารสนเทศ โดยสามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด        
5 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการ 6.1 รายงานยอดจําหนาย เปนกระบวนการสําหรับรายงานเกี่ยวกับขอมูลยอด
จําหนายของผูประกอบการท้ังหมด โดยสามารถแยกประเภทขอมูลไดตาม ประเภทผลิตภัณฑ รายป 
เปนตน 
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กระบวนการ 6.2 รายงานขอมูลผูประกอบการ เปนกระบวนการสําหรับรายงานขอมูล
รายละเอียดของผูประกอบการ  โดยสามารถแยกประเภทขอมูลไดตามหมวดหมูตาง  ๆ                
ไดแก  ประเภทผลิตภัณฑ  พื้นท่ีดําเนินการ  เปนตน  

กระบวนการ 6.3 รายงานขอมูลความชวยเหลือ เปนกระบวนการสําหรับรายงานเกี่ยวกับ
การขอความชวยเหลือของผูประกอบการในดานตาง ๆ เพื่อดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และ
ดําเนินการพิจารณา ชวยเหลือ หรือ สนับสนุนในดานตาง ๆ ตอไป 

กระบวนการ 6.4 รายงานขอมูลสถิติ เปนกระบวนการสําหรับรายงานขอมูลสถิติในการ
ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ โดยการเปรียบเทียบขอมูลในรูปแบบสถิติเพื่อความงายในการ
พิจารณา และสะดวกตอการตัดสินใจ 

กระบวนการ 6.5 รายงานขอมูลการพยากรณ  เปนกระบวนการสําหรับแสดงขอมูล
แนวโนมของการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ  ซ่ึงเปนการพิจารณาจากฐานขอมูลเดิมเปนฐาน   
ในการวิเคราะหคํานวณแนวโนมของการจําหนายในอนาคต 


