
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษา ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และ
งานวิจัย    ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาประยุกตใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดตามหัวขอท่ีกําหนด 
ตามลําดับดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
 กรมการพัฒนาชุมชน (2550 อางอิงใน ทศพร หุนแกว, 2551: 2) ไดใหขอมูลวา  “OTOP” 
เปนแนวคิดท่ีเนนขบวนการสรางรายได จากผลิตภัณฑ ในแต ละหมูบานหรือตําบล แนวคิดนี้
สนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ินสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑ (Product) โดยมีกิจกรรม การคิดคน 
และพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด  การผลิต  การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยี
ทางดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตองการของตลาดสากล โดยท่ีพลังกาย (Energy)  
ความคิดสรางสรรค (Creativity)  และความปรารถนา (Desire) ท่ีจะใชทรัพยากรที่หา พบในทองถ่ิน
เปนหลัก เพื่อท่ีจะเกิดการสรางงานสรางรายได และนําไปสูเปาหมายของการกินดี อยู ดี คุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของประชาชน แสวงหารากฐานท่ีสําคัญของประเทศ นอกจากนี้ยังเปนการสืบสาน
วัฒนธรรมท่ีดีงามของทองถ่ินใหคงอยู ตอไป  สรางความภาคภูมิใจใหกับคนรุนตอ ๆ ไป  และ
วางรากฐานท่ีสําคัญของประเทศและสังคมไทย  อีกท้ังเปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมี
ผลิตภัณฑ (หลัก)  1  ประเภท  เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบทรัพยากรทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยาย
ถ่ินไปสูเมืองใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดข้ึน เปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดํา ริของพระบาทสมเด็จพระเจ าอยูหั ว                     
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และเปนเคร่ืองมือท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของประชาชน  เกิดการดําเนินงานพัฒนา
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง นับเปน  กลยุทธการพัฒนาที่อาศัยหมูบานเปนหนวยพัฒนา (Unit of 
Development) โดยวัตถุประสงคของโครงการ คือ  สรางงาน สรางราย  ไดแกชุมชน สรางความ
เขมแข็งแกชุมชนใหสามารถคิดเองทําเองในการพัฒนาทองถ่ินสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  สงเสริม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหสอด  คลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน      
 

(คณะกรรมการอํานวยการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ, 2545: 4) ไดกลาววา 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้จะเปนเคร่ืองมือท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูของชุมชน เกิดการดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง นับเปนกลยุทธการพัฒนาท่ีอาศัย
หมูบานเปนหนวยการพัฒนา (Unit of Development) เบ้ืองตน และรวมเปนเครือขายภายใตตําบล 
อาศัยหลักการพื้นฐาน 3 ขอ คือ 

-  ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการท่ีใชภูมิปญญา 
และวัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

- พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self_Reliance-Creativity)  ทําความฝนใหเปนจริง
ดวยกระบวนการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยสราง กิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพของทองถ่ิน 

- การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชน          
ใหสูชีวิตดวยความทาทาย และจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค 
 

กรมการพัฒนาชุมชน (2550 อางอิงใน ทศพร หุนแกว, 2551: 2 - 3) ไดกลาวไววา              
การดําเนินงานตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดจําแนกกลุมของผู ประกอบ ธุรกิจ
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ออกเปน 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมผูผลิตชุมชน  
  หมายถึง  กลุมคนท่ีรวมตัวกันเปนกลุมในชุมชนผลิตผลิตภัณฑ  ท่ีแสดง            

ความเปนไทยหรือภูมิปญญาไทย และ สมาชิกในกลุม รวมกันผลิต รวมกันบริหารจัดการ และ     
รวมรับผลประโยชน 

2) กลุมผูผลิตท่ีเปนเจาของรายเดียว  
  หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชนท่ีผลิตสินคาท่ี แสดงความเปนไทย        

หรือ ภูมิปญญาไทย และมีความเช่ือมโยงกับชุมชนในขอใดขอหนึ่ง ไดแก การท่ีชุมชนมีสวนรวม        
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ในการผลิต หรือ มีการจางแรงงานในชุมชน หรือ มีการใชวัตถุดิบในชุมชน หรือ มีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ หรือ มีสวนรวมไดรับผลประโยชน 

3) กลุมผูผลิตท่ีเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  
 หมายถึง ผูผลิต / ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ไดแก  บริษัทจํากัด      

หางหุนสวนสามัญ  ซ่ึงผลิตสินคาท่ีแสดงความเปนไทย หรือ ภูมิปญญาไทย และมีความเช่ือมโยง
กับชุมชนในขอใดขอหนึ่ง ไดแก การที่ชุมชนมีสวนรวมในการผลิต / จางแรงงานในชุมชน /         
ใชวัตถุดิบในชุมชน หรือ มีสวนรวมในการบริหารจัดการหรือมีสวนรวมไดรับผลประโยชน        
โดยมีสินทรัพยลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท 

 
กรมการพัฒนาชุมชน (2550 อางอิงใน ทศพร หุนแกว, 2551:  3) ไดกลาวถึงการจําแนก

หมวดหมูของสินคาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 ประเภท ประกอบดวย  
1) ผลิตภัณฑอาหาร  
 หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด เชน ผัก ผลไม เปนตน และผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภคหรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปท่ี ใชเปนวัตถุดิบ
สําหรับอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน น้ําพริก เปนตน  

2) ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม  
 หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก สุราแช สุรากล่ัน สาโท 

อุไวน เหลาขาว 35-40 ดีกรี เปนตน และ เคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล ไดแก ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม 
ประเภทพรอมดื่ม  ผลิตภัณฑ ประเภทชงละลาย  และผลิตภัณฑประเภทชง  เชน  น้ําผลไม                 
น้ําสมุนไพร  ขิงผงสําเร็จรูป  มะตูมผง  ชาใบหมอน  ชาจีน  เปนตน  

3) ผลิตภัณฑผาและเคร่ืองแตงกาย   
 หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือ เสนใยสังเคราะห รวมท้ังเส้ือผา /

เคร่ืองนุงหม และ เคร่ืองแตงกายที่ใชประดับตกแตงประกอบการ แตงกายท้ังเพื่อประโยชนใน      
การใชสอยและเพ่ือความสวยงาม  

4) ผลิตภัณฑของใช ของประดับตกแตงและของท่ีระลึก  
 หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชหรือตกแตงประดับในบาน สถานท่ีตาง ๆ เชน เคร่ืองใช

ในบาน เคร่ืองครัว เคร่ืองเรือนท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อการใชสอยหรือประดับตกแตง หรือ ใหเปน
ของขวัญเพื่อใหผูรับนําไปใชสอยในบาน ตกแตงบาน รวมท้ังส่ิงประดิษฐท่ีสะทอนถึงวิถีชีวิต      
ภูมิปญญา และ วัฒนธรรมทองถ่ิน และ สินคานั้น ตองไมผลิตโดยใชเคร่ืองจักรเปนหลัก และ        
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ใชแรงคนเปนสวนเสริมหรือไมใช แรงงานคน (ท้ังนี้ไม รวมถึงผลิตภัณฑท่ีใชตกแต ง ประดับ
รางกาย เชน สรอย ตางหู แหวน ฯลฯ ซ่ึงจัดอยูในประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย)  

5) ผลิตภัณฑจากสมุนไพร หรือมีสมุนไพรเปนสวนประกอบอาจใชประโยชน และอาจ 
สงผลตอสุขภาพ ไดแก  ยาจากสมุนไพร เคร่ืองสําอางสมุนไพร วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน     
เชน น้ํายาลางจานสมุนไพร สมุนไพรไลยุง หรือ กําจัดแมลง และรวมถึงผลิตภัณฑจากสมุนไพร     
ท่ีใชทางการเกษตร  

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

MSc Information Systems, (2550: ออนไลน) ไดกลาวไววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ คือ ระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศ เพ่ือใชในการวางแผน การ
พัฒนาตัดสินใจประสานงาน และควบคุมการดําเนินงาน 

 
MSc Information Systems, (2550: ออนไลน) ไดอธิบายประโยชนของระบบสารสนเทศ 

ดังนี้ 
1) ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูล       

ท่ีมีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการติดตอส่ือสาร
ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 

2) ชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอร             
ทําใหมีการติดตอไดท่ัวโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยกัน คนกับคน หรือคนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสาร
ดังกลาวจะทําใหขอมูลท่ีเปนท้ังขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวสามารถสงไดทันที 

3) ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปไดดวยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพ่ือเอ้ืออํานวยใหหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอก   
ท่ีอยูในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได
และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งข้ึน 

 
MSc Information Systems, (2550: ออนไลน) ไดอธิบายถึงประสิทธิผลของสารสนเทศ ดังนี้ 
1) ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสําหรับผูบริหาร   

เชน ระบบสารสนเทศท่ีชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจหรือระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร
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จะเอ้ืออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน จะสงผลใหการดําเนินงาน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค 

2) ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการที่เหมาะสม ชวยใหองคการทราบ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา/บริการท่ีมีอยู หรือชวยทําใหหนวยงาน
สามารถเลือกผลิตสินคา/บริการท่ีมีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 

3) ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีข้ึน ระบบสารสนเทศทํา
ใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดอยางถูกตองและรวดเร็วข้ึน ดังนั้นจึงชวย
ใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดีข้ึน
และรวดเร็วข้ึนดวย 

4) ความไดเปรียบในการแขงขัน ระบบสารสนเทศชวยทําใหองคการทราบขอมูลทุกดาน
ขององคกร เพื่อเพ่ิมโอกาสสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง 

5) คุณภาพชีวิตการทํางาน ระบบสารสนเทศชวยทําใหมีการทํางานท่ีดีข้ึน ชวยลดขั้นตอน
การทํางาน เพิ่มความสะดวกใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล, (2545) ไดกลาวถึง ความหมายของระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
1) ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบ (Raw Data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆท้ัง

ภายนอกและภายในองคกร โดยขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือตรงตาม
ความตองการของผูใช     

2) สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบท่ีถูก
จัดเก็บไวอยางเปนระบบโดยผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร  

3) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆที่มี
ความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใช 
หรือกระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน 
การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององคกรใหมีประสิทธิภาพ     

4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบข้ึน
ดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  และอุปกรณสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการ  และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ  3 ประการ  คือ 
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1) ระบบประมวลผล เปนระบบการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส  โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูลเพ่ือใหการทํางาน
ถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

2) ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอมูลเปนเร่ืองสําคัญสําหรับการจัดการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชขอมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสในการส่ือสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และผูใชท่ีอยู
หางกันใหสามารถส่ือสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การจัดการขอมูล เปนศิลปะในการจัดรูปแบบ และการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ, (2542) ไดกลาวถึงความหมายของฐานขอมูล
โดยไดอธิบายวา “ระบบฐานขอมูลเกิดจากการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมท่ีมีการนําเอาขอมูล     
ตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เปนขอมูลท่ีใชสนับสนุนการดําเนินงาน    
อยางใดอยางหนึ่งขององคกร ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบ
แฟมขอมูล 1 ระบบและจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยาง
หนึ่งวา ระบบฐานขอมูล” ซ่ึงมีองคประกอบหลัก ๆ  4 สวน  คือ 

1)  ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูลจะตองมีลักษณะท่ีสามารถนํามาใช
ประกอบกันไดและตองมีลักษณะท่ีสามารถถูกใชรวมกันไดจากผูใชหลายๆคนในขณะเดียวกัน 

2)  ฮารดแวรอุปกรณคอมพิวเตอร ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลจะ
ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ หนวยความจําสํารองโดยหนวยความจําสํารองจะตองคํานึงถึงความจุ
ของหนวยความจําสํารองท่ีนํามาใชจัดเก็บของฐานขอมูลนั้น ในสวนของหนวยประมวลผล และ
หนวยความจําหลัก   จะตองคํานึงถึงความเร็วของหนวยประมวลผล และขนาดของหนวยความจําหลักของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชประมวลผลรวมกันฐานขอมูลนั้น 

3)  ซอฟตแวร ในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใช จะตองกระทําผาน
โปรแกรมท่ีมีช่ือวาโปรแกรม Database Management System  (DBMS) โดยหนาท่ีหลักของ DBMS 
ไดแก การทําใหการเรียกใชฐานขอมูล เปนอิสระจากสวนของฮารดแวร หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ   
จะมีหนาท่ีในการควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอนและความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ   
ภายในฐานขอมูลแทนโปรแกรมเมอร 
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4)  ผูใชระบบฐานขอมูล  (User) ผูท่ีเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาใชงาน
สามารถแบงออกเปน 3 กลุมดังนี้ Application Programmer เปนผูทําหนาท่ีพัฒนาโปรแกรม        
เพื่อเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล End User คือผูท่ีนําขอมูลจากฐานขอมูลไปใช
งาน Database Administrator  (DBA) คือ ผูบริหารที่ทําหนาท่ีควบคุมและตัดสินใจในการกําหนด
โครงสรางของฐานขอมูล ชนิดของขอมูล วิธีจัดเก็บขอมูล 

 
  ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน, (2548) ไดใหความหมายของฐานขอมูล คือ การเก็บรวบรวม

ขอมูลของผูใช รวมถึงความสามารถท่ีจะนําขอมูลนั้นออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซํ้าซอนของ
ขอมูลหรือความขัดแยงของขอมูล โดยขอมูลจะประกอบดวยขอมูลยอยหลาย ๆ สวน แตละสวน         
จะเรียกวา ฟลด  (Field) ฟลดจะไมมีความหมายเชน ช่ือนิสิต ช่ือวิชา หรือ เกรด แตถานําหลาย ๆ ฟลด
มารวมกันจะเกิดความหมายข้ึน การท่ีมีการนําเอาขอมูลหลาย ๆ ฟลดมารวมกันจะเกิดเปนรายการ 
(Record) และในกรณีทีเอาหลาย ๆ รายการมารวมกันจะเกิดเปนไฟลขอมูล (File) แตหากเอาหลาย ๆ 
ไฟลขอมูลมารวมกันจะเกิดเปนฐานขอมูล (Database) เม่ือมองไปในระดับขอมูลจะพบวาขอมูลเกิด    
จากตัวอักษร (Character) หรือ ไบต (Byte) ประกอบกันโดยท่ี 1 ตัวอักษร หรือ 1 ไบต เกิดจาก
เลขฐานสองจํานวน 8 บิตมารวมกัน สามารถจําแนก  องคประกอบของฐานขอมูลไดดังรูป 2.1 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูป 2.1 แสดงองคประกอบของฐานขอมูล 

 
ความสําคัญของฐานขอมูล 

 
 
 
 
  

รูปท่ี 2.1 แสดงองคประกอบของฐานขอมูล 

 ฐานขอมูล(Database) 

แฟ มขอมูล(File) 

รายการ(Record) 

ฟิลด(Field) 

ตวัอกัษร(Byte) 

บิต(Bit)เลขฐานสอง 

ฐานขอมูลประวติันกัศึกษามหาวิทยาลยั แฟ มวิชา แฟ มประวติั  

 ช่ือ  วิชา  เกรด  
น.ส.กานดา เฮง  mis 1o1  B+ 
น.ส.รัชพร  เกงแก ว  mis 1o1  B+ 

 ช่ือ  วิชา  เกรด  
น.ส.กานดา เฮง  mis 1o1  B+ 

 ช่ือ  
นายรัชดา  ประกวานนท  

น 

0 และ 1 
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ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย, (2545) ไดกลาววา ฐานขอมูล มีความสําคัญตอระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานของหนวยงานตางๆ ขององคกร ไมวาจะเปนการเก็บ การจัดการ
ฐานขอมูลใหปลอดภัย และความเช่ือถือไดของขอมูลซ่ึงชวยใหผูใชขอมูลสามารถนําขอมูลไปชวย
ในการวางแผนการตัดสินใจไดทันเวลา การออกแบบฐานขอมูลขององคกรขนาดกลางหรือใหญ
อาจจะซับซอนมากกวาองคกรขนาดเล็ก เนื่องจากตองตอบสนองกับระบบประยุกตใชงาน 
(Application System) ของผูใชจํานวนมาก   การออกแบบฐานขอมูลท่ีดีเปนส่ิงท่ีจําเปนมาก     
เพื่ อใหไดขอ มูลตรงตามความตองการของผู ใช  สํ าหรับองคกรขนาดกลางและใหญ                  
อาจจะมีผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator: DBA) เปนผูจัดการระบบฐานขอมูล         
ขององคกรสาเหตุท่ีตองมีผูบริหารฐานขอมูล  สืบเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการคือ 

 

1)  หนวยงานตางๆ ในองคกรไดนําคอมพิวเตอรมาใชมากข้ึน ความตองการที่จะให
ขอมูลเปนปจจุบัน  (Update)  และสามารถเขาถึงขอมูลไดเร็วมีมากข้ึน 

2)  ความซับซอนของขอมูล ตลอดจนความสัมพันธของขอมูลและระบบประยุกต    
ใชงาน (Application System) มีจํานวนมากข้ึน 

3)  แนวโนมของการรวบรวมฐานขอมูลของทุกหนวยงานเขาดวยกันเพื่อลด        
ความซํ้าซอนและสามารถใชประโยชนในเชิงบริหารมีเพิ่มมากข้ึน 

4)  ความเปนอิสระของขอมูล (Data Independent) ชวยปองกันโปรแกรมประยุกต   
ใชงานตางๆ (Application Program) ไมใหถูกกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางท้ังใน       
ระดับตรรกะ (Logical Level ) และในระดับกายภาพ  (Physical Level) 

5)  เ ม่ือมี ผู ใช ในระบบฐานขอมูลมากข้ึน  การจัดการเ ร่ืองความปลอดภัย                 
ของฐานขอมูลมีความจําเปนมากข้ึนโดยการกําหนดใหผูใชและสิทธ์ิ (Privileges ) ท่ีผูใชแตละคน
ควรจะไดรับ  นอกจากนี้ประโยชนจากการมีวิว (View หรือ External Schema ) ชวยใหระบบ
ประยุกตใชงานตาง ๆ สามารถใชขอมูลเดียวกันรวมกันไดดวยการสราววิว เปนการรักษาความ
ปลอดภัยของฐานขอมูล และไมกระทบกับฐานขอมูลจริงท่ีจัดเก็บจริง 

 
 ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, (2545) ไดกลาววาคุณสมบัติของฐานขอมูลท่ีดีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1)  ไมซับซอน (Simplicity) เขาใจไดงาย สําหรับผูท่ีเปนบุคลากรดานคอมพิวเตอร 
และผูใชท่ัวไป 

2)  อธิบายไดชัดเจน (Express ability) สามารถอธิบายโครงสรางของขอมูล ไมวาจะ
เปนความหมายของขอมูล ความสัมพันธและขอกําหนด (Constraint) ตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 
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3)  ลําความซํ้าซอน (Non Redundancy ) ขอมูลหนึ่ง ๆ จะมีเพียงแหงเดียว และ       
จะไมปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล 

4)  มีความน า เ ช่ือ ถือ  หรือ  มีความบูรณภาพ  (Integrity) ขอมูล ท่ีออกแบบ                   
มีความถูกตองของขอมูลตามขอกําหนดขององคกร 

5)  ขอมูลท่ีมีอยู คือ ขอมูลท่ีตองการ (Minimality) ฐานขอมูลท่ีดี ตองประกอบดวย 
ขอมูลท่ีองคกรตองการใชงานอยางครบถวนและตองไมรวมขอมูลท่ีไมตองการใชงาน                   
อยูในฐานขอมูล 

6)  ขยายขอบเขตได (Extensibility) สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตัว     
ของการใชขอมูลได 
 

 วุฒิพงศ พงศสุวรรณ , (2544)ไดใหความเห็นเกี่ยวกับขอดีของการใชระบบ
ฐานขอมูลไววา 

1)  ลดความซํ้าซอนของขอมูล (Redundancy can be reduce )ในระบบไฟลธรรมดา      
ท่ีไมมีระบบจัดการฐานขอมูลตองมีการจัดเก็บแฟมขอมูลเดียวกันไวหลาย ๆ แหงกอใหเกิดความ
ซํ้าซอนข้ึนจํานวนมาก 

2)  หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูล (Inconsistency can be avoided ) เนื่องมาจากการ
จัดเก็บขอมูลระบบไฟลไวหลายๆแหงนั้น การแกไขขอมูลในท่ีหนึ่ง แตแกไมครบทุกไฟลท่ีเก็บไว 
ก็จะมีผลใหขอมูลไมตรงกัน ซ่ึงจะทําใหผูใชงานเกิดความสับสนไมแนใจวาแฟมขอมูลนั้นถูกตอง
หรือไม 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be share ) ระบบจัดการฐานขอมูล
สามารถแบงปนขอมูลท่ีเก็บในตารางเดียวกันกับระบบงานตางๆ กันไดโดยงาย เปนตนวาขอมูล
ของ แผนกสินคาคงคลังนั้น แผนกขายสามารถเรียกไปดูไดวาสินคาท่ีจะขายน้ันมีจํานวนเทาไหร 

4) สามารถควบคุมมาตรฐานของขอมูลได (Standards can be enforced ) เนื่องจาก
ผูบริหารระบบ หรือ DBA สามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลเพื่อใชรวมกันในองคกรไดโดยการ
กําหนดรูปแบบใหกับขอมูลตางๆ เชน กําหนดรหัสสินคา รหัสลูกคา เลขท่ีใบเสร็จ ตางๆใหเปน
มาตรฐานเดียวกันในองคกร เปนตน 

5) มีระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุม (security restrictions can be applied ) ผูดูบริหาร
ฐานขอมูล เปนผูท่ีคอยตรวจสอบและใหการอนุมัติในการเขาถึงขอมูล และเปนผูท่ีสรางวิว หรือ 
มุมมองใหบรรดาผูใชระบบ ดังนั้นผูใชระบบจะเห็นเฉพาะขอมูลที่ตนตองการและจําเปนเทานั้น 
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(วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ ,  มปท .)  ไดกลาววาในการออกแบบระบบฐานขอมูล         
เพื่อใหสามารถจัดการขอมูลในระบบฐานขอมูลนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ข้ึนอยูกับ
ความตองการของผูใชงานในองคกรซ่ึงเปนเร่ืองท่ีผูออกแบบหรือนักวิเคราะหระบบ (System 
Analysis) จะตองคํานึงถึงวาตองการประสิทธิภาพในแงใดบาง เชนความเร็วในการเขาถึงขอมูล 
ความยากงายแก การใชงาน การประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ การเพิ่มขนาดของระบบฐานขอมูล   
ทําไดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับ ระบบจัดการฐานขอมูลท่ีใช และการออกแบบฐานขอมูล                        
มีความเหมาะสมเพียงไรดวย 

การออกแบบฐานขอมูลนั้นเพื่อใชในงานใดๆนั้นจําเปนตองศึกษาวิเคราะห             
ทําการรวบรวมความตองการของผูใชงานกอน โดยผูออกแบบจะตองสามารถรวบรวมกฎเกณฑ
เง่ือนไขตางๆท่ีจําเปนไดแก 

1) การคนหาขอมูลในทุกๆ ลักษณะท่ีผูใชตองการ 
2) กฎเกณฑและเง่ือนไขการแกไขขอมูลและการอนุญาตใหผูใชลบขอมูลใดบาง 
3) รายงานตางๆ ท่ีผูใชตองการท้ังหมดในปจจุบัน และ คาดวาจะมีในอนาคต 
4) การคํานวณตางๆ 

 
สวนประกอบท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล 

 ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน, (2548) ไดกลาวไววาระบบจัดการฐานขอมูลหรือ           
ท่ีเรียกวา Database Management System (DBMS) ตองทํางานเกี่ยวของกับฐานขอมูล และ
โปรแกรมประยุกตท่ีตองการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยมีองคประกอบดังนี้ 

1)  ภาษานิยามขอมูล (Data Definition Language: DDL) 
เปนสวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีบอกใหทราบว า                 

ในฐานขอมูลนั้น ขอมูลแตละสวน (Data Element) ประกอบดวยอะไรบาง DDL เปนภาษาทางการ   
ท่ีนักเขียนโปรแกรมใชในการสรางเนื้อหาขอมูลและโครงสรางขอมูล กอนท่ีขอมูลดังกลาว           
จะถูกแปลงเปนแบบฟอรมท่ีโปรแกรมประยุกตตองการ 

 DDL ประกอบดวยคําส่ังท่ีใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร   
แตละคอลัมนเก็บขอมูลประเภทใดรวมถึงการเพ่ิมคอลัมน และการกําหนดดัชนี 

2)  ภาษาการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) 
เปนภาษาเฉพาะที่ใชในการจัดการระบบฐานขอมูล ซ่ึงอาจเปนการเชื่อม

โปรแกรมภาษาในยุคท่ีสามกับยุคท่ีส่ีเขาดวยกันเพื่อจัดการฐานขอมูลโดย DML ประกอบดวยคําส่ัง
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หรือส่ิงท่ีอนุญาตใหผูใชสามารถสรางโปรแกรมพิเศษข้ึนมารวมถึงขอมูลตางๆ ในปจจุบันภาษา
จัดการขอมูลท่ีนิยมใชไดแก ภาษา SQL (Structure Query Language)  

3)  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
  พจนานุกรมขอมูลเปนเครื่องมือสําหรับการเก็บและการจัดการขอมูล สําหรับการ

บํารุงรักษาในฐานขอมูล โดยพจนานุกรมจะมีการกําหนดชื่อของส่ิงตางๆ (Entity) ท่ีระบุไวใน
โปรแกรมฐานขอมูล เชน ช่ือของฟลด ช่ือของโปรแกรมท่ีใช รายละเอียดของขอมูล ผูมีสิทธิใช 
และผูท่ีรับผิดชอบ 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปรัญญินี  พงษพานิช, (2548) ไดกลาวถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไวดังนี้  ปจจุบันโลก
ไดกาวเขาสูยุคสังคมขอมูลขาวสาร (Information Society) อยางแทจริง ทําใหวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของคนเปล่ียนแปลงไปอยางส้ินเชิงสงผลใหกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ดําเนินงานในภาคธุรกิจ หรือ การดําเนินงานของภาครัฐก็ตาม ลวนเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ ซ่ึงจะตอง
ตัดสินใจใหไดอยางถูกตองและรวดเร็ว จึงตองอาศัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information  Systems : MIS) ท่ีมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อการไดเปรียบเหนือคูแขง 
ผูบริหารจึงจําเปนตองทราบขอมูลสารสนเทศ ท่ีเพียงพอและถูกตองตลอดจนสามารถหาได
ทันทวงทีและมีประโยชน เพื่อกอใหเกิดความคิดในการกําหนดกลยุทธการพัฒนาที่มีประสิทธิผล              
โดยคํานึงถึงท้ังความกาวหนา ทางดานเทคนิคและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology: IT) ประกอบดวยเทคโนโลยีทางดานขาวสารขอมูลไดมีการพัฒนาใหกาวหนา       
อยางมาก 
 นอกเหนือจากการดําเนินงานยังชวยในการจัดการธุรกิจ เชน ธุรกิจ ธนาคาร โรงแรม 
ตลอดจนสถาบันการศึกษา  และยังชวยในเรื่องของการแขงขันทางการตลาด โดยการใช    
เทคโนโลยีสมัยใหมในการดึงดูดลูกคาและปองกันกลุมลูกคาจากการโจมตีของคูแขงขัน
ตางประเทศ  จึงทําใหระบบขอมูลสารสนเทศ มีความจําเปนท่ีจะตองกระจายไปใหกวาง โดยอาศัย
การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารอาจจะอยูในรูปของอุปกรณท่ีใชภายในองคกร             
โดยสรางเปนเครือขายเฉพาะพื้นท่ี (Local Area Network : LAN) เพ่ือใหภายในองคกรสามารถ      
ใชขอมูลตาง ๆ รวมกันไดในรูปของระบบเครือขายเฉพาะพ้ืนท่ีและอินทราเน็ต (intranet) 
นอกจากนั้นองคกร สํานักงานยังสามารถสงขอมูลส่ือสารระหวางสํานักงานใหญกับสาขา               
ท่ีอยูตางประเทศได โดยผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet) ท่ีมีเครือขายอยูท่ัวโลก               
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เปาหมายของระบบสารสนเทศ ท่ีมีตอองคกร ประกอบดวย 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในกรณีท่ีองคกรมีงานประจําตองทําทุกวัน และ

ปริมาณงานเพิ่มข้ึนจึงมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่อเขามาชวยงานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

2. เพิ่มผลผลิต 
3. เพิ่มคุณคาในการบริการลูกคา 
4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ 
5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได 
6. สรางโอกาสทางธุรกิจ 
7. การดึงดูดไว และปองกันคูแขง 

 
แนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศนับวันจะเขามามีบทบาทในองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ 
เอกชน อุตสาหกรรมตาง ๆ ท้ังนี้เปนเพราะวาแนวโนมการใชคอมพิวเตอรจะใชงายข้ึนเนื่องจากมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกมากมายรวมท้ังมีการพัฒนาท่ีกาวหนาและรวดเร็วพรอมท้ัง การปรับ
ขนาดของตัวประมวลผลเล็กลง ซ่ึงทําใหขนาดของเคร่ืองคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลง และรวมไปถึง
การติดตอส่ือสารระหวางคอมพิวเตอรกับมนุษยงายข้ึน 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) หมายถึง กระบวนการตาง ๆ และ
ระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการ 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีสวนมากจะหมายถึง คอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงาน 
อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ  

2. กระบวนการในการนําอุปกรณตาง ๆ ขางตนมาใชงาน 
 

เทคโนโลยีของระบบสารสนเทศในปจจุบัน จะประกอบดวยระบบตาง ๆ ไดแก 
1. ระบบประมวลผลขอมูล (Data Processing System) 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System: MIS) 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
4. ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริการระดับสูง (Executive Information System)  
5. ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ Management Information System: MIS 
 เปนระบบการจัดหาคนหรือขอมูลท่ีมีความสัมพันธกับขอมูลเพื่อการดําเนินงานของ   
องคกรการจัดโครงสรางของสารสนเทศโดยแบงตามลําดับ โดยการนําไปใชงานสามารถแบง      
ได 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธและการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับสูง 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมในขั้นตอนนี้
ผูบริหารระดับลางจะเปนผูใชสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน 

4. ระบบสารสนเทศท่ีไดจากการประมวล 
ระบบสารสนเทศเปนระบบรวมท้ังนี้เนื่องจากไมสามารถเก็บรวบรวมในลักษณะ

ระบบเดียวเนื่องจากขนาดขอมูลมีขนาดใหญและมีความซับซอนมาก ทําใหการบริหารขอมูลทําได
ยาก การนําไปใชไมสะดวก จึงจําเปนตองแบงระบบสารสนเทศออกเปนระบบยอย 4 สวนไดแก 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System: TPS) 
2. ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System: MRS) 
3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) 
4. ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System: OIS) 

 
ลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี ประกอบดวย 
1. สนับสนุนการทํางานของระบบประมวลผลขอมูลและการจัดเก็บขอมูลรายวัน 
2. ใชฐานขอมูลท่ีถูกรวมเขาดวยกัน และสนับสนุนการทํางานของผายตาง ๆ ในองคกร 
3. ชวยใหผูบริการระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง เรียกใชขอมูลท่ีเปนโครงสรางไดตาม

ตองการ 
4. มีความยืดหยุนสามารถรองรับความตองการขอมูลที่เปล่ียนแปลงไปขององคกร 
5. ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูลและจํากัดการใชงานของบุคคลเฉพาะผู ท่ี

เกี่ยวของเทานั้น 
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ระบบประมวลผลขอมูล DPS (Data processing system)  
 ระบบประมวลผลขอมูล เปนการนําคอมพิวเตอรมาจัดการขอมูลข้ันพื้นฐาน โดยเนนท่ีการ
ประมวลผลรายการประจําวัน (Transaction) และการเก็บรักษาขอมูลระบบประมวลผลขอมูลมักใช
ในระดับผูบริหารระดับกลางเทานั้น เนื่องจากระบบนี้จะไมยืดหยุน และไมสามารถตอบสนอง
ความตองการ ของขอมูลสารสนเทศ ท่ีไมไดเก็บในระบบนี้ได 
 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบท่ีพัฒนามากจากระบบ MIS เนื่องจากผูท่ีมีหนาท่ี
ในการตัดสินใจจะสามารถใชประสบการณหรือใชขอมูลท่ีมีอยูแลวในระบบ MIS ของบริษัททํา
การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพในงานปกติ แตบอยคร้ังท่ีผูจะตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารในระดับวางแผน  การบริหารและวางแผนยุทธศาสตรจะเผชิญกับการตัดสินใจท่ี
ประกอบดวยปจจัยท่ีซับซอนเกินกวาความสามารถของมนุษยท่ีจะประมวลผลเขาดวยกันไดอยาง
ถูกตอง จึงทําใหเกิดระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนระบบท่ีสนับสนุนความตองการเฉพาะ
ของผูบริหารแตละคน (Made By Order) 
 

คุณลักษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีดี  ประกอบดวย 
1. ตองชวยผูบริหารในกระบวนการตัดสินใจ 
2. ถูกออกแบบมาใหสามารถใชขอมูลแบบกึ่งโครงสรางและแบบไมมีโครงสรางท่ี

แนนอนได 
3. สนับสนุนผูตัดสินใจไดทุกระดับแตเนนท่ีระดับวางแผนยุทธศาสตร 
4. มีรูปแบบการใชงานเอนกประสงค มีความสามารถในการจําลองสถานการณ 
5. เปนระบบท่ีตอบโตกับผูใชใหสามารถใชงานไดงาย 
6. ปรับใหเขากับความตองการขาวสารในสภาพการณตาง ๆ 
7. มีกลไกใหสามารถเรียกใชขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว 
8. ทํางานโดยไมข้ึนกับระบบการทํางานตามตารางเวลาขององคกร 
9. มีความยืดหยุนพอที่จะรองรับรูปแบบการบริหารแบบตาง ๆ 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (EIS) 

 เปนระบบที่สรางข้ึนเพื่อสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสินใจสําหรับผูบริหารระดับสูง
โดยเฉพาะ ระบบ EIS จะใชขอมูลท้ังจากภายในและภายนอกองคกร นํามาสรุปอยูในรูปแบบท่ี
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สามารถตรวจสอบและใชในการตัดสินใจโดยผูบริหารไดงาย นอกจากน้ียังชวยใหผูบริหารดูใน
รายละเอียดท่ีตองการในจุดตาง ๆ ไดอีกดวย 
 

ตาราง 2.1  จุดเดนและจุดดอยของระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง 
 

ขอด ี ขอดอย 

 งายตอผูบริหารระดับสูงในการใชงาน 

 การใชงานไมจําเปนตองมีความรูเร่ือง
คอมพิวเตอร 

 ใหสารสนเทศสรุปของบริษัทในเวลาท่ี
ตองการ 

 มีการกรองขอมูลทําใหประหยัดเวลา 
 ทําใหระบบสามารถติดตามสารสนเทศ 

ไดดีข้ึน 

 มีขอจํากัดในการใชงาน 

 อาจทําใหผูบรหิารจํานวนมากรูสึกวา
ไดรับขอมูลมากเกินไป 

 ยากตอการประเมินผลประโยชนท่ีได
จากระบบ 

 ไมสามารถทําการคํานวณท่ีซับซอนได 
 ระบบอาจจะใหญเกินกวาท่ีจะจดัการได 
 ยากตอการรักษาขอมูลใหทันสมัยอยู

ตลอดเวลา 
 กอใหเกิดปญหาการรักษาความลับ 

 
ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert System) 

 เปนระบบคอมพิวเตอรท่ีชวยผูบริหารแกไขปญหาหรือทําการตัดสินใจไดดีข้ึน ระบบ
ผูเช่ียวชาญจะเกี่ยวของกับการจัดการความรู (Knowledge) มากกวาสารสนเทศ และถูกออกแบบให
ชวยในการตัดสินใจโดยใชวิธีเดียวกับผูเช่ียวชาญที่เปนมนุษย โดยใชหลักการทํางานดวยระบบ
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
 

ขอดีของระบบผูเช่ียวชาญ ไดแก 
1. ชวยในการเก็บความรูของผูเช่ียวชาญในดานใดดานหน่ึงไว ทําใหไมสูญเสียความรูนั้น 
2. ชวยขยายขีดความสามารถในการตัดสินใจกับผูบริหารจํานวนมาก พรอม ๆ กัน 
3. สามารถเพ่ิมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับผูท่ีทําการตัดสินใจเปนอยางมาก 
4. ทําใหการตัดสินใจในแตละคร้ังมีความใกลเคียงและไมขัดแยงกัน 
5. ชวยลดการพึ่งพาบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
6. มีความเหมาะสมท่ีจะเปนระบบในการฝกสอนอยางมาก 
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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานบริหาร การศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

จะตองมุงประเด็นหลักอยางนอย 4 ประการ คือ 
1. ความเปนเลิศ (Excellence) 
2. ความเสมอภาค (Equity) 
3. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4. ความเปนสากล (Internationalization) 

 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิคส  (E-Commerce) 

พิษณุ สุขเสริฐ, (2551: 7) ไดศึกษาและรวบรวมคําจํากัดความ ของอีคอมเมิรซ ไวหลาย
ความหมาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับมุมมองของผูท่ีเกี่ยวของ และคุณลักษณะเฉพาะตัว โดยรายละเอียดดังนี้   

อีคอมเมิรซ หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกันผานส่ืออิเล็กทรอนิกส     
ท้ังนี้ขอมูลขาวสารที่ใชแลกเปล่ียนระหวางกันนั้น สามารถที่จะชวยสนับสนุนใหบรรลุผลของ    
การนําเสนอสินคาและบริการไมวาจะเปนตัวบุคคล องคกร หรือระหวางตัวบุคคลกับองคกร 

อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุน (Technology-Enable) เพื่อการทํา
ธุรกรรม ตัวอยางเชน ระบบ ATM (Automatic Telling Machine) สําหรับใชฝากและถอนเงินผาน
ทางออนไลนของธนาคาร ระบบแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางธุรกิจ (Electronic Data Interchange: 
EDI) สําหรับใชแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารทางธุรกิจระหวางกันในระดับหนวยงานหรือองคกรผาน
ทางออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เปนตน ท้ังนี้เพื่อนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชบริหารจัดการธุรกิจ
นั่นเอง 

อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลาง (Technology–mediated) ในการ
นําเสนอสินคาและบริการผานทางจอภาพคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี ซ่ึงเปรียบไดเหมือนกับรานคา
เสมือนจริง (Virtual Market) โดยท่ีผูบริโภคไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานท่ีจริง เพียงแตเขาสู
ระบบโดยใชเทคโนโลยีท่ีชวยสนับสนุนเชนอินเทอรเน็ต (Internet) 

อีคอมเมิรซ หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะชวยสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ท้ังภายในและหรือภายนอกองคกรท้ังทางตรงและทางออม เพื่อใหบรรลุผลในการดําเนินธุรกิจ  

 
จากคําจํากัดความของคําวา อีคอมเมิรซ (E-Commerce) จะเห็นวามีความหมาย                   

ท่ีหลากหลาย ดังเหตุผลท่ีไดกลาวไวขางตน ซ่ึงพอจะสรุปความหมายของอีคอมเมิรซไดวา 
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อีคอมเมิรซ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชเปนส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียนสินคาและบริการ
ระหวางผูท่ีเกี่ยวของไดแก ตัวบุคคล องคกรหรือตัวบุคคลกับองคกร ท้ังนี้เพื่อชวยสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท้ังภายในและนอกองคกร 
 ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ไมใชเปนแตเพียงกิจกรรมการซื้อขายเทานั้น   
แตยังครอบคลุมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การบริการลูกคา การทําธุรกิจรวมกันระหวางองคกร 
และกระบวนการทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยมีการเช่ือมโยงในลักษณะโครงขาย
สวนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนเพียงธุรกรรมทางธุรกิจ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือ
ขายท่ีเกิดข้ึนระหวางผูซ้ือกับผูขายเทานั้นซ่ึงธุรกรรมนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของ E-Business  
 
 การประยุกตใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 กอนท่ีจะตัดสินใจพัฒนาระบบอีคอมเมิรซข้ึนภายในองคกร จําเปนตองพิจารณา
ลักษณะงานที่จะนํามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ แมวาหลักการท่ัวไปจะ
คลายคลึงกัน แตรายละเอียดปลีกยอยอาจแตกตางกัน โดยมีแนวทางการประยุกตใชงาน ดังนี้ 
 1.  ดานการคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (E-Retailing)   
 ปจจุบันการตลาดแบบคาปลีก หรือ ขายตรง (Direct Retail Marketing) ไดปรับเปล่ียน 
รูปแบบหรือชองทางการขายมาเปนอีคอมเมิรซผานทางเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปน 
การปฏิรูปโฉมใหมของการสินคาและโฆษณา อยางไรก็ตามไมจําเปนเสมอไปวาจะตองทําธุรกรรม
ผานทางอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว อาจใชชองทางส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกับประเภท
ของงานนั้น ๆ ตัวอยางเชน การซื้อเลขหวยทางออนไลน ลูกคาสามารถซ้ือเลขหวยไดจากเครื่องจัด
จําหนายเลขหวยออนไลน หรือแมแตการโอนเงินผานทาง ATM  ท่ีมีการเช่ือมโยงเปนเครือขาย
เฉพาะกิจ เปนตน อยางไรก็ตาม โดยท่ัวไปรูปแบบของการคาปลีกจะมีท้ังแบบการขายตรง 
โดยท่ัวไปและแบบคาปลีกท่ัวไปสําหรับในท่ีนี้ การขายคาปลีกอิเล็กทรอนิกส (Electronic  
Retailing)  หมายถึง การขายสินคาและบริการใหกับผูบริโภคโดยตรงผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส  
โดยไมตองผานทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ไดแก อิเล็กทรอนิกสสโตรฟรอนท 
(Electronic Storefront) และอิเล็กทรอนิกสมอลล (Electronic Mall) 
 2.  ดานการโฆษณาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Advertisement)   
 แมวาการขายสินคาและบริการแบบคาปลีกอิเล็กทรอนิกส จะเอ้ืออํานวยใหกับ
ผูบริโภคเปนอยางมาก แตก็ไมไดมุงเนนโฆษณาสินคาและบริการเปนสําคัญ ดังนั้น จึงทําใหจุด
สนใจในตัวสินคาและบริการอาจละนอยลงไป ดังนั้น จึงจําเปนตองประชาสัมพันธดวยการโฆษณา 
(Advertisement)  ท้ังนี้ การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการ ก็เพื่อกระตุนใหเกิด
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การซ้ือขายสินคา หรือ บริการนั้น ๆ ซ่ึงวิธีการโฆษณาสินคาบนเว็บไซต สามารถทําไดหลาย
รูปแบบ เชน การโฆษณาโดยใชแผนปาย (Banner Advertisement) การโฆษณาผานทางอีเมล        
(E-Mail Advertisement) การโฆษณาผานทางยูอารแอล (URL Advertisement)  และ การโฆษณา
ผานทางออนไลน (Online Advertisement)  
 3.  ดานการประมูลอิเล็กทรอนิกส (E-Auctions)   
 การประมูลอิเล็กทรอนิกส  เปนวิธีการจัดซ้ือจัดจางในรูปแบบใหมท่ีอาศัยตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซดบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยทําหนาท่ีเสมือนเปนคนกลาง หรือ 
นายหนาขายสินคา และบริการตามขอตกลงการซ้ือ-ขาย ระหวางผูซ้ือกับผูขายในลักษณะการ
ประมูล รวมถึงการกําหนดกฎเกณฑ กติกา และมารยาทท่ีใชในระหวางการประมูล ท้ังนี้เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปอยางราบร่ืน บริสุทธ์ิและยุติธรรม  
 4.  ดานการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)   
 สําหรับองคกรท่ีนําอีคอมเมิรซมาใชบริการ เพื่ออํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 
ไดแก ลูกคาสมาชิก หรือ แมแตพนักงานในองคกร ซ่ึงมีอยูหลากหลายรูปแบบ เชน ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Job Market) การสงเสริมการทองเท่ียว (Travel and Tourism) และชุมชน
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Community) เปนตน 
 5.  ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government)   
 หนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับอีคอมเมิรซได เพียงแต
ไมไดหวังผลกําไร โดยผานชองทางการส่ือสารท่ีเรียกวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปนการบริหาร
จัดการหนวยงานราชการสมัยใหม โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายส่ือสารอินเทอรเน็ต
มาประยุกตใช ไมเพียงแตจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เอกชน
และประชาชน จะตองรวมมือและประสานงานกันอยางจริงจัง ท้ังนี้  เพื่อการปรับเปล่ียน
กระบวนการทํางานไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสตอไปไดอยางสมบูรณ 
 6  ดานโมบายคอมเมิรซ (Mobile Commerce)   
 พัฒนาการรูปแบบใหมของการนําอีคอมเมิรซมาประยุกตใชผานชองทางการ
ติดตอส่ือสารชนิดไรสาย (Wireless Communication) ซ่ึงกําลังไดรับความสนใจเปนอยางมาก 
เนื่องจากสามารถใชโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) หรือ แมแตเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบ
ดิจิตอล (PDA) มาเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อทําการซ้ือขายสินคา และ บริการได โดย
เรียกวิธีการนี้วา Mobile Commerce (M-Commerce) สามารถนํามาประยุกตใชไดหลากหลาย
รูปแบบ เชน โมบายบิลล่ิง   (M-Billing) โมบายแคร (M-Care) โมบายเอ็นเตอรเทนเมนท (M-
Entertainment) โมบายแมสเสจจ่ิง (M-Messaging) และโมบายแบงคกิ้ง (M-Banking) เปนตน  
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 สําหรับแนวทางในการประยุกตใชสําหรับอีคอมเมิรซนับไดวามีประโยชนมากมาย     
ในวงการธุรกิจ ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ แมแตสถาบันทางการศึกษา ซ่ึงเปรียบเทียบ
เหมือน หลังคาบานท่ีชวยปองกันแสงแดด ลมและฝนรวมท้ังภัยอันตรายอ่ืน ๆ ท่ีจะมา กลํ้ากราย   
เขามา ทําให ผูพักอยูอาศัยอยูรอดปลอดภัย และสามารถชวยสรางผลกําไรใหกับธุรกิจได นั่นเอง  
 

นอกจากนั้น ไดจัดแบงรูปแบบของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไว 5 ประเภทดังตอไปนี้    
 1) ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการคาระหวาง

ผูคาโดยตรง ถึงลูกคาซ่ึงก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน  
 2) ผูประกอบการกับผูประกอบการ (Business to Business - B2B) คือการคา

ระหวางผูคากับลูกคา เชนกันแตในท่ีนี้ลูกคาจะเปนผูประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการขายสงท่ีทํา
การส่ังซ้ือสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซการผลิต (Supply Chain Management) 
ซ่ึงจะมีความซับซอนในระดับตาง ๆ กันไป 

3) ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค ท่ีมีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค เชน เพื่อการติดตอแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปล่ียนสินคากันเอง การ
ขายของมือสองเปนตน   

 4) ผูประกอบการกับภาครัฐ (Business to Government - B2G)  คือ การประกอบธุรกิจ
ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีใชกันมากก็คือเร่ืองการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือท่ีเรียกวา e-
Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกาวหนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว รัฐบาลจะ
ทําการซ้ือ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญ เพ่ือประหยัดคาใชจาย เชนการประกาศจัด
จางของภาครัฐของกระทรวงมหาดไทย หรือการใชงานระบบอีดีไอ (การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส
มา แทนเอกสารท่ีเปนกระดาษ) ในพิธีการศุลกากร ท่ีเรียกวา แบบคําขอลงทะเบียนผูผานพิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร ของกรมศุลกากร 

5) ภาครัฐกับประชาชน (Government to Consumer - G2C)  คือ การบริการของภาครัฐ
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทยเองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชน การ
คํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต  การใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต ขอมูลการ
ติดตอการทําทะเบียนตาง ๆ ของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตอง
ใชหลักฐานอะไรบาง และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย   
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
นันทชัย อินต้ือ, (2551) ไดศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของ      

ราน @ ไมเอก มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถจัดการระบบการขายสินคา 
และพัฒนาระบบฐานขอมูลของราน @ ไมเอก เพ่ือชวยในการบริหารจัดการการดําเนินการขายสินคา 
โดยมีขอบเขตการศึกษาทางดานระบบฐานขอมูลสินคาคงคลัง ระบบการขายสินคาใหกับผูขายสินคา 
รวมถึงระบบการผลิตเอกสารและรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคาและสินคาคงคลัง   
   ระบบนี้ จะแบงผูใชออกเปน 5  กลุมตามหนาท่ีดังนี้ ลูกคา ผูใชงานท่ัวไป เจาของราน 
ผูดูแลสินคาคงคลัง และผูดูแลระบบ ซ่ึงระบบน้ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยถูกพัฒนาข้ึน
บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กพี โปรเฟสชันเนล โดยใชภาษาพี เอช พี ในการเขียนเว็บ
แอพพลิเคช่ัน และใชโปรแกรมฐานขอมูล มาย เอส คิว แอล เปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล 
ผลการศึกษาพบวาสามารถนําระบบดังกลาวท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในการจัดการการขายสินคาของราน 
@  ไมเอก แทนระบบการทํางานดวยมือไดผลเปนความพึงพอใจในการใชระบบในระดับท่ีดี      
ดวยการวิเคราะหการประเมินระบบโดยใชซิปปโมเดล ผูใช 4 กลุม จํานวน 24  คน คือ ลูกคา 
เจาของราน ผูดูแลสินคาคงคลัง และผูดูแลระบบ ไดผลการประเมินเฉล่ียคิดเปนรอยละ 89.63 
 

พิษณุ สุขเสริฐ, (2551)  ไดศึกษาเร่ือง ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนการขาย
ของรานไมเงินไม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของ
รานไมเงินไมทอง  โดยรานจะไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการขายของรานไมเงินไม
ทอง  และเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารกับลูกคา  เจาของรานจะไดสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
บริหารจัดการและลูกคาของรานไดรับความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองในการซ้ือสินคา  

โดยถูกพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กพี เวอรช่ัน 2002 Service Packet 2 โดย
ใชภาษาพี เอช พี เวอรช่ัน 5.1.6  ในการเขียนเว็บแอพพลิเคช่ัน ใชโปรแกรมฐานขอมูล มาย เอส คิว 
แอล เวอรช่ัน 5.0.24a  และใชโปรแกรมพี เอช พี มายแอดมิน เวอรช่ัน 2.9.0.2 เปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษาพบวาสามารถนําระบบดังกลาวท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในการ
สนับสนุนการขายของรานไมเงินไมทอง ไดผลเปนความพึงพอใจในการใชระบบในระดับท่ีดีมาก  
ดวยการวิเคราะหการประเมินระบบโดยวิธีการสัมภาษณ จํานวน 22  คน ประกอบดวย ผูดูแลระบบ  
ลูกคาสมาชิก  และลูกคาท่ัวไป  ไดผลการประเมินเฉล่ียคิดเปนรอยละ 90.9 
 

จากการศึกษาแนวคิดตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดนําหลักการและแนวคิดตาง ๆ ท่ีเกีย่วของ 
มาใชในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบดังรายละเอียดท่ีนําเสนอในบทตอไป 


