
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สําหรับผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม ใหเกิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค  ผูศึกษาจึงมีการวางแผนและเร่ิมดําเนินงานในกระบวนการ
ตาง ๆ อยางเปนข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย การจัดทําหลักการและเหตุผล การกําหนดวัตถุประสงค
ของการศึกษา กําหนดผลประโยชนท่ีไดรับ  การกําหนดและวางแผนการดําเนินการ ขอบเขต วิธี
การศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การนิยามศัพทเฉพาะ การกําหนดสถานท่ีท่ีใชในการ
ดําเนินการศึกษา และการรวบรวมขอมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ตั้งอยูท่ีช้ัน 2  อาคารอํานวยการกลาง ศูนยราชการ
จังหวัดเชียงใหม  ถนนโชตนา  ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนหนวยงาน
ราชการ ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กระทรวงพาณิชย  ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีเปนผูแทน
กระทรวงในระดับภูมิภาค  มีบทบาทหนาท่ี ในการกําหนดยุทธศาสตรและนโยบายการสงเสริม
การคา การพาณิชยในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการคา การลงทุน              
และ เ พ่ิม มูลค าทางการค า  ให เ กิ ดการห มุน เวี ยนของระบบ เศรษฐกิ จ ใน ทุก  ๆ  ด าน                         
ท้ังนี้  สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม  มีการแบงการดําเนินงานหลักออกเปน 3 ดาน ไดแก     
งานวิชาการ งานดัชนีเศรษฐกิจการคา และงานสนับสนุน    

 

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน หรือ OTOP: One Tambon One Product  เปนหนึ่งในนโยบาย
ของรัฐบาล  ซ่ึงเล็งเห็นความสําคัญในการสรางงาน สรางรายได  และการเพิ่มความเขมแข็งใหแก
ชุมชน  ซ่ึงเปนการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ิน รวมท้ัง เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในพื้นท่ี          
การสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับวิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมทองถ่ิน เพื่อขยายเศรษฐกิจการคาของผูผลิตในทองถ่ิน ไปสูผูบริโภคภายในทองถ่ิน
ภูมิภาค ประเทศ และระดับโลกตอไป  

 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีจํานวนผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
(OTOP) มากเปนลําดับตน ๆ ของประเทศ  เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมี ศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน 
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และอัตตลักษณท่ีโดดเดน รวมทั้งมีตนทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีความเปนเอกลักษณสูง สงผลใหเกิด
การสรางสรรคผลิตภัณฑตาง ๆ ออกมาไดอยางสวยงาม และเปนท่ีตองการของตลาด สรางช่ือเสียง
และรายไดเขาสูจังหวัดเปนจํานวนมาก  โดยปจจุบันมีผูสนใจเขาสูตลาดผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ินเปนจํานวนมาก  ดวยเหตุผลท่ี การสนับสนุนของภาครัฐตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนน
สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินใหมีคุณภาพ  ทําใหมีผูสนใจเขาสูเขามาประกอบธุรกิจการคา
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน มีจํานวนมากข้ึน และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มจํานวนข้ึนไดอีก แตยังไมมี
การรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  มีขอมูลเปนปจจุบัน และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชไดอยาง
ทันสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และตลอดเวลา  ท้ังนี้ การบริหารจัดการงาน
ดังกลาว จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการดําเนินการ             
ใหสามารถปรับปรุงขอมูลตาง ๆ ใหมีความเปนปจจุบัน จัดแบงแยกจัดกลุมออกไดอยางเปน
หมวดหมู  รวมท้ังสามารถคนหาขอมูลไดอยางทันเวลา  ถูกตอง  รวดเร็ว  ทําสงผลใหเกิดการ
บริหารจัดการงานการสงเสริม และติดตามผูประกอบการ รวมท้ังมีการบันทึกขอมูลและสถิติตาง ๆ 
ของผูประกอบการอยางถูกตอง สงเสริม พัฒนาผูประกอบการ และสรางมาตรฐานใหกับ
ผูประกอบการอยางเปนระบบ   รวมทั้งสามารถประเมินความตองการของผูประกอบการไปตาม
แนวโนมทิศทางตลาดปจจุ บันอย างถูกตอง   อีก ท้ังยังสง เสริมให มีการเพิ่มมูลค า  และ                 
สรางความเขมแข็งในการดําเนินธุรกิจ รวมท้ัง สามารถพัฒนาไปสูธุรกิจยอมและกลาง (SMEs)     
ซ่ึงสําคัญตอการพัฒนาประเทศ และระบบเศรษฐกิจอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
  

ดังนั้น  ผู ศึกษาจึงมีความเห็นท่ีจะทําการสํารวจ  และการพัฒนาระบบสารสนเทศ              
เพื่อการจัดการ ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 

 
รูป 1.1  แสดงเปาหมายท่ีคาดวาจะไดรับจากการบริหารขอมูลสารสนเทศผูประกอบการผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถ่ิน สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 

สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน สํานักงาน

พาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
2) เปนแนวทางและเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจ พัฒนา และสงเสริมผูประกอบการ    

อยางถูกตอง และมีความนาเช่ือถือ  
3) เปนแนวทางสําหรับผูสนใจท่ัวไปในการศึกษาและประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ  

 
1.4  แผนดาํเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1  แผนการดําเนินการ 
1) ศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลและทฤษฎีเกีย่วของ 
2) สํารวจขอมูลและความตองการของผูเกี่ยวของ 
3) วิเคราะห ออกแบบระบบ  และฐานขอมูลวเิคราะหและออกแบบระบบ 
4) ติดต้ังระบบ และทดสอบการใชงาน 
5) ประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
6) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

 

1.4.2  ขอบเขต ในการศึกษา  ประกอบดวย 
1)  ขอมูลความตองการของผูบริหาร  

เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน และนโยบายในการสงเสริมการคา 
การพัฒนาของผูประกอบการเปาหมาย เชน สถิติการจําหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน
ประจําเดือน / ป ประกอบดวยประเภทสินคา ยอดขาย แหลงจําหนาย แนวโนมของการจําหนาย
สินคาประเภทตาง ๆเปนตน 

2) ขอมูลความตองการของเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ  
เพื่ออํานวยความสะดวก ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ    

ในการทํางาน เชน ขอมูลพื้นฐานผูประกอบ สถิติการจําหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 



4 
 

ประกอบดวยประเภทสินคา ขอมูลการอบรม ขอมูลการเขารวมงานแสดงสินคา รวมถึงขอมูลสําคัญ
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เปนตน   

3) ขอมูลของผูประกอบการ ไดแก  
(1) ขอ มูลพื้ นฐานของสถานประกอบการ  เ ชน  ช่ื อสถานประกอบการ                          

ช่ือผูประกอบการ  ประเภทสถานประกอบการ  ขอมูลท่ีใชในการติดตอ  
(2) ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  เชน  ประเภทผลิตภัณฑ  รายการผลิตภัณฑ        

รางวัล-มาตรฐานท่ีไดรับ   ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจ เชน การเขารวมงานแสดงสินคาตาง ๆ ยอดการ
จําหนายสินคา 

(3) ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ เชน การเขารวมการอบรม สัมมนา          
และกิจกรรมท่ีเปนประโยชนอ่ืน    

(4) ขอมูลอ่ืน ๆ เชน ขอคิดเห็น ความชวยเหลือท่ีตองการจากภาคราชการ         
และขอมูลอ่ืน ๆ 
 

1.4.3  วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ  

จากการสัมภาษณและสํารวจขอมูลจากแบบสอบถาม  ผูบริหารสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดเชียงใหม  ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูลผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  
รวมถึงผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนท่ีอยูในการสนับสนุนของสํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
 

  2)   ขอมูลทุติยภูมิ    
  ทําการคนควาและศึกษาจากเอกสาร ตํารา และเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในองคกรตาง ๆ และขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1) ฮารดแวร 

1.1)   เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนแมขาย (Server) ควรมีคุณสมบัติดังนี ้
- หนวยประมวลผลกลาง อินเทล คอรทูดูโอ 2 GHz ข้ึนไป 
- หนวยความจําหลัก (RAM) 2.0 GB ข้ึนไป 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุ 250 GB ข้ึนไป 
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- หนวยแสดงผลท่ีมีหนวยความจํา 8 MB ข้ึนไป 
- สายและอุปกรณเช่ือมตอสัญญาณเครือขาย 

 

1.2)   เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนลูกขาย (Client) และพัฒนาระบบ ควรมี
คุณสมบัติดังนี ้

-  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
-  หนวยประมวลผลกลางความเร็ว 2.1 GHz  ข้ึนไป 
-  หนวยความจําหลัก (RAM) 2.0 GB ข้ึนไป 
-  หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุ 250 GB ข้ึนไป 
 

2) ซอฟตแวร 
       - ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสวิสตา โฮมพรีเมียม 
       - ซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร  
       - ซอฟตแวรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล MY SQL 
       - ซอฟตแวรท่ีใชในการสรางเว็บไซต ภาษา PHP  

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน หมายถึง  บุคคลซ่ึงจําหนายสินคา   
หรือ ใหบริการท่ีเกิดจากกลุมอาชีพ  หรือ ผูประกอบการรายเดียว และผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม SMEs ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอยูในการสงเสริมของสํานักงานพาณิชย
จังหวัดเชียงใหม  

 

สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม   หมายถึง  หนวยงานราชการในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย มีหนาท่ีเปนตัวแทนของกระทรวงในสวนภูมิภาค มีหนาท่ีหลัก   
ในการกํากับ ดูแล สงเสริมการคาการลงทุนในจังหวัดพื้นท่ี และดําเนินงานอ่ืน ๆ ของกระทรวง   
หากไมไดระบุใหหนวยงานอ่ืนใดรับผิดชอบ 
 
1.6 สถานท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1. สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


