
 
บทที่ 5 

การออกแบบการแสดงผล 
 

 การออกแบบจอภาพและการแสดงผล ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ศูนยบริการ ของบริษัทแอ็ดวานซอินฟอรเมช่ันเทคโนโลยีจํากัด (มหาชน) ออกแบบข้ึนเพื่อ
บริหารงานศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ของบริษัทแอ็ดวานซอินฟอรเมช่ันเทคโนโลยีจํากัด 
(มหาชน) ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองตอบรับกับเปาหมายการดําเนินงานของแผนกบริการลูกคา 
สามารถใชงานไดงายลดความยุงยากซับซอน และขณะเดียวกันก็พยายามแสดงขอมูลท่ีจําเปน
ภายในหนึ่งจอภาพเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชสูงสุด โดยแบงออกไดดังน้ีคือ 
 
5.1 การออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 
5.2 การออกแบบจอภาพ การใชงานของผูดูแลระบบ  

1)  หนาจอแสดงการจัดการผูใชงานในระบบ 
2)  หนาจอแสดงการสรางผูใชงานใหมในระบบ 
3)  หนาจอแสดงการนําออกขอมูลการใชงานระบบ  

5.3 การออกแบบจอภาพ การใชงานของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
1)  หนาจอแสดงสิทธ์ิการใชงานระบบ 
2)  หนาจอแสดงการสรางภาระงานบริการลูกคา 
3)  หนาจอแสดงฐานขอมูลลูกคา  

5.4 การออกแบบจอภาพ การใชงานของวศิวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
1)  หนาจอแสดงสิทธ์ิการใชงานระบบ 
2)  หนาจอแสดงการสรางภาระงานบริการลูกคา 
3)  หนาจอแสดงฐานขอมูลลูกคา 
4)  หนาจอแสดงรายงาน ขอมูลภาระงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

5.5 การออกแบบจอภาพ การใชงานของผูอํานวยการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
1)  หนาจอแสดงรายงาน ขอมูลภาระงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
2)  หนาจอแสดงสถานท่ีตั้งของสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
3)  หนาจอแสดงการสรางท่ีตั้งสาขาใหม ของศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
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5.1 การออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 
 

 
 

รูป 5.1 แบบจอภาพเขาสูระบบ 
 
ช่ือจอภาพ  : จอภาพเขาสูระบบ 
หนาท่ี  : เปนจอภาพรับขอมูล ช่ือผูใชระบบและรหัสผานในการเขาใชระบบ  
 

ตาราง 5.1 รายละเอียดของจอภาพเขาสูระบบ 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 ช่ือผูใชระบบ 
2 รหัสผานการเขาใชระบบ 
3 ปุมยืนยนัการเขาสูระบบ 
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5.2 การออกแบบจอภาพ การใชงานของผูดูแลระบบ 
 
1) หนาจอแสดงการจัดการผูใชงานในระบบ 
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รูป 5.2 แบบจอภาพเขาสูระบบตามสิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ 
 
ช่ือจอภาพ  : ออกแบบจอภาพเขาสูระบบตามสิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ 
หนาท่ี  : เปนจอภาพแสดงสิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ 

 
ตาราง 5.2 แบบจอภาพเขาสูระบบตามสิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ 

 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 การจัดการผูใชระบบ 
2 การนําขอมูลรายงานการเขาใชระบบออก 
3 แกไขขอมูลสวนตัว 
4 ออกจากระบบ 
5 ระบุกลุมผูใชระบบ 
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ตาราง 5.2 แบบจอภาพเขาสูระบบตามสิทธ์ิการใชงานของผูดูแลระบบ (ตอ) 
 

6 สรางผูใชงานระบบใหม 
7 คนหาขอมูล 
8 จํานวนผูใชงานระบบ 
9 กลุมของผูใชงาน 
10 ช่ือของผูใชระบบ 
11 ช่ือท่ีใชทําการเขาสูระบบ 
12 อีเมลท่ีใชติดตอในการทํางาน 
13 ปุมแกไขขอมูลสวนตัว 
14 ปุมลบช่ือผูใชออกจากระบบ 

 
2) หนาจอแสดงการสรางผูใชงานใหมในระบบ 

 
  

รูป 5.3 แบบจอภาพบันทึกผูใชงานระบบใหม 
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ช่ือจอภาพ  : จอภาพบนัทึกผูใชระบบใหม 
หนาท่ี  : เปนจอภาพหนาหลักของการบันทึกผูใชระบบใหม 

  โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 5.3 
 

 
ตาราง 5.3 รายละเอียดของจอภาพบันทึกผูใชระบบงานใหม  

 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 การจัดการผูใชระบบ 
2 สรางผูใชระบบใหม 
3 คํานําหนาช่ือ 
4 ช่ือ 
5 นามสกุล 
6 เบอรโทรศัพทมือถือ 
7 อีเมลท่ีใชติดตอ 
8 ฝาย 
9 แผนก 
10 ศูนยบริการ 
11 ช่ือท่ีใชเขาสูระบบ 
12 รหัสผานที่ใชเขาสูระบบ 
13 ประเภทของกลุมผูใชระบบ 
14 บันทึก 
15 ยกเลิก 
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5.3  การออกแบบจอภาพ การใชงานของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
 

1) หนาจอสิทธ์ิการใชงานระบบ ของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 

 
 

รูป 5.4 แบบจอภาพเขาสูระบบตามสิทธ์ิการใชงาน 
ของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
 

ช่ือจอภาพ  : จอภาพแสดงรายละเอียดการเขาสูหนาจอของพนักงานธุรการศูนยบริการ                              
                             ตางจังหวดั 
หนาท่ี : เปนจอแสดงรายละเอียดการเขาสูหนาจอของพนักงานธุรการศูนยบริการ                              
                             ตางจังหวดั 
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ตาราง 5.4 รายละเอียดหนาจอของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
สวนท่ี รายละเอียด 

1 เมนูภาระงาน 
2 เมนูขอมูลลูกคา 
3 ปุมแกไขรายละเอียดขอมูลสวนตัว 
4 ปุมออกจากระบบ 
5 ระบุกลุมผูใชระบบ 
6 ปุมการสรางภาระงานใหม 
7 คนหาขอมูล 
8 ลําดับท่ีภาระงาน 
9 ประเภทของภาระงาน 
10 รหัสของโครงการ 
11 ช่ือของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
12 ภาระงาน 
13 ผูรับผิดชอบ 
14 วัน / เวลา 
15 สถานะของงาน 
16 แกไขรายละเอียด 
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2) หนาจอแสดงการสรางภาระงานบริการลูกคา ของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัด 
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รูป 5.5 แบบจอภาพการบันทึกภาระงานบริการลูกคา 
 
ช่ือจอภาพ  : จอภาพการบันทึกภาระงานบริการลูกคา 
หนาท่ี  : เปนจอภาพบันทึกภาระงาน 
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ตาราง 5.5 รายละเอียดจอภาพบันทึกภาระงานบริการลูกคา 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 ภาระงาน 
2 ปุมสรางภาระงาน 
3 รหัสของโครงการ 
4 หมายเลขใบงาน 
5 หมายเลขแจงเสีย 
6 ประเภทของลูกคา 
7 ช่ือของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
8 จังหวดัท่ีแจงงาน 
9 อําเภอท่ีแจงงาน 
10 ช่ือลูกคาท่ีติดตอ 
11 ช่ือผูรับผิดชอบภาระงาน 
12 รายช่ือผูรับเหมา 
13 เบอรโทรศัพทของผูรับเหมา 
14 ประเภทของภาระงาน 
15 หัวเร่ืองภาระงาน 
16 รายละเอียดภาระงาน 
17 วันท่ีเร่ิมภาระงาน 
18 วันท่ีส้ินสุดภาระงาน 
19 รายช่ือผูท่ีติดตอสวนกลาง 
20 สถานะภาระงาน 
21 ประเภทรถท่ีใชงาน 
22 ระยะทางเร่ิมตน 
23 ระยะทางส้ินสุด 
24 ระยะทางรวม 
25 หมายเหต ุ
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ตาราง 5.5 รายละเอียดจอภาพบันทึกภาระงานบริการลูกคา (ตอ) 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
26 ปุมบันทึก 
27 ปุมยกเลิก 

 
 

3)  หนาจอแสดงฐานขอมูลลูกคา  
 

 
 

รูป 5.6 แบบจอภาพการบันทึกฐานขอมูลลูกคา 
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ช่ือจอภาพ  : จอภาพแสดงการบักทึกฐานขอมูลลูกคา 
หนาท่ี  : เปนจอภาพแสดงภาพฐานขอมูลลูกคา 

 
 

ตาราง 5.6 รายละเอียดของจอภาพฐานขอมูลลูกคา 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 เมนูภาระงาน 
2 เมนูขอมูลลูกคา 
3 ปุมบันทึกรายละเอียดลูกคาใหม 
4 ช่ือ 
5 ท่ีอยู 
6 เบอรโทรศัพท 
7 เบอรมือถือ 
8 จังหวดัของลูกคา 
9 อําเภอของลูกคา 
10 ประเทภของลูกคา 
11 ปุมบันทึกขอมูล 
12 ปุมยกเลิกขอมูล 
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5.4  การออกแบบจอภาพ การใชงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการตางจังหวัด 
 

1) หนาจอแสดงสิทธ์ิการใชงานระบบ ของวศิวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

 
 

รูป 5.7 แบบจอภาพเขาสูระบบตามสิทธ์ิการใชงาน 
ของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

 
ช่ือจอภาพ  : จอภาพแสดงรายละเอียดการเขาสูหนาจอของวิศวกรบริการลูกคา 
หนาท่ี : เปนจอแสดงรายละเอียดการเขาสูหนาจอของวิศวกรบริการลูกคา 
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ตาราง 5.7 รายละเอียดหนาจอของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 เมนูภาระงาน 
2 เมนูขอมูลลูกคา 
3 เมนูออกรายงาน 
4 ปุมแกไขรายละเอียดขอมูลสวนตัว 
5 ปุมออกจากระบบ 
6 ปุมการสรางภาระงานใหม 
7 ระบุกลุมผูใชระบบ 
8 คนหาขอมูล 
9 ลําดับท่ีภาระงาน 
10 ประเภทของภาระงาน 
11 รหัสของโครงการ 
12 ช่ือของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
13 ภาระงาน 
14 วัน / เวลา 
15 สถานะของงาน 
16 แกไขรายละเอียด 

 
 
 

2) หนาจอแสดงการสรางภาระงานบริการลูกคา ของวิศวกรบริการลูกคาตางจังหวัด 
ดังรูป 5.5 ออกแบบจอภาพการบันทึกภาระงานบริการลูกคา 
และมีรายเอียดดังตาราง 5.5 รายละเอียดจอภาพบันทึกภาระงานบริการลูกคา 
 

3) หนาจอแสดงฐานขอมูลลูกคา ของวิศวกรบริการลูกคาตางจังหวัด 
ดังรูป 5.6 ออกแบบจอภาพการบันทึกฐานขอมูลลูกคา 
และมีรายละเอียดดังตาราง 5.6 รายละเอียดของจอภาพฐานขอมูลลูกคา 
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4) หนาจอแสดงรายงาน ขอมูลภาระงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
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รูป 5.8 แบบจอภาพแสดงขอมูลรายงาน 
ของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

 
ช่ือจอภาพ  : จอภาพแสดงขอมูลรายงาน 
หนาท่ี  : เปนจอภาพแสดงขอมูลรายงาน 
 

ตาราง 5.8 รายละเอียดจอภาพแสดงรายงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 เมนูภาระงาน 
2 เมนูขอมูลลูกคา 
3 เมนูออกรายงาน 
4 ปุมแกไขรายละเอียดขอมูลสวนตัว 
5 ปุมออกจากระบบ 
6 ระบุกลุมผูใชระบบ 
7 วันท่ีเร่ิมตนออกรายงาน 
8 วันท่ีส้ินสุดออกรายงาน 
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ตาราง 5.8 รายละเอียดจอภาพแสดงรายงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั (ตอ) 
 

9 ประเภทของสถานะภาระงาน 
10 ปุมนําขอมูลออกรายงาน 

 
 
5.5 ออกแบบจอภาพ การใชงานของผูอํานวยการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

 
1) หนาจอแสดงรายงาน ขอมูลภาระงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 

 
 

รูป 5.9 แบบจอภาพแสดงขอมูลรายงาน ของผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
ช่ือจอภาพ  : จอภาพแสดงรายงาน 
หนาท่ี  : เปนจอภาพแสดงขอมูลรายงาน 
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ตาราง 5.9 รายละเอียดจอภาพแสดงขอมูลรายงาน 
ผูอํานวยการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

 
สวนท่ี รายละเอียด 

1 เมนูสถานท่ีตั้งสาขา 
2 เมนูรายงาน 
3 แกไขขอมูลสวนตัว 
4 ออกจากระบบ 
5 ระบุกลุมผูใชระบบ 
6 สถานท่ีตั้งท่ีตองการรายงาน 
7 รายช่ือวิศวกรบริการลูกคา 
8 ประเภทของงาน 
9 ประเภทของกลุมลูกคา 
10 จังหวดั 
11 การทํางานที่เกนิระยะเวลาท่ีกําหนด 
12 วันท่ีเร่ิมตนท่ีตองการใหออกรายงาน 
13 วันท่ีส้ินสุดท่ีตองการใหออกรายงาน 
14 สถานะของงาน 
15 ปุมออกรายงาน 
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2) หนาจอแสดงสถานท่ีตั้งของสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

 
 

รูป 5.10 แบบจอภาพการจัดการสถานท่ีตั้งสาขา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

ช่ือจอภาพ  : จอภาพการการจัดการสถานท่ีตั้งของสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
หนาท่ี  : เปนจอภาพแสดงรายละเอียดของสถานท่ีตั้งของสาขาศูนยบริการลูกคา 

  ตางจังหวัดแตละแหง 
 

ตาราง 5.10 รายละเอียดจอภาพการจัดการสถานท่ีตั้งสาขา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 เมนูการจดัการสถานท่ีตั้งของศูนยบริการตางจังหวัด 
2 เมนูรายงาน 
3 แกไขขอมูลสวนตัว 
4 ออกจากระบบ 
5 ระบุกลุมผูใชระบบ 
6 สรางสถานท่ีตั้งใหม ของศูนยบริการตางจังหวัด 
7 คนหาขอมูล 
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ตาราง 5.10 รายละเอียดจอภาพการจัดการสถานท่ีตั้งสาขา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด (ตอ) 
  

8 ลําดับท่ี 
9 สถานท่ีตั้งศูนยบริการตางจังหวัด 
10 รายละเอียดสถานท่ีตั้งศูนยบริการตางจังหวัด 
11 แกไขสถานท่ีตั้งของศูนยบริการตางจังหวดั 

 
 
 3)  หนาจอแสดงการสรางท่ีตั้งสาขาใหม ของศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

 

 
             

รูป 5.11 แบบจอภาพบันทึกสถานท่ีตั้งสาขาใหม ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

ช่ือจอภาพ  : จอภาพการบันทึกสถานท่ีตัง้สาขาใหม ของศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
หนาท่ี  : เปนจอแสดงรายละเอียดการบันทึกของสถานท่ีตั้งของศูนยบริการตางจังหวดั 
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ตาราง 5.11 รายละเอียดจอภาพการบันทึกสถานท่ีตั้งสาขาใหม ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

สวนท่ี รายละเอียด 
1 การจัดการสถานที่ตั้งของศูนยบริการตางจังหวดั 
2 สรางสถานท่ีตั้งของศูนยบริการตางจังหวดัใหม 
3 แกไขขอมูลสวนตัว 
4 ออกจากระบบ 
5 ระบุกลุมผูใชระบบ 
6 ช่ือสถานท่ีตั้งของศูนยบริการตางจังหวดั 
7 รายละเอียดท่ีอยูของศูนยบริการตางจังหวดั 
8 ปุมบันทึก 
9 ปุมยกเลิก 

 


