
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังโปรแกรม 
  
 คูมือการติดต้ังโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการลูกคา ของ
บริษัทแอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) นี้  เปนคูมือการติดต้ังโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี (PHP) อธิบายถึง 

 
1. Internet Information Server  ( IIS ) 

 
ไปท่ีเมนู start  control panel  Add or Remove Program 
 

 
 

รูป ก.1 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Internet Information Server (IIS) (1) 
 

เลือกท่ีเมนู Add/Remove Windows component แลวให checked เคร่ืองหมายถูกหนา IIS 
ดังรูป ก.2 
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รูป ก.2 แสดงการติดตั้งโปรแกรม Internet Information Server (IIS) (2) 
  

 
 

รูป ก.3 ภาพการติดตั้งโปรแกรม Internet Information Server (IIS) สําเร็จและเสร็จส้ิน 
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2. โปรแกรม PHP 
ดาวนโหลดตัวติดต้ัง PHP แบบ Installer 
 

 
 

รูป ก.4 ไอคอนโปรแกรม PHP 
 

 
ทําการคลิกตัว Installer แลวคลิกปุม Next เพื่อเขาสูข้ีนตอนการติดต้ังอ่ืนตอไป 
 

 
 

รูป ก.5 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (1) 
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รูป ก.6 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (2) 
 

เลือกปุมเมนู I Agree ดังรูป ก.6 
 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (3) 
 
เลือก Standard ดังรูป ก.7 
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เลือกไดรฟ สําหรับติดต้ัง PHP ซ่ึงระบบจะกําหนดเปน C:\PHP เราสามารถกําหนดไดวา

ตองการใหอยูท่ีไดรฟไหน ดังรูป ก.8 
 

 
 

รูป ก.8 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (4) 
 
เลือกเมนูปุม Next 
 

 
 

รูป ก.9 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP (5) 
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รูป ก.10 แสดงการติดต้ังโปรแกรม PHP (6) 
 

 
 
 

 
 

รูป ก.11 แสดงการติดต้ังโปรแกรม PHP (7) 
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เม่ือทําการติดต้ังตามข้ันตอนสําเร็จก็จะพบหนาจอแสดงผลของการติดต้ังระบบ 
 

 
 

รูป ก.12 แสดงการติดต้ังโปรแกรมสําเร็จ PHP (8) 
 
 
 
 
 

 

 
 

รูป ก.13 แสดงการติดต้ังโปรแกรมสําเร็จ PHP (9) 
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3. โปรแกรมฐานขอมูล Mysql Server 
ทําการดับเบ้ิลคลิกท่ี ไอคอน Mysql 4.1.14 จะปรากฏหนาจอ WinZip ให setup อีกคร้ัง 

ระบบ (จะปรากฏ Dialog Box ใหตอบ OK ) เพื่อทําการติดต้ังโปรแกรม Mysql. 
 

 
 

รูป ก.14 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (1) 
 

เลือกเมนู ปุม Next  
 

 
 

รูป ก.15 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL 4.1.14  (2) 
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รูป ก.16 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (3) 
 
เลือกเมนู Typical แลวเลือกเมนู ปุม Next เคร่ืองคอมพิวเตอรจะทําการติดต้ังโปรแกรม 

MySQL Server 4.1.14 ดังรูป ก.16 
 

 
 

รูป ก.17 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (4) 
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เลือกเมนู ปุม Skip Sign-Up แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.18 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (5) 
 

เลือกเมนู ปุม Configure the MySQL Server now แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.19 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (6) 
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คลิกเลือกเมนู  Detailed Configuration แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.20 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (7) 
 

คลิกเลือกเมนู Developer Machine แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.21 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (8) 
 



98 

 

คลิกเลือกเมนู Multifunctional Database แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.22 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (9) 
 

คลิกเลือกเมนู Enable TCP/IP Networking จากนั้นใหกําหนด Port Number เปน 3306  
แลวเลือกเมนู ปุม Next 

 

 
 

รูป ก.23 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (10) 
 



99 

 

เลือกเมนู Standard Character Set แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.24 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (11) 
 

คลิกเลือกเมนู Install As Windows Service แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.25 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (12) 
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คลิกเลือกเมนู Modify Security Settings กําหนดรหัสผานใหกับ MySQL Server 
แลวเลือกเมนู ปุม Next 
 

 
 

รูป ก.26 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (13) 
 

ทําการติดต้ังตามข้ันตอนจนสําเร็จ ระบบการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14 จะ
แสดงผลของการติดต้ังระบบเสร็จส้ิน แลวเลือกเมนู ปุม Finish 

 

 
 

รูป ก.27 แสดงการติดต้ังโปรแกรม MySQL Server 4.1.14  (14) 



 
ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 
  
 คูมือการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการลูกคา ของ
บริษัทแอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากดั (มหาชน) นี้  เปนคูมือการใชงานเพื่ออธิบายถึง
รายละเอียดการใชงานโปรแกรมยอยในสวนตางๆ โดยแบงเนื้อหาตามประเภท   ของผูใชงาน ได
ดังตอไปนี ้

1. ผูดูแลระบบ 
2. พนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
3. วิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
4. ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

 โดยมีหนาจอที่ใชงานรวมกนัท้ัง  4 กลุมผูใชงาน คือ การเขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ เปน
การปอนช่ือ และรหัสผาน เพื่อเขาไปทํางานในระบบ  ตามสิทธ์ิของผูใชงาน   ดังรูป ข.1 
 

 
 

รูป  ข.1 หนาแรกของเว็บเพจ 
 

เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
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1. ผูดูแลระบบ 
 เม่ือปอนช่ือ และรหัสใชงานสําหรับผูดูแลระบบ ซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการผูใชงาน
ระบบ การบริหารจัดการสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด และรายงานการเขาใชงานระบบ จะ
ปรากฎหนาจอดังรูป ข.2 
  

 
 

รูป  ข.2 เมนูหลักของผูดูแลระบบ 
 

 เลือก เมนู     จะปรากฎขอมูลของผูใชงานระบบท่ีมีอยู ท้ังหมด โดยแสดงถึง
รายละเอียดเบ้ืองตน ตางๆ ของผูใชงานระบบ เชน กลุมของผูใชงานระบบ ช่ือของผูใชงานระบบ 
ซ่ึงสามารถที่จะทํารายการ ไดดังนี้ 

- เพิ่มผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
- แสดงรายละเอียดการเขาใชงานระบบของตนเอง โดยเลือกเมนู  
- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูดูแลระบบ โดยเลือกเมนู  
- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
- แสดงจํานวนบรรทัดของขอมูลรายละเอียดผูใชงานในระบบ โดยเลือก 

สามารถเลือกแสดงขอมูลแบบจํานวน 10 บรรทัด 25 บรรทัด และ 50 บรรทัด 
- คนหาขอมูลแบบรวดเร็ว โดยปอนขอความลงในชอง  
- ลบขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
- ออกจากระบบการใชงาน เลือกเมนู  
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รูป  ข.3 ขอมูลผูใชงานระบบ 
 

ผูดูแลระบบ จะไมสามารถลบขอมูลผูดูแลระบบได แตสามารถลบขอมูลของผูใชงาน
ระบบอ่ืนๆ ได โดยจะไมปรากฏปุมการลบ  ดังรูป ข.3 

 
การจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบนั้น จะเกี่ยวของกับการจัดการขอมูลดังนี้ 
1.1 การสรางผูใชงานระบบ (User) 

คลิกเลือกเมนู  จะปรากฎหนาจอเพื่อสรางผูใชงานระบบ ดังรูป ก. 
 

 
 

รูป  ข.4 แสดงการสรางขอมูลผูใชงานระบบใหม 

ไมแสดงปุม  เพื่อลบขอมูล 

ของผูดูแลระบบ 
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เลือก   เพื่อบันทึกขอมูลสําหรับผูใชงานระบบ 
เลือก   เพื่อยกเลิกการสรางผูใชงานระบบ 
 
1.2 การสรางกลุมผูใชงานระบบ (User Group) 

คลิกเลือก เมนู     จะปรากฎหนาจอรายละเอียดของสาขาศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัด ดังรูป ข.5 

 

 
 

รูป ข.5 แสดงหนาจอการสรางขอมูล สาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

เลือก  เพื่อบันทึกขอมูลสําหรับผูใชงานระบบ 
เลือก  เพื่อยกเลิกการสรางกลุมผูใชงานระบบ 
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1.3 การออกรายงานการใชงานระบบ (Export Log.) 

คลิกเลือก เมนู   จะปรากฎหนาจอเพื่อออกรายงานการเขาใชงานระบบ ดังรูป ข.6 
 

 
 

รูป ข.6 แสดงรายงานการใชงานระบบ 
 

2. วิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
เขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ ปอนช่ือผูใชงานระบบ และรหัสผานการใชงานระบบสําหรับ 

วิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงเกี่ยวของกับการตรวจสอบรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงานบริการลูกคาท่ีไดรับมอบหมาย รายละเอียดขอมูลลูกคา และรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.7 
 

 
 

รูป ข.7 แสดงการเขางานระบบของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั  
 

เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
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 ปอนขอมูลช่ือและรหัสผูใชงานระบบของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาถูกตอง 
ระบบจะแสดงหนาจอ ซ่ึงเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตนเอง รายละเอียดของลูกคา และการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง ดังรูป ข.8 
 

 
 

รูป ข.8 แสดงสวนงานของวศิวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

เลือก เมนู     จะปรากฎขอมูลรายละเอียดงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการ
ลูกคาตางจังหวัด โดยแสดงถึงรายละเอียดเบื้องตน ตางๆ ของงานท่ีไดรับมอบหมายท้ังหมด เชน 
ประเภทของงาน รหัสโครงการ ช่ือสถานท่ีลูกคา ขอมูลเบ้ืองตนของงาน วัน/เวลาของการ
ปฏิบัติงาน และสถานะของการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถท่ีจะทํารายการ ไดดังนี้ 
2 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูดูแลระบบ โดยเลือกเมนู  
3 แสดงรายละเอียดการเขาใชงานระบบของตนเอง โดยเลือกเมนู  
4 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
5 แสดงจํานวนบรรทัดของขอมูลรายละเอียดผูใชงานในระบบ โดยเลือก สามารถ

เลือกแสดงขอมูลแบบจํานวน 10 บรรทัด 25 บรรทัด และ 50 บรรทัด 
6 คนหาขอมูลแบบรวดเร็ว โดยปอนขอความลงในชอง  
7 ออกจากระบบการใชงาน เลือกเมนู  
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การจัดการขอมูลสําหรับวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดนั้น ซ่ึงจะเกี่ยวของกับ
การจัดการขอมูลภาระงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี ดังน้ี 
 
 2.1 การสรางงานใหม 
  
 เลือก เมนู    จะปรากฎหนาจอ เพื่อการบันทึกขอมูลรายละเอียดของงาน
การบริการลูกคาตางจังหวัดใหม ดังรูป ข.9 
 

 
 

รูป ข. 9 แสดงการบันทึกขอมูลการปฏิบัติงาน 
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 2.2 การจัดการขอมูลลูกคาตางจังหวัด  

 เลือก เมนู   จะปรากฏหนาจอแสดงขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาตางจังหวัดท้ังหมดใน
ระบบ ซ่ึงระบบจะแสดงถึงขอมูล ดังนี้ 

- ประเภทของลูกคา 
- ช่ือ นามสกุล 
- ท่ีอยู 
- เบอรโทรศัพทติดตอ และ สถานะการใชขอมูลลูกคา 

 

 
 

รูป ข.10 แสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 
 

- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลลูกคาตางจังหวัด โดยเลือกเมนู  
- ลบขอมูลลูกคาตางจังหวัดในระบบ โดยเลือกเมนู  
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เลือก เมนู   เพื่อสรางขอมูลลูกคา จะปรากฏหนาจอการบันทึกขอมูล
ลูกคา เพื่อใหทําการการบันทึกรายละเอียดตางๆ ของลูกคาตางจังหวัด ดังรูป ข.11 
 

 
 

รูป ข.11 แสดงการบันทึกขอมูลลูกคา 
 

เลือก  เพื่อบันทึกขอมูลลูกคา 
เลือก  เพื่อยกเลิกการการบันทึกขอมูลลูกคา 

 
 
 2.3 การจัดทํารายงานการปฏิบัติงาน 

 เลือกเมนู  เพื่อจัดพิมพรายงานผลการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการ
ลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงสามารถท่ีจะเลือกชวงเวลาของรายงานผลการปฏิบัติงาน และรูปแบบของ
สถานะงานได ดังรูป ข.12 

ประเภทขอมูลของลูกคาตางจังหวัด 

เชน TOT, CAT, 

PRIVATE&NETWORK และ 
GOVERMENT 
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รูป ข.12 แสดงรายงานผลการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
 

เลือกเมนู   เพื่อนําออกขอมูลจากระบบในรูปแบบของไฟลเอกสาร 
Excel ดังรูป ข.13 
 

 
 

รูป ข.13 แสดงการนําขอมูลผลการปฏิบัติงานออกรายงาน 
 
 เลือก   เพื่อเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 
 เลือก   เพื่อบันทึกเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 

เลือก  เพื่อยกเลิกการเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 

เลือกชวงเวลา
รายงานเริ่มตน 

เลือกชวงเวลา
รายงานสิ้นสุด 

เลือกรูปแบบสถานะงาน 
เชน All, Complete และ 
Incomplete
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 ลักษณะของรูปแบบรายงาน ผลการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคา
เม่ือนําขอมูลออกจากระบบ จะสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบเอกสาร ดังรูป ข.14 
 

 
 

รูป ข.14 แสดงเอกสารรายงานภาระงานของวิศวกรบริการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด  
 
 
3. พนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 

เขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ ปอนช่ือผูใชงานระบบ และรหัสผานการใชงานระบบสําหรับ 
พนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงเกี่ยวของกับการตรวจสอบรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงานของวิศวกรบริการลูกคา ท่ีไดรับมอบหมาย ในสาขาศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัดนั้นๆ และรายละเอียดขอมูลลูกคา จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.15 
 

แสดงปริมาณภาระงาน 

ของวิศวกรบริการลูกคาตางจังหวัด 
ท่ีรับไดรับมอบหมาย 
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รูป ข.15 แสดงการเขางานระบบของผูใชงานระบบ 
ของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
 

 ปอนช่ือและรหัสผูใชงานระบบของพนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาถูกตอง ระบบจะ
แสดงหนาจอ ซ่ึงเกี่ยวของกับภาระการปฏิบัติงานของวิศวกรบริการลูกคา ดังรูป ข.16 
 

 
 

รูป ข. 16 แสดงสวนงานของพนักงานธุรการ ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 



113 

 

เลือก เมนู     จะปรากฎขอมูลรายละเอียดงานของวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการ
ลูกคาตางจังหวัด โดยแสดงถึงรายละเอียดเบื้องตน ตางๆ ของภาระงานวิศวกรบริการลูกคา 
ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดเดียวกัน ไดรับมอบหมายท้ังหมด เชน ประเภทของงาน รหัสโครงการ 
ช่ือสถานท่ีลูกคา ขอมูลเบ้ืองตนของงาน วัน/เวลาของการปฏิบัติงาน และสถานะของการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสามารถที่จะทํารายการ ไดดังนี้ 
8 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูดูแลระบบ โดยเลือกเมนู  
9 แสดงรายละเอียดการเขาใชงานระบบของตนเอง โดยเลือกเมนู  
10 แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลผูใชงานในระบบ โดยเลือกเมนู  
11 แสดงจํานวนบรรทัดของขอมูลรายละเอียดผูใชงานในระบบ โดยเลือก สามารถ

เลือกแสดงขอมูลแบบจํานวน 10 บรรทัด 25 บรรทัด และ 50 บรรทัด 
12 คนหาขอมูลแบบรวดเร็ว โดยปอนขอความลงในชอง  
13 ออกจากระบบการใชงาน เลือกเมนู  
 

 
การจัดการขอมูลของพนักงานธุรการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด สําหรับวิศวกรบริการลูกคา 

ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดนั้น จะเกี่ยวของกับการจัดการขอมูลดังนี้ 
 
 3.1 การสรางงานใหม 
  
 คลิกเลือก เมนู    จะปรากฎหนาจอ เพื่อการบันทึกขอมูลรายละเอียดของ
ภาระงานการบริการลูกคาตางจังหวัดใหม ดังรูป ข.17 
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รูป ข.17 แสดงการบันทึกขอมูลการปฏิบัติภาระงานบริการลูกคา 
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 3.2 การจัดการขอมูลลูกคาตางจังหวัด  

 เลือก เมนู   จะปรากฏหนาจอแสดงขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาตางจังหวัดท้ังหมดใน
ระบบ ซ่ึงระบบจะแสดงถึงขอมูล ดังนี้ 

- ประเภทของลูกคา 
- ช่ือ นามสกุล 
- ท่ีอยู 
- เบอรโทรศัพทติดตอ และ สถานะการใชขอมูลลูกคา 

 

 
 

รูป ข.18 แสดงรายละเอียดขอมูลลูกคา 
 

- แสดงรายละเอียดขอมูล / แกไขขอมูลลูกคาตางจังหวัด โดยเลือกเมนู  
- ลบขอมูลลูกคาตางจังหวัดในระบบ โดยเลือกเมนู  
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เลือก เมนู   เพื่อสรางขอมูลลูกคา จะปรากฏหนาจอการบันทึกขอมูล
ลูกคา เพื่อใหทําการการบันทึกรายละเอียดตางๆ ของลูกคาตางจังหวัด ดังรูป ข.19 
 

 
 

รูป ข.19 การบันทึกขอมูลลูกคา 
 

เลือก  เพื่อบันทึกขอมูลลูกคา 
เลือก  เพื่อยกเลิกการการบันทึกขอมูลลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทขอมูลของลูกคาตางจังหวัด 

เชน TOT, CAT, 

PRIVATE&NETWORK และ 
GOVERMENT 
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4. ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
เขาสูหนาจอแรกของเว็บเพจ ปอนช่ือผูใชงานระบบ และรหัสผานการใชงานระบบสําหรับ 

ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ซ่ึงเกี่ยวของกับการตรวจสอบ ติดตามภาระงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน และปริมาณงานของวิศวกรบริการลูกคาตางจังหวัด  ในสาขาศูนยบริการลูกคา
ตางจังหวัด จะปรากฎหนาจอดังรูป ข.20 
 

 
 

รูป ข.20 แสดงการเขางานระบบของผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
 

เลือก   เพื่อเขาสูระบบ 
  

เม่ือปอนช่ือและรหัสผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด ถูกตอง ระบบจะแสดง
หนาจอ ซ่ึงเกี่ยวของกับการออกรายงานผลการปฎิบัติงาน ในลักษะตางๆ โดยสามารถเลือกรูปแบบ
ของขอมูลท่ีตองการได ดังนี้ 

- เลือกขอมูลแบงแยกตาม สถานท่ีตั้งสาขา 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ช่ือวิศวกรบริการลูกคา ศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ประเภทภาระงาน 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ประเภทของงาน 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม งานท่ีไมเปนไปตามสัญญาการใหบริการซอมบํารุง 
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- เลือกขอมูลแบงแยกตาม ชวงเวลาของภาระงาน 
- เลือกขอมูลแบงแยกตาม สถานะของภาระงาน 

 
 
 
 

 

รูป ข.21 แสดงหนาจอรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
แบบแบงแยกขอมูลการแสดงรายงาน 

 
 
 

เลือกเมนู   เพื่อนําออกขอมูลจากระบบในรูปแบบของไฟลเอกสาร 
Excel ดังรูป ข.21 
 
 
 
 
 

เลือกขอมูลแบงตาม
สาขาศูนยบริการ 

เลือกขอมูลแบงตาม 

วิศวกรบริการลูกคา 
เลือกขอมูลแบงตาม 

ประเภทของงานบริการ 

เลือกขอมูลแบงตาม 

ประเภทของลูกคา 

เลือกขอมูลแบงตาม 

จังหวัด 
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รูป ข.22 แสดงหนาจอการนาํออกรายงานท้ังหมดสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
 
 
เลือก   เพื่อเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 

 เลือก   เพื่อบันทึกเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 
 เลือก   เพื่อยกเลิกการเปดเอกสารรายงานในรูปแบบไฟล Excel 
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รูป ข.23 แสดงเอกสารภาระงานของวิศวกรบริการลูกคา ตางจังหวัดท้ังหมด 



121 

 

 
 

รูป ข.24 แสดงหนาจอรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
แบบแบงแยกขอมูลตามสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
 
 

 
 
 

รูป ข.25 แสดงการนําขอมูลออกรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
แบบแบงแยกขอมูลตามสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 

 
 
 
 
 

เลือกขอมูลแบงตามสาขา
ศูนยบริการ 

เลือกขอมูลแบงตามสาขา
ศูนยบริการ 
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รูป ข.26 แสดงเอกสารรายงานสําหรับผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
แบบแบงแยกขอมูลตามสาขาศูนยบริการลูกคาตางจังหวดั 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

ประเมินการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานศูนยบริการตางจังหวัด 
ของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) 

_________________________________________________ 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ ผลการใชงานโปรแกรมระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการตางจังหวัด ของบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอร
เมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเหน็ท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังส้ิน 

 
 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
 
ตอนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด  

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      

2. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติงานอยูเปนประจํา      

3. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      

4. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
เหมาะสม 
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5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      

6. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      

7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      

8. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ      

9. สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรม เพือ่ใชกับหนวยงานอ่ืนๆ 

     

10. สามารถใชเปนแหลงขอมูล เพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจในดานการบริหารจดัการบุคคลากรและการจัด
อัตรากําลัง 

     

 
 
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….………... 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
_________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ - สกุล   นายธนโชติ บัวเกตุ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด   8   ธันวาคม  2514 
 
 
ประวัติการศึกษา 
    บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขา  คอมพิวเตอรธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัยเอเชีย อาคเนย กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2539 
 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2544 พนักงานซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
และขายสายสัญญาณระบบโทรคมนาคม 
บริษัท เอส ที ดาตา เน็ตเวิรค จํากัด 

พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2546 พนักงานซอมบํารุงระบบโทรคมนาคม 
บริษัท ดาตาคราฟท (ประเทศไทย) จํากัด 

พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน 
ผูอํานวยการศูนยบริการลูกคาตางจังหวัด 
ฝายบริการลูกคา 
บริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยีจํากดั 
(มหาชน) 

 
 
 


