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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. เสมอแข  
สมหอม อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยประทีป จันทรคง ประธาน
คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ และผูชวยศาสตราจารยมนพ ลือชารัศมี คณะกรรมการ
สอบการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจทานแกไข  จนการ
คนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทาน ท่ี
ไดถายทอดความรูรวมท้ังไดใหแนวคิดทางวิชาการ เพื่อนํามาใชในการคนควาแบบอิสระ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพุทธิ ธํารงคศิริวัฒน ผูอํานวยการอวุโส ฝายบริการลูกคา บริษัท 
แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)   ท่ีไดกรุณาแบงเวลาการทํางานเพ่ือศึกษาตอ 
ในระดับบัณฑิตศึกษา  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอกระจาง คุณแมวิลาศ (เสียชีวิต) บัวเกตุ ท่ีเปนผูใหกําเนิด    
คุณพอเฉลียว (เสียชีวิต) และ คุณแมพรพิมล บัวเกตุ ท่ีใหความอุปการะเล้ียงดูจนเติบโต ขอขอบคุณ 
ญาติมิตรในครอบครัวทุกคน ท่ีใหท้ังความรักความอบอุน 

ขอขอบคุณ คุณเปรมใจ ไชยมหา ซ่ึงชวยเปนกําลังใจในการเรียนจนสําเร็จการศึกษา 
ตลอดจน ขอขอบคุณเจาหนาท่ีวิศวกรบริการ และเจาหนาท่ีธุรการศูนยบริการตางจังหวัด บริษัท 
แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน)   ท่ีกรุณาใหความรูและคําแนะนําตางๆ 
เกี่ยวกับระบบการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานศูนยบริการตางจังหวัดทุกทาน 
 ทายสุดนี้ หากมีขอขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูงใน
ขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้คงมีประโยชนตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูสนใจการพัฒนาระบบบริหารงานศูนยบริการลูกคาตางจังหวัดของ
หนวยงานและองคกรตางๆ ตอไป 
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