
 

 

บทที่ 3 

การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

การวิ เคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยพายัพ  เพื่อทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินตัวช้ีวัดตาม 
แผนยุทธศาสตรประจําปของมหาวิทยาลัยพายัพ โดยทําการศึกษาระบบงานปจจุบัน เพ่ือวิเคราะห
ปญหา ความตองการ และทําการออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหัวขอ
ดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

ในการศึกษาระบบงานปจจุบันท่ีปฏิบัติอยู  ผูคนควาไดทําการศึกษาคนควาระบบงาน
ปจจุ บัน  โดยวิ ธีการสอบถามขอ มูลจากผูป ฏิ บัติ ง านและผู อํ านวยการสํานักนโยบาย 
และแผนสถาบัน โดยสามารถแสดงข้ันตอนดังรูป 3.1 และมีข้ันตอนสรุปไดดังนี้ 

1) เจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผน 
(1) จัดเตรียมแบบฟอรมการประเมินตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรประจําป  

ในรูปแบบไฟลไมโครซอฟทเวิรด (Microsoft Word) 
(2) จัดเตรียมขอมูลแผนยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกลยุทธ 

ในการดําเนินการ ในรูปแบบไฟลไมโครซอฟทแอคเซส (Microsoft Access) โดยทําการเช่ือมโยง
ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จ กับไฟลแบบฟอรมการประเมินตัวช้ีวัด 

(3) กําหนดชวงเวลาในการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
(4) รวบรวมไฟลตาง ๆ ทําการบีบอัดไฟล (Zip File) เปนไฟลเดียว และทําการ

แนบไฟลสงถึงผูกํากับดูแลทางอีเมล 
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รูป 3.1 แผนผังแสดงข้ันตอนการประเมินผลการดําเนินการตามตัวช้ีวดัประจําป 
 

(5) ตรวจสอบความถูกตองของไฟลผลการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีไดรับ
จากผูกํากับดูแลทางอีเมล หากมีการปอนขอมูลท่ีไมถูกตองก็จะมีการประสานงานผานทางอีเมล 
หรือโทรศัพทกับผูกํากับดูแลเพื่อทําการแกไขจนกวาจะดําเนินการถูกตอง 

(6) รวบรวมขอมูลผลการประเ มินตัวชี้ วัดความสํา เ ร็จ ท่ี มีความถูกตอง  
เพื่อทําการสรุปจัดทํารายงานนําเสนอผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนสถาบัน 

2) ผูกํากับดูแล 
(1) รวมรวมขอมูลผลการดําเนินการ โครงการ/กิจกรรม ในการกํากับดูแลของ

ตนเอง 
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(2) ดาวนโหลดไฟลขอมูลการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ เพื่อทําการตอบ 
ขอคําถามตามแบบฟอรมการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จในการกํากับดูแล 

(3) ทําการบีบอัดไฟล เปนไฟล เดี ยว  และทําการแนบไฟลส งกลับคืน 
ไปยังเจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผน 

3) ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนสถาบัน 
สรุปรายงานผลการประเมินตัวช้ีวัดความสําเร็จ นําเสนอคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานในปจจุบัน 

จากการ ศึกษาระบบงานในป จจุ บัน  และสอบถามข อ มูลจาก ผู อํ านวยการ 
สํานักนโยบายและแผนสถาบัน รวมถึงเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสํานักนโยบายและแผนสถาบัน 
และผูคนควาเองเปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนนี้ ทําใหทราบถึงปญหาและขอบกพรอง
ของระบบงานในปจจุบัน ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยสรุปไดดังนี้ 

1) ขาดระบบสารสนเทศท่ีมีสามารถในการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
และจัดลําดับการใหความสําคัญของยุทธศาสตรแตละดานในแตละป  ซ่ึงทําใหยุ งยาก 
ตอการบริหารจัดการของผูบริหารในการนําผลการประเมินไปใชสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการบริหาร 

2) ระบบงานปจจุ บันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารได 
ทันตามความตองการ  เนื่องจากตองใช เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน  
ไมเปนระบบระเบียบ ยากตอการสืบคน 

3) เนื่ องจากตัว ช้ีวัดมีการ เป ล่ียนแปลงอยูบอยค ร้ัง  ในการรวบรวมขอมูล  
อาจมีสูตรคํานวณท่ี เป ล่ียนแปลงไป  ทําใหไมสะดวกและยุ งยากตอการจัดทํารายงาน 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรในแตละป 

4) มีการสําเนาเอกสารรายงานสรุปหลายชุด เพ่ือสรุปนําเสนอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยพายัพ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยพายัพ ทําใหส้ินเปลืองกระดาษ ส้ินเปลือง
งบประมาณโดยไมจําเปน 
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3.3 แนวทางการแกไขปญหา 
จากขอจํากัดและปญหาในระบบงานปจจุบัน รวมถึงความตองการของผูใชงานระบบ  

ผูคนควาจึงไดทําการศึกษา วิเคราะหความตองการ เพ่ือทําการออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม 
โดยใชแนวคิดและหลักการของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มาชวยในการปฏิบัติงาน 
และประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถลดขั้นตอน 
ลดความยุงยากในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ในการประเมินแผนยุทธศาสตรในแตละปอยางเปนระบบ 

 
รูป 3.2 แผนภาพระบบการทํางานใหม 

 
จากรูป 3.2 การทํางานของระบบใหม มีการออกแบบในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน 

เช่ือมตอกับฐานขอมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยพายัพ 
โดยระบบการทํางานใหมนี้ จะสามารถลดข้ันตอน และเพ่ิมศักยภาพในการจัดเก็บ และประเมิน
แผนยุทธศาสตร จากผูกํากับดูแล จากนั้นระบบจะทําการคํานวณสรุปผลการดําเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรประจําปโดยอัตโนมัติ และออกรายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดความสําเร็จ ซ่ึงมีผล
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ทําใหสูตรการคํานวณในตัวช้ีวัดนั้นเปล่ียนไป เจาหนาท่ีงานติดตามและประเมินแผนสามารถทํา
การเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดความสําเร็จไดโดยไมมีผลกระทบกับภาพรวมผลการ
ประเมิน และเม่ือทําการเพ่ิม ลบ แกไขเปนท่ีเรียบรอยแลว ระบบจะทําการคํานวณสรุปผลการ
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรประจําปใหใหมโดยอัตโนมัติ 


