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สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอ จ 
สารบาญ ฉ 
สารบาญตาราง ซ 
สารบาญภาพ ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา เชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 3 
1.4 แผนการดําเนนิงาน 3 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 4 
1.6 วิธีการวิจยั 4 
1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 5 
1.8 นิยามศัพท 5 
1.9 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 6 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 7 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 7 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบาลานซสกอรการดและตวัช้ีวดัความสําเร็จ  9 
2.3 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยพายัพ 11 
2.4 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 13 

บทท่ี 3 การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 15 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 15 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 17 
3.3 แนวทางการแกไขปญหา 18 



ช 

 

สารบาญ (ตอ) 
 

  หนา 
บทท่ี 4 การออกแบบระบบและฐานขอมูล 20 

4.1 สวนของการออกแบบระบบ 20 
4.2 สวนของการออกแบบฐานขอมูล 28 

บทท่ี 5 โครงสรางเว็บไซต การออกแบบจอภาพ และเทคนิคการพัฒนาโปรแกรม 41 
5.1 โครงสรางเว็บไซต 41 
5.2 การออกแบบจอภาพ 43 
5.3 เทคนิคการพฒันาโปรแกรม 48 

บทท่ี 6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 54 
6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 54 
6.2 การสรุปผลการศึกษา 56 
6.3 ขอจํากัดในการศึกษา 57 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 58 

บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก 61 

ภาคผนวก ก คูมือการติดต้ัง 62 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ 66 
ภาคผนวก ค รายละเอียดตัวช้ีวัด การจัดกลุมรูปแบบการคํานวณคาเปาหมาย 84 
 และคาคะแนนระดับ 
ภาคผนวก ง ตัวอยางแบบสอบถาม 94 

ประวัติผูเขียน 96



ซ 

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
4.1 สัญลักษณและความหมายท่ีนํามาใชเขียนแผนผังกระแสขอมูล 20 
4.2 สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบพจนานกุรมขอมูล 27 
4.3 รายการตารางขอมูลของระบบ 28 
4.4 ชนิดของขอมูลท้ังหมดของระบบ 29 
4.5 รายละเอียดตารางขอมูลตัวช้ีวัด 30 
4.6 รายละเอียดตารางขอมูลผลการะประเมินแผนยุทธศาสตร 32 
4.7 รายละเอียดตารางขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 34 
4.8 รายละเอียดตารางขอมูลแผนกลยุทธตอบสนองตัวช้ีวัด 35 
4.9 รายละเอียดตารางขอมูลหนวยวัดตัวช้ีวัด 35 
4.10 รายละเอียดตารางขอมูลเปาประสงค 36 
4.11 รายละเอียดตารางขอมูลแผนยุทธศาสตร 37 
4.12 รายละเอียดตารางขอมูลสิทธ์ิผูใชงาน 38 
4.13 รายละเอียดตารางขอมูลกลุมผูใชงาน 38 
4.14 รายละเอียดตารางขอมูลแผนกลยุทธ 39 
5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ 42 
6.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอคําถาม 55 
6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 55 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 56 
ค.1 ตารางแสดงรายละเอียดการตอบสนองตัวช้ีวัดความสําเร็จ 86 
ค.2 คําอธิบายกลุมรูปแบบการคํานวณคาเปาหมาย 93 
ค.3 แสดงตัวอยางการคํานวณคาคะแนนระดับ 93 
  



ฌ 

 

สารบาญภาพ 
 

รูป  หนา 
3.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินการตามตัวช้ีวดัประจําป 16 
3.2 แผนภาพระบบการทํางานใหม 18 
4.1 แผนผังบริบท 21 
4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 23 
4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 1 เขาสูระบบ 24 
4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 3  25 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลแผนยุทธศาสตร  
4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 4  26 
 ปรับปรุงแฟมขอมูลผลการประเมินแผนยทุธศาสตร 
4.6 ความสัมพันธระหวางตารางขอมูลของระบบ 28 
5.1 การออกแบบจอภาพเขาสูระบบ 43 
5.2 การออกแบบจอภาพหนาหลักสําหรับผูใชงานระบบ 44 
5.3 การออกแบบจอภาพสําหรับการแสดงขอมูล 45 
5.4 การออกแบบจอภาพสําหรับการบันทึกขอมูล 45 
5.5 การออกแบบจอภาพสําหรับภาพรวมผลการประเมินแผนยุทธศาสตรประจําป 46 
5.6 การออกแบบจอภาพสําหรับภาพรวมผลการประเมินแผนยุทธศาสตรในการกํากับดูแล 47 
5.7 ไมโครซอฟท ชารท คอนโทรล 48 
5.8 เพิ่มไอเทมดาตาเซ็ต 50 
5.9 เพิ่มดาตาเทเบิล 50 
5.10 เพิ่มคอลัมนและกําหนดชนดิของขอมูล 50 
5.11 เพิ่มไอเทมคริสตัล รีพอรท 51 
5.12 เพิ่มดาตาเทเบิลท่ีอยูในดาตาเซ็ต 51 
5.13 ออกแบบรายงานในคริสตัล รีพอรท 51 
ก.1 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (1) 62 
ก.2 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (2) 62



ญ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
ก.3 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (3) 63 
ก.4 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (4) 63 
ก.5 แสดงการติดต้ังโปรแกรมไอไอเอส (5) 64 
ก.6 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (1) 64 
ก.7 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (2) 64 
ก.8 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (3) 65 
ก.9 แสดงการติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 10จี เอ็กซเพรส อิดิชัน (4) 65 
ข.1 การลงทะเบียนเขาสูระบบ 66 
ข.2 การเลือกเมนูตัง้คารอบการประเมิน 67 
ข.3 จอภาพการตั้งคารอบการประเมิน 67 
ข.4 การเลือกเมนูจดัการขอมูลแผนยุทธศาสตร 68 
ข.5 จอภาพรายการแผนยุทธศาสตร 68 
ข.6 การเพิ่มขอมูลแผนยุทธศาสตร 68 
ข.7 การแกไขขอมูลแผนยุทธศาสตร 69 
ข.8 การลบขอมูลแผนยุทธศาสตร 69 
ข.9 การเลือกเมนูจดัการขอมูลเปาประสงค 69 
ข.10 จอภาพรายการขอมูลเปาประสงค 70 
ข.11 การเพิ่มขอมูลเปาประสงค 70 
ข.12 การแกไขขอมูลเปาประสงค 70 
ข.13 การลบขอมูลเปาประสงค 71 
ข.14 การเลือกเมนูจดัการขอมูลกลยุทธ 71 
ข.15 จอภาพรายการขอมูลกลยุทธ 71 
ข.16 การเพิ่มขอมูลกลยุทธ 72 
ข.17 การแกไขขอมูลกลยุทธ 72 
ข.18 การลบขอมูลกลยุทธ 72 
ข.19 การเลือกเมนูจดัการขอมูลตัวช้ีวัด 72 
ข.20 จอภาพรายการขอมูลตัวช้ีวดั 73 



ฎ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป  หนา 
ข.21 การเพิ่มขอมูลตัวช้ีวดั 73 
ข.22 การแกไขขอมูลตัวช้ีวัด 74 
ข.23 การลบขอมูลตัวช้ีวดั 74 
ข.24 การเลือกเมนูจดัการขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 74 
ข.25 จอภาพรายการขอมูลผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด 75 
ข.26 การเพิ่มขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 75 
ข.27 การแกไขขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 75 
ข.28 การลบขอมูลผูกํากับดูแลตัวช้ีวดั 75 
ข.29 การเลือกเมนูรายงานสําหรับเจาหนาท่ี 76 
ข.30 แสดงจอภาพสําหรับสงขอมูลออกไปยังไมโครซอฟทเอ็กซเซล 76 
ข.31 จอภาพแสดงภาพรวมการประเมินแผนยุทธศาสตรประจําปในการกํากบัดูแล 77 
 ของผูกํากับดูแล 
ข.32 การเลือกเมนปูระเมินตัวช้ีวดัระดับมหาวทิยาลัย 77 
ข.33 จอภาพแสดงการประเมินตวัช้ีวดัในการกาํกับดูแลของผูกํากับ 78 
ข.34 จอภาพแสดงการบันทึกผลการประเมินตัวช้ีวดั 78 
ข.35 จอภาพแสดงการแกไขขอมูลผลการประเมินตัวช้ีวัด 79 
ข.36 การเลือกเมนูรายงานสําหรับผูกํากับดูแล 80 
ข.37 แผนภูมิกราฟแสดงภาพรวมผลการประเมินแผนยุทธศาสตรประจําป 80 
ข.38 จอภาพแสดงตารางรายละเอียดผลการประเมินตวัช้ีวดั 81 
ข.39 จอภาพแสดงรายละเอียดผลการประเมินตัวช้ีวดั 81 
ข.40 การเลือกเมนูรายงานสําหรับผูอํานวยการ 82 
ข.41 จอภาพรายการจัดการสิทธ์ิผูใชงาน 82 
ข.42 จอภาพการเพ่ิมขอมูลสิทธ์ิผูใชงาน 82 
ข.43 การแกไขขอมูลสิทธ์ิการใชงาน 83 
ข.44 การลบขอมูลสิทธ์ิการใชงาน 83 
 


