
 
บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบงาน 
 

 การวิเคราะหระบบงาน เปนขั้นตอนการคนหาขอเท็จจริงวาระบบสารสนเทศในปจจุบันทํา
หนาท่ีงานตางๆ ไดอยางไรและประเมินวาผูใชตองการอะไรในระบบใหม โดยผูศึกษาไดเริ่มวิเคราะห
ระบบการทํางานบริหารงานทรัพยากรบุคคล ฯ ดวยการศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูล 
โดยศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณเจาหนาท่ีงานทรัพยากรบุคคล ฯ หัวหนางาน บุคลากร และ
ผูบริหารในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  สํารวจปญหาของระบบงานปจจุบัน พรอม
กับความตองการของเจาหนาท่ีงานทรัพยากรบุคคล ฯ  หัวหนางาน บุคลากร และผูบริหารใน
ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  ลําดับตอมาจึง
ดําเนินการกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นจากนั้นทําการวิเคราะห 
ตลอดจนกําหนดความตองการของระบบใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลปญหา ขอจํากัดและความ
ตองการของบุคลากร เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางการคนควาแบบอิสระ ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับระบบการทํางานเดิมท่ีมีอยูเปนอยางดี รายละเอียด
การศึกษาครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี ้
 3.1 ระบบงานเดิม 
 3.2 ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบงานเดมิ 
 3.3 ความตองการของผูใชงาน 
 3.4 ระบบงานใหม  

3.5 การเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 
 

3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 จากการวิเคราะหระบบงานเดิม ของการทํางานฝายทรัพยากรบุคคลฯ การประเมินผลการ
ปฏิบัติหนาท่ีของของบุคลากร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  พบวามีขอจํากัดของระบบ
การทํางานอัน เปนผลสืบเนื่องจากการทํางานหรือการเก็บขอมูลตางๆ ในรูปแบบเอกสาร สามารถแบง
ฝายท่ีเกี่ยวของกับระบบได 3 ฝายไดแก งานทรัพยากรบุคคลฯ  หัวหนางาน  และผูบริหาร  โดยแต
ละฝายจะเกี่ยวของกับการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 งานทรัพยากรบุคคล เกี่ยวของกับการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้

(1) กําหนดระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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(2) กําหนดผูประเมิน และผูถูกประเมิน 
(3) จัดเตรียมแบบประเมินตามจํานวน และประเภทการประเมิน 
(4) แจกจายแบบประเมินเพ่ือทําการประเมิน 
(5) รวบรวมแบบประเมิน 
(6) สงแบบประเมินไปยัง ศูนยวิจัยและมาตรฐาน เพ่ือทําการสรุปผลคะแนนในแตละหัวขอ 
(7) รับผลสรุปจากฝายวิจัยและมาตรฐาน เพ่ือนําคะแนนมารวบรวมในแตละภาคเรียน 
(8) ประมวลผลคะแนนการมาปฏิบัติงานของบุคลากร โดยโปรแกรมบุคลากรเดิม 
(9) ประมวลผลคะแนนการอบรมของบุคลากร โดยโปรแกรมบุคลากรเดิม 
(10) ปอนคะแนนการเขารวมกิจกรรมองคกรของสวนงานทรัพยากรบุคคล ฯ 
(11) ทําการสรุปคะแนนในแตละภาคการเรียน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
(12) ทําการสรุปคะแนนเปนปการศึกษา ในกรณีครบ 2 ภาคเรียน 
(13) สรุปผลโดยเรียงลําดับคะแนน ของแตละหนวยงานใหผูบริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา  

ขั้นเงินเดือน 
 

 หัวหนางาน  เกี่ยวของกับการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
(1) ทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ของผูใตบังคับบัญชา 
(2) ปอนคะแนนการเขารวมกิจกรรมองคกรในสวนท่ีไดรับมอบหมาย 
(3) สงแบบประเมินไปยังงานทรัพยากรบุคคล ฯ   

 
 ผูบริหาร  เกี่ยวของกับการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้

(1) พิจารณาขั้นเงินเดือนเพ่ือเสนอตอไปยังผูบริหารระดับสูงตอไป 
(2) พิจารณาผูมีคะแนนไมถึงเกณฑ คือผูมีคะแนนต่ํากวา  70 %  ใน 1  ปการศึกษา 

 
3.2 ปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบงานเดิม 
 (1)  การเตรียมการและดําเนินงาน เปนไปอยางยุงยาก ลําบาก และซับซอน 
 (2) เอกสารมีจํานวนมาก  เม่ือมีการนําเอกสารมาประมวลผลมีความคลาดเคล่ือน และมี
ความยุงยากในการจัดเก็บเอกสาร 
 (3) การใหบริการขอมูลมีความลาชาการสืบคนเอกสารตองใชเวลานาน  เกิดความผิดพลาด 
บอย  ทําใหขาดความนาเช่ือถือ 
 (4)  ผูบริหารไดรับรายงานขอมูลท่ีไมทันสมัยและขอมูลลาชา 
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 (5)  ขอมูลท่ีมีอยูไมสามารถนํามาวิเคราะห     เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกร        ตามหลัก
กระบวนการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากร 
 (6)  การเก็บขอมูลเปนเอกสารไมมีความปลอดภัย 
 (7) เปนการเพ่ิมภาระงานใหกับเจาหนาท่ีฝายบุคคลฯ ในดานการจัดการเอกสาร ทําใหไม
สามารถปฏิบัติงานไดเต็มประสิทธิภาพ 
 
3.3 ความตองการของผูใชงาน 

(1) เปนระบบท่ีมีการบริหารจัดการท่ีงาย  ไมยุงยาก  
(2) เปนระบบท่ีงายตอการรวบรวมขอมูลในการประเมิน 
(3) เปนระบบท่ีงายตอการคนหาขอมูล 
(4) เปนระบบท่ีงายตอการใชงาน สะดวก  รวดเร็ว 
(5) เปนระบบท่ีสามารถจัดทํารายงานและเอกสารแทนเจาหนาท่ีได 
(6) เปนระบบท่ีสามารถวิเคราะหผลขอมูลท่ีมีอยู เพ่ือเปนสารสนเทศอันนําไปประกอบ 

การตัดสินใจเพ่ือพัฒนาองคกร ของผูบริหารได 
(7) เปนระบบท่ีสามารถลดปริมาณงานท่ีมีอยูในปจจุบัน 
(8) เปนระบบใหมท่ีเพ่ิมเติม จากระบบบริหารบุคลากรท่ีมีอยูเดิม ใหมีความครอบคลุม

และสมบูรณ 
 
3.4 ระบบงานใหม 
 ระบบงานใหมจะเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใช ดวยการพัฒนาระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ไวในฐานขอมูล การดําเนินการประเมินจะทําผานระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร โดยระบบใหมจะประกอบดวยโปรแกรมสวนการทํางาน 4 สวน
ไดแก งานทรัพยากรบุคคล ฯ   หัวหนางาน  บุคลากร  และผูบริหาร  
 งานทรัพยากรบุคคล ฯ  
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี ้

(1) กําหนดระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(2) ปรับปรุงฐานขอมูลของแบบประเมินในแตละประเภทของการประเมิน 
(3) กําหนดผูประเมิน และผูถูกประเมิน 
(4) ทําการประมวลผลการประเมินตามแบบประเมิน 
(5) ประมวลผลคะแนนการมาปฏิบัติงานของบุคลากร 
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(6) ประมวลผลคะแนนการอบรมของบุคลากร 
(7) ปอนคะแนนการเขารวมกิจกรรมองคกรของสวนงานทรัพยากรบุคคลฯ 
(8) รายงานการวิเคราะหผลการประเมินในสวนของงานทรัพยากรบุคลากรฯ 
(9) นําเสนอรายงานตอผูบริหาร เพ่ือประกอบการตัดสินใจตอไป 

 หัวหนางาน  
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี ้

(1) ทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ของผูใตบังคับบัญชา 
(2) ปอนคะแนนการเขารวมกิจกรรมองคกรในสวนท่ีไดรับมอบหมาย 
(3) รายงานการวิเคราะหผลการประเมินในสวนของหัวหนางาน 

 บุคลากร  
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี ้

(1) รายงานการวิเคราะหผลการประเมินของตัวเอง 
 ผูบริหาร  
 มีขอบเขตของการใชระบบดังนี ้

(1) พิจารณางบประมาณการลงทุนดานเงินเดือน 
(2) รายงานการวิเคราะหผลการประเมินในสวนของผูบริหาร 

 
3.5  การเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานระหวางระบบงานเดิม และระบบงานใหม 
ระบบงานเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 แสดงการทํางานระบบงานเดิม 

เตรียมแบบ
ประเมิน 

 

ทําแบบประเมิน 
วิเคราะหผลการประเมิน 
และรวบรวมคะแนน 

จัดเก็บ 
เขาแฟม 

ตูเก็บเอกสาร 



21 
 

 
ระบบงานใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 3.2 แสดงการทํางานระบบงานใหม 

 
 ระบบใหมท่ีพัฒนาขึ้น มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน   และแกปญหา
ระบบเดิม ลดเวลาในการรวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  ฐานขอมูลของผล
การประเมินในแตละประเภท สามารถนํามาวิเคราะหจุดเดน  จุดดอย ท้ังแยกยอยและเปนองครวม  
ตามวิธีของ  ประคอง กรรณสูต (2535:133) ซ่ึงไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจ  ระบบ
ท่ีพัฒนานี้ ไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกต ในการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจ ของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยแบงความพึงพอใจ ออกเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   4.50 – 5.00  คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   3.50 – 4.49  คะแนน หมายถึง  มาก 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   2.50 – 3.49  คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   1.50 – 2.49  คะแนน หมายถึง  นอย 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   1.00 – 1.49  คะแนน หมายถึง  นอยท่ีสุด 
  
 ระบบจะทําการคัดแยกหัวขอการประเมินท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ มาก มากท่ีสุด 
เปนจุดเดน หัวขอการประเมินท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ นอย นอยท่ีสุด เปนจุดดอย  เพ่ือนํา
สารสนเทศท่ีได นําไปวางแผนงบประมาณ  และวางแผนพัฒนาบุคลากรขององคกร ตอไป 
 

ผลวิเคราะห 
ผลประเมิน 

ผลประเมิน 
แบบประเมิน 

จัดเตรียมการประเมิน 

ฐานขอมูล 

ทําการประเมิน 

 
รวบรวมคะแนน 

 

วิเคราะหผล 

 

รายงาน 

ขอมูลการประเมิน 


