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บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี (Lampang College of Commerce and 
Technology : LCCT )  เปนสถาบันการศึกษา ท่ีสังกัดหนวยงาน อาชีวศึกษาเอกชน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  ตั้งอยูเลขท่ี 173  ถนนพหลโยธิน ตําบลชมพู  
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  บริหารงานโดย ประธานคณะกรรมการบริหาร ดร.กรวิก พรนิมิตร รอง
ประธานกรรมการบริหาร  อาจารยนรเศรษฐ  จิวะสันติการ โดยมี  ดร.นิมิตร จิวะสันติการ  เปนผูรับ
ใบอนุญาต ไดจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   โดย
แบงสวนการเรียนการสอนออกเปน 3 คณะ คือ คณะชางอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ  และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ปจจุบันมีนักศึกษาในความดูแลท้ังส้ิน  3,200 คน และมี
บุคลากร ท้ังส้ิน จํานวน 216 คน  โดยแบงเปน  อาจารยชาวไทยจํานวน  152   คน   อาจารยชาว
ตางประเทศจํานวน  7    คน  เจาหนาท่ีสายสนับสนุน จํานวน   29    คน     คนงาน นักการและ
พนักงานขับรถ จํานวน 28  คน 

ในการดําเนินกิจการใด ๆ นั้น ทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญตอการบริหารจัดการ  
ไดแก  บุคคล(Man)   เงินทุน (Money)  วัตถุดิบ  (Material)  และวิธีการ (Method)    โดยท่ี
ทรัพยากรเหลานี้จะมีอยูในองคกร ในปริมาณท่ีจํากัดและแตกตางกัน  ดังนั้นผูบริหารท่ีมีศักยภาพ  
จะตองสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูขององคกรใหเกิดความเหมาะสมเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล  และประโยชนสูงสุดขององคกร   โดยทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีเปนสวนขับเคล่ือน
กระบวนการไปในทิศทางท่ีตองการนั้น คือ  “คนหรือทรัพยากรมนุษย”   เพราะถึงแมวาองคกรท่ีมี
เงินทุนมาก   มีวัตถุดิบท่ีดี  มีวิธีการผลิตและกระบวนการท่ีทันสมัยเพียงใด  ถาองคกร ขาดบุคคลท่ี
มีความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และทัศนคติท่ีเหมาะสม      เขามาทําหนาท่ีเปนผูใช และบริหาร
ทรัพยากรแลว   ก็อาจสงผลใหองคกรขาดประสิทธิภาพในการทํางาน  ขาดศักยภาพในการแขงขัน
และพัฒนา   อันจะสงผลถึงความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว  ดังนั้นองคกรมี
ความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองทราบ ถึงศักยภาพขององคกร วาเปนอยางไร   ซ่ึงมีกระบวนการหนึ่งท่ี
เรียกวา  “การประเมินผลการปฏิบัติงาน”  เปนสวนชวยควบคุมใหการดําเนินงานขององคกร 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยุติธรรม   ตลอดจนสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ขององคกรในอนาคต     
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จากการทํางานของสํานักงานทรัพยากรบุคคลและนิติการ ท่ีผานมา ไดทําการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร ตามหลักการของการบริหารทรัพยากรมนุษย  ภายใตบริบทขององคกร   
โดยใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  แบบการกําหนดมาตราสวน (Graphic Rating Scale)   จะ
ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานภาคการเรียนละ 1 ครั้ง ซ่ึงใชกระดาษในการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร  และขอมูลท่ีไดจะกระจายอยูตามสวนงานตางๆ  ท่ีมีสิทธในการประเมิน   แลว
สงผลมายังสํานักงานทรัพยากรบุคคลและนิติการเพ่ือรวบรวมแลวทําการประมวลผลดวยโปรแกรม  
ไมโครซอฟทเอ็กซเซล (Microsoft Excel)  เพ่ือสรุปผลคะแนน ในแตละภาคการเรียนและจะทําการ
ประมวลผลเม่ือครบ       ปการศึกษา อีกครั้งหนึ่ง    เกิดความยุงยากในการไดมาซ่ึงขอมูล   การ
รวบรวม  การสืบคน และการติดตาม  อีกท้ังไมสนองตอบตอความตองการสารสนเทศ  เพ่ือตอบ
วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของผูบริหาร ไดทันทวงที   
 จากปญหาดังกลาว  ทางโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  จึงมีแนวคิดท่ีจะนําเอา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการสนับสนุน การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
บุคลากร ผานระบบออนไลน   ทําการเก็บขอมูล ในระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)    
ขอมูลท้ังหมดสามารถแสดงผลบนโปรแกรมท่ีเปนเว็บบราวเซอร (Web Browser)  ระบบดังกลาว
จะทําใหประหยัดงบประมาณ และลดภาระงาน ดานเอกสาร   การคนหาสารสนเทศท่ีตองการ จะทํา
ไดงายและรวดเร็ว ยิ่งขึ้น   ทําใหการบันทึกขอมูลเปนปจจุบัน  ชวยใหผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ
ทํางานไดสะดวก  รวดเร็ว ทันเวลา  ลดคาใชจายในการผลิตเอกสาร และการจัดเก็บเอกสาร อีกท้ัง
สนองตอบตอความตองการสารสนเทศ ของผูบริหารได อยางทันทวงที   พรอมกันนี้องคกรยังเปน
สวนหนึ่งท่ีชวยลดภาวะโลกรอน ซ่ึงเปนการแสดงออก ของความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมโลก ใน
ฐานะประชากรบนโลกใบนี้    
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)   เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากร   โรงเรียนลําปางพาณิชย- 
การและเทคโนโลย ี

2)   เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลบุคลากรและระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
โรงเรียน  ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลย ี 
 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 1) ไดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  อยางเปนระบบ 
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 2)  ไดผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือใหผูบริหารใชประกอบการพิจารณา 
การบริหารจัดการดานบุคลากรตอไป 
 
1.4   แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

 1.4.1  แผนดําเนินงาน 
 1)  เสนอแนวความคิดตอผูบังคับบัญชาเพ่ือใหเกิดการตระหนักและยอมรับ     การ 

ดําเนินงานในเบ้ืองตนและใหการสนับสนุนในการดําเนินงานท้ังในสวนฮารดแวร    และซอฟตแวร 
 2)  ศึกษาระบบงานปจจุบันในสวน การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร     ของ

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   
  3)  ศึกษาขอมูลท่ีนํามาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 4)  ศึกษาหลักการเบ้ืองตน ของการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากร    ตามหลัก
วิชาการ อยางเปนระบบ  

5) ศึกษาความตองการของหนวยงานทรัพยากรบุคคลและนิติการ  และผูบริหาร 
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 

6)   ศึกษาเอกสารคูมือบุคลากร ขององคกร  
7)  ออกแบบระบบการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานฐานขอมูลและ 

หนาจอติดตอกับผูใชงาน ท้ังขอมูลนําเขา และขอมูลนําออก 
8)   พัฒนาโปรแกรม ท้ัง 4 สวน ดังนี้ โปรแกรมสวนผูจัดการระบบสวนผูประเมิน  

สวนผูถูกประเมิน  และรายงานทางดานสารสนเทศ  
9)   ทําการติดตั้งระบบสารการจัดการสนเทศท่ีพัฒนา 
10) ทําการทดสอบระบบการจัดการระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 
11) ประเมินความถูกตองและความตองการของระบบสารสนเทศ 
12) แกไขขอผิดพลาดและติดตั้งระบบ 
13) จัดการเอกสารประกอบการใชงานระบบสารสนเทศ 
14) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลย ี โดยการพัฒนาระบบดังกลาวจะประกอบดวย
ระบบงานตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกัน   มีขอบเขต ดังนี ้
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1)   ขอบเขตดานฐานขอมูล  
(1) ขอมูลการกําหนดสิทธิ 
(2) ขอมูลกําหนดผูประเมิน 
(3) ขอมูลรายการประเมิน 
(4) ขอมูลประเภทการประเมิน 

(5) ขอมูลแบบประเมิน 

(6) ขอมูลคะแนนการประเมิน 

(7) ขอมูลเก็บคะแนนการประเมินรวม 

(8) ขอมูลอัตราการปรับฐานเงินเดือน 

                           2)   ขอมูลของระบบงานที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาประกอบการพัฒนาระบบ 
(1) ขอมูลบุคลากร 
(2) ขอมูลการเขาสูระบบ User Name , Password 
(3) ขอมูลสังกัด 
(4) ขอมูลการมาปฏิบัติงาน 
(5) ขอมูลการอบรม 

3) ขอบเขตดานระบบงาน 
(1) สวนของผูจัดการระบบ (ฝายทรัพยากรบุคคลและนิติการ) 

        ฝายทรัพยากรบุคคลและนิติการ สามารถทําการจัดการกับขอมูลและ
สวนงาน  ( เพ่ิม  ลบ   แกไข ) ท่ีเกี่ยวของระบบดังนี ้  

-   ขอมูลการะกําหนดสิทธิ ในการเขาถึง สวนยอยของโปรแกรม
และรายงาน ของสารสนเทศ  

- ขอมูลการกําหนดผูประเมิน    
-   ขอมูลรายการประเมิน  ตามชวงเวลา ท่ีกําหนดได  เชน ชวงวัน

เริ่มตน  วันส้ินสุด  ภาคการเรียน ปการศึกษา 
-   ขอมูลประเภทการประเมิน   เชน การประเมินหัวหนางาน  การ

ประเมินประเภทอาจารยผูสอน การประเมินประเภทอาจารยท่ีปรึกษา   การประเมินประเภทอาจารย
ประจําฝาย ประจําศูนย   การประเมินประเภทอาจารยสายสนับสนุน   และการประเมินประเภท
เจาหนาท่ีนักการ พนักงานขับรถ 

-   ขอมูลแบบประเมิน  รายการประเมินในแตละหัวขอท่ีระบุไว
ตาม แบบประเมินท่ีสํานักงานทรัพยากรบุคคลและนิติการกําหนด 
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-   ขอมูลปรับฐานเงินเดือน รายการฐานเงินเดือน ท่ีระบุชวง
เงินเดือน   และผลตอบแทน 

 -    การตรวจเช็คผูท่ียังไมไดทําการประเมินพรอมแจงเตือน 
         -    การปอนคะแนนกิจกรรม ในสวนของการรวมมือของสํานักงาน  

ทรัพยากรบุคคลและนิติการ 
         -    การประมวลผล  การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรแบงเปน   

3  ครั้ง   คือ  1. ภาคการเรียน ท่ี 1  2. ภาคการเรียน ท่ี 2   3. ปการศึกษา 
(2) ผูประเมิน  (หัวหนาศูนย   หัวหนางาน  หัวหนาภาค) 

- ทําการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามท่ีสํานักงาน 
บุคคลและนิติการกําหนด ตามชวงระยะเวลา และรายการผูถูกประเมิน 

- ทําการประเมินในสวนของกิจกรรม   ท่ีแยกออกท้ัง  4 ดาน    คือ                
หนวยงานสังกัดหลัก สํานักงานกิจการนักศึกษา สํานกังานทรัพยากรบุคคลและนิติการ และ  
สโมสรอาจารย 

- สามารถตรวจเช็คผลการประเมินโดยรวมและแยกสวนตามสังกัด 
ท่ีระบุไว ขางตน  ตามแบบประเมิน ของบุคลากรท่ีสังกัด  

(3) ผูถูกประเมิน 
- สามารถตรวจสอบผลประเมิน โดยรวม และแยกสวน 
- ตรวจสอบหัวขอท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพตัวเอง 
- ตรวจสอบจุดเดนของตนเอง 
- ตรวจสอบจุดดอยท่ีควรพัฒนาของตนเอง 

(4) ขอบเขตรายงาน  (มีการกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงระบบ) 
-   คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 
-   รายงานผูไมผานเกณฑการประเมิน 
-   รายงานหัวขอท่ีควรจัดฝกอบรมจากผลการประเมิน 
-   รายงานจุดเดนขององคกร ตามรายการประเมิน 
-   รายงานจุดดอยขององคกรท่ีควรปรับปรุงโดยเร็ว 
-   รายงานภาพรวมของการประเมินผล 
-   รายงานจุดเดนแยกตามหนวยงาน 
-   รายงานจุดดอยแยกตามหนวยงาน 
-   รายงานงบประมาณดานการเงินในการปรับคาตอบแทน 
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4)   การประเมินผลระบบงาน      ใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ของการ
ใชระบบงานโดยใชหลัก ของการเลือกขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครซ่ีและมอรแกน  สอบถาม 
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ 1. กลุมผูบริหาร จํานวน 10  คน 2. กลุมผูประเมิน จํานวน 28  คน    
3. กลุมผูถูกประเมิน  จํานวน  118  คน        

1.4.3  วิธีการศึกษา 
(1) วิธีการดําเนินการ 

-  นําเสนอแนวคิดตอผูบังคับบัญชา    เพ่ือใหเกิดการยอมรับหลักการของ
ระบบในเบ้ืองตน เพ่ือใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 

-   ศึกษาระบบงานปจจุบัน ในการประเมินผลงานของบุคลากร   โดยการ
สัมภาษณ และศึกษาเอกสารชนิดทุติยภูมิ  ท่ีเกี่ยวของในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
พรอมท้ังศึกษาความตองการของผูบริหาร  ผูประเมิน  และผูถูกประเมิน 

-  ออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ และทําการ Normalization   
-  ออกแบบหนาจอ   รูปแบบรายงาน และนําเสนอตอผูใชงาน เพ่ือใหเกิด

ระบบงาน ท่ีสนองตอบตอการใชงาน มากท่ีสุด 
-  พัฒนาโปรแกรมท้ัง 4 สวน ดังระบุไวในขอบเขตงาน ขางตน 
-  ทําการติดตั้งระบบสารสนเทศ  เพ่ือทดสอบขอผิดพลาด  และประเมิน

ความถูกตองของระบบ พรอมท้ังแกไขขอผิดพลาดของระบบ 
-  จัดทําเอกสารประกอบการใชงานของระบบสารสนเทศ 
-  จัดทําเอกสารประกอบและนําเสนอการคนควาแบบอิสระ 

1.4.4  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  
(1)   ซอฟตแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ 

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส 7 (Microsoft  Windows7) 
   - โปรแกรมพัฒนาระบบ ภาษาพีเอชพี (PHP) 

- โปรแกรม XAMPP V. 1.7.1  สําหรับ  วินโดวส ประกอบดวย  Apache 
2.2.11, MySQL 5.1.33 (Community Server), PHP 5.2.9, phpMyAdmin 3.1.3.1 

-  เครื่องพิมพเลเซอร (Laser Printer) 
(2)    ฮารดแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ 

- เครื่องคอมพิวเตอรรุน คอรทูดูโอ (Cor2Duo) ความเร็วหนวย
ประมวลผลกลาง 2.0 อุปกรณบันทึกผล ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 80 กิกะไบต หนวยความจํา 
สํารอง (RAM) ขนาด 2.0 กิกะไบต 
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   -  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร (Local Area Network)  ของ
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลย ี
 -  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  เพ่ือรองรับระบบท่ีพัฒนา 
 
1.5  สถานที่ ทีใ่ชในการดําเนินการศกึษาและรวมรวมขอมูล 
  1) โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   จังหวัดลําปาง 
  2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  3) หองสมุดวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง   จังหวัดลําปาง 
  4) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


