
 
บทที ่7 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ใหงานทรัพยากรบุคคล
และนิติการ  ผูบริหาร   หัวหนางาน    และบุคลากร ไดทดลองใชงานจริง บนเครื่องเซิรฟเวอรของ
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี และไดเก็บรวบรวมขอมูล ของการประเมินผลการใช
โปรแกรม จากผูทดลองใชงานจํานวน 57 คน ในชวงระหวางวันท่ี 1  มีนาคม 2554 ถึง วันท่ี 11 
มีนาคม  2554 
 
7.1 รูปแบบและหัวขอในการประเมินผล 
 การประเมินผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดรับขอมูลจากการ
ทดสอบการใชงานจริงจากผูใช 4  กลุม  คือ 
 1. งานทรัพยากรบุคคล ฯ (ผูดูแลระบบ)  จํานวน      2  คน 
 2. หัวหนางาน      จํานวน    11    คน 
 3. บุคลากร      จํานวน    33   คน 
 4. ผูบริหาร    จํานวน    11 คน 
 
หัวขอที่ใชในการประเมินผลมีดังตอไปนี ้
 1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
 2) การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 
 3) การเช่ือมโยงขอมูล(Link) สามารถทําใหเขาใจได 
 4) มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน 
 5) สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 
 6) มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 
 7) เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 
 8) มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 
 9) มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 
 10) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
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7.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี ้
 • ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
 • ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
 • ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
 • ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
 • ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม   ซ่ึงประเมินโดยงานทรัพยากรบุคคลฯ  หัวหนา
งาน  ผูบริหาร และบุคลากร   รวมเปนจํานวน  57  คน ท่ีไดเขาใชงานระบบจะไดจํานวนผูตอบใน
แตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 7.1 
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ตาราง 7.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ที่ รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ความสวยงามในการออกแบบ 
หนาจอการทํางาน 

25 
(43.86%) 

27 
(47.37%) 

5 
(8.77%) - - 

2 การจัดวางรูปแบบของขอมูลได 
เหมาะสมกับการใชงาน 

24 
(42.11%) 

25 
(43.86%) 

6 
(3.51%) 

2 
(3.51%) - 

3 การเช่ือมโยงขอมูล(Link) 
สามารถทําใหเขาใจได 

22 
(38.6%) 

24 
(42.11%) 

10 
(17.74%) 

1 
(1.75%) - 

4 มีขอมูลครบถวน และมี 
ประโยชนตอการใชงาน 

27 
(47.37%) 

23 
(40.35%) 

5 
(8.77%) 

2 
(3.51%) - 

5 สามารถสืบคน เรียกดูและ
จัดเก็บขอมูลได 

28 
(49.12%) 

22 
(38.60%) 

4 
(7.04%) 

3 
(5.26%) - 

6 มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอ 
การใชงาน 

35 
(61.40%) 

21 
(36.84%) 

1 
(1.75%) - - 

7 เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถ 
อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 

31 
(54.39%) 

24 
(42.11%) 

2 
(3.51%) - - 

8 มีความถูกตองแมนยําในการ 
ประมวลผลขอมูล 

23 
(40.35%) 

32 
(56.14%) 

2 
(3.51%) - - 

9 มีความปลอดภัยของขอมูล 
ภายในระบบ 

22 
(38.60%) 

31 
(54.39%) 

3 
(5.26%) 

1 
(1.75%) - 

10 สามารถนํามาประยุกตใชกับ
งานจริงได 

34 
(59.65%) 

21 
(36.84%) 

2 
(3.51%) - - 
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 ประคอง กรรณสูต (2535:133) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจ ในการใชงาน
โดยนําขอมูลการตอบคําถาม ท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ ดังตาราง 7.2 
 

ตาราง 7.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 –  5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  จํานวน 57  ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหไดดังตอไปนี ้
 

ตาราง 7.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 4.35 มาก 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 4.25 มาก 
การเช่ือมโยงขอมูล(Link)สามารถทําใหเขาใจได 4.18 มาก 
มีขอมูลครบถวน และมีประโยชนตอการใชงาน 4.32 มาก 
สามารถสืบคน เรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 4.32 มาก 
มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 4.60 มากท่ีสุด 
เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 4.51 มากท่ีสุด 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 4.37 มาก 
มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 4.30 มาก 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 4.56 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.37 มาก 
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7.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในดาน
ของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ ท่ีไดจากการประเมินโดย งานทรัพยากรบุคคล ฯ  
ผูบริหาร หัวหนางาน  และบุคลากร  พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบ
มีคาเทากับ 4.37  ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูใชอยู
ในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอ
การใชงานรองลงมาคือ สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได และเสริมสรางการทํางานท่ี
สามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน  ตามลําดับ   
 
7.4 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มี
วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ของโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลย ี  ผูศึกษาไดคนควาและพัฒนาระบบนี ้ โดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทฤษฎีและเทคนิคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม โดยสังเกต สัมภาษณ สอบถาม และจากประสบการณ
จริง ฯลฯ เพ่ือดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษาความรูเพ่ิมเติมจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงการศึกษาการใชระบบฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 
โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี (PHP) จากนั้นจึงไดทําการออกแบบระบบ และพัฒนาระบบขึ้น 
ระบบนี้ครอบคลุมการทํางานตั้งแต การกําหนดแบบประเมิน  การกําหนดผูประเมิน  ผูถูกประเมิน  
การกําหนดเวลาการประเมิน  ทําการประเมิน โดยการดึงแบบประเมิน ท่ีมีอยูในฐานขอมูล มาใชใน
การประเมิน  แลวทําการเก็บผลการประเมิน ในแตละประเภท นํามาวิเคราะห เพ่ือนําผลมาใชใน
การ พัฒนาบุคลากร ขององคกร  ตลอดจนแสดงรายงานตาง ๆ ตามลักษณะการใชงานของผูใช ซ่ึง
ระบบแบงกลุมผูใชงานออกเปน 4 กลุม คือ ผูดูแลระบบ (งานทรัพยากรบุคคล ฯ) ผูบริหาร   
หัวหนางาน และบุคลากร  ซ่ึงจะแบงเมนูตามสิทธ์ิการใชงาน  จากการประเมินผลการใชงานของ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณผูใชงาน พบวา ระบบท่ี
ไดพัฒนาขึ้น มีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงมีกระบวนการ
ทํางานท่ีงายตอการใชงาน เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน และท่ี
สําคัญคือ สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
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7.5 ขอควรระวังของระบบ 
 1) ผูดูแลระบบ (งานทรัพยากรบุคคล ฯ) จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหครบ ตามท่ีระบบกําหนดไว  เนื่องจากการประมวลผลคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานนั้น มีท่ีมาจากหลายแหลง  ระบบตองทําการดึงเอาขอมูลเหลานั้นมาประมวล โดยอยูใน
ขั้นตอนการทํางานของผูดูแลระบบ  
 2)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีพัฒนาขึ้นนี้ จะมีความเช่ือมโยงกับ
ฐานขอมูลของระบบบุคลากรเดิม  เชน  จํานวนช่ัวโมงการอบรม    การมาปฏิบัติงานของบุคลากร 
ซ่ึงตองนํามาคํานวณเปนคะแนน  ดังนั้น  ผูดูแลระบบ (งานทรัพยากรบุคคล ฯ)  ตองทําการแกไข 
ปรับปรุง ขอมูลท่ีกลาวมาขางตน ใหถูกตอง สมบูรณ กอนทําการประมวลผลคะแนน 
 
7.6 ขอจํากัดของระบบ 
 ในกรณีท่ีมีการตัดรายการแบบประเมินบางขอ หรอืทําการยาย ตําแหนงรายการ จะทําให
การอางอิงขอมูลไปยังแบบประเมิน ในหัวขอ รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบละเอียด 
ตามประเภทแบบประเมินนั้น ไมถูกตอง 
 
7.7 ขอเสนอแนะ 
 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ทําใหผูบริหาร สามารถรูถึงศักยภาพของ
บุคลากรในหนวยงาน และสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนการทํางานในเชิงนโยบาย เพ่ือการ
พัฒนาบุคลากร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงานได    
 2)  กรณีนําระบบไปใชงาน หรือนําไปพัฒนาตอ เพ่ือใชในองคกรอ่ืน มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
  (1)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีพัฒนานี้ บุคลากรสามารถ
ตรวจสอบ ผลประเมินของตนเองได  ดังนั้น กอนนําระบบมาใชในองคกร นั้น ควรทําขอตกลงกับ
บุคลากรในองคกร ใหเขาใจในเรื่องดังกลาว เพ่ือลดความขัดแยงในองคกร 
  (2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  ท่ีพัฒนาขึ้นนี ้  เปนเพียง
เครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในการทํางาน ใหกับผูเขาใชงานท่ีเกี่ยวของ  ดังนั้นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแบบประเมินของผูประเมินนั้น ตองตั้งอยูในความเท่ียงตรง และ
ความเท่ียงธรรม  
  (3)  ระบบสามารถปรับเปล่ียนหัวขอการประเมิน ตามบริบทขององคกรได 
  (4) ควรมีระบบการแจงเตือน สงทางระบบอีเมล หรือ สงทางระบบสงขอความ 
ทางโทรศัพท ในกรณีท่ีผูประเมินยังไมไดทําการประเมินในชวงเวลาการประเมิน ท่ีกําหนดไว 


