
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

การหางานของนักศึกษาในปจจุบันแตกตางไปจากสมัยกอนมากกลาวคือในสมัยกอนผูหา
งานจะตองเขาไปยังบริษัทหรือ สถานประกอบการท่ีตองการสมัครงานดวยตัวของนักศึกษาเอง 
หรือบางคนก็ใชการสงจดหมายสมัครงานเพ่ือแนะนําตนเองตอสถานท่ีนั้นๆ ปญหาท่ีเกิดก็คือเร่ือง
ของระยะเวลาที่เสียไปกับการเดินทาง หรือความลาชาของกระบวนการขนสงทางกายภาพ จน
ปจจุบันไดมีผูคิดคนจัดทําส่ือกลางในการชวยเหลือการสมัครงานในรูปแบบของเว็บไซตชวยเหลือ
การสมัครงาน รวมไปถึงเว็บไซตฝากประวัติยอเพื่อใหสถานประกอบการเลือกดูคุณสมบัติของ
ผูสมัครและแจงความจํานงในการนัดหมายสัมภาษณงาน และคัดสรรบุคลากรเขาทํางานตอไป 
นอกจากนี้ยังมีการติดตอผานส่ือกลางทางการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ อีก เชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และการใชระบบสังคมออนไลน เปนตน 

การหางานของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก เปนสวนสําคัญ
ประการหนึ่งของระบบการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย  เนื่องจากสามารถเปนตัวบงช้ีถึง
ประสิทธิภาพในดานการวัดผลสําฤทธิ์ทางการศึกษาใหสอดคลองกับตลาดแรงงานในปจจุบัน ซ่ึง
ในแตละปการศึกษาไดมีนักศึกษาท่ีจบการศึกษา และสามารถนําความรูท่ีไดไปประกอบอาชีพ 
ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากมีนักศึกษาในความดูแลท้ังส้ิน  3,549คนได
จัดการเรียนการสอนท้ังในระดับ ปริญญาตรี และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง แบงออกเปน 4 
คณะวิชา ดังนี้ 

 
1) คณะวิชาบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร 

(1) สาขาบริหารธุรกิจ 
(2) สาขาศิลปศาสตร 
(3) สาขาการบัญชี 

2) คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร 
(1) สาขาวิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร 
(2) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
(3) สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล 
(4) สาขาวิศวกรรมโยธาและส่ิงแวดลอม 
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3) คณะวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 
(1) สาขาวิทยาศาสตร 
(2) สาขาอุตสาหกรรมการเกษตร 

4) คณะวิชาศิลปกรรมออกแบบ และสถาปตยกรรม 
(1) สาขาศิลปกรรม 
(2) สาขาสถาปตยกรรม 
จากโครงสรางคณะวิชาท่ีเปดสอน จะมีนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละป ดังนี้ 

1) ระดับ ปวส.   ประมาณ 600 - 700 คน/ป 
2) ระดับปริญญาตรี  ประมาณ 500 - 600 คน/ป  

* ขอมูลจากสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มทร.ลานนา ตากพ.ศ.2552 
 
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยคือ“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก มุงสูความ

เปนเลิศดานวิชาชีพ เนนความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีระบบการผลิตและการจัดการสรางบัณฑิตนัก
ปฏิบัติการ เปนคนดี มีคุณธรรม สูงานและพึ่งพาตนเองได” 

ส่ิงท่ีเห็นไดชัดจากวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย คือ การมุงเนนใหนักศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานไดจริงในสาขาวิชาท่ีทําการศึกษา เพื่อออกไปสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปน
ตัวช้ีวัดถึงคุณภาพการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย ดังจะแสดงผลออกมาเปนอัตราสวนของภาวะการ
มีงานทําของนักศึกษาท่ีจบการศึกษาออกสูตลาดแรงงาน 

จากขอมูลทางสถิติของระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา ประจําปการศึกษา 2551 - 2552 ทําใหทราบถึงขอมูลสารสนเทศดังนี้ 

- บัณฑิตท่ีทํางานแลว   รอยละ 72.94 
- ทํางานแลวและกําลังศึกษาตอ  รอยละ 2.01 
- กําลังศึกษาตอ    รอยละ 1.60 
- บัณฑิตท่ียังไมไดทํางานและศึกษาตอ รอยละ 23.45 

และขอมูลทางสถิติยังแสดงถึงสาเหตุท่ียังไมไดทํางานอีกวา 
- ยังไมประสงคทํางาน   รอยละ 20.65 
- รอฟงคําตอบจากหนวยงาน  รอยละ 50.00 
- หางานทําไมได    รอยละ 18.04 
- อ่ืนๆ     รอยละ 11.30 

* ขอมูลจากสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มทร.ลานนา ตากพ.ศ.2552 
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จากสถิติจะเห็นไดวา บัณฑิตท่ียังไมไดทํางานและศึกษาตอมีถึง รอยละ 23.45 คิดเปน 455 
คน และ สาเหตุท่ียังไมไดงานจากการรอฟงคําตอบจากหนวยงานและยังหางานทําไมไดมีถึงรอยละ 
68.04 คิดเปน 313 คน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากพอสมควร 

สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก ซ่ึงทํา
หนาท่ีในการแนะแนวนักศึกษาท้ังในดานการศึกษาตอ การฝกงาน และการจัดหางานใหกับ
นักศึกษาออกสูสถานประกอบการ และตลาดแรงงานตอไป 

ชองทางการสมัครงานออนไลนในปจจุบันมีไดหลายชองทางที่เปนระบบสนับสนุนการ
สมัครงาน และระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกส แตชองทางของฟรีเว็บไซตเหลานั้นเปนการลงช่ือ
สมัครงานของบุคคลจํานวนมากซ่ึงไมไดเจาะจงเฉพาะสถาบันการศึกษาท่ีใดท่ีหนึ่งจึงทําใหมี
ตัวเลือกของผูสมัครงานท่ีมากทําใหคัดกรองตําแหนงงานไดผลลัพธท่ีมากเกินไป 

ทางสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปนส่ือกลางในการจัดหางานโดยใชระบบอินเทอรเน็ทเปน
ส่ือกลาง ซ่ึงผูจัดทําก็ไดมีสวนรับผิดชอบในดานการพัฒนาระบบสารสนเทศของทางมหาวิทยาลัย
อยูกอนแลว สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพจึงมีความตองการการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
สมัครงานเพ่ือเปนส่ือกลางในการแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

ผูจัดทําจึงมีความคิดท่ีจะพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน สําหรับสวนงานแนะแนว
นักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก ซ่ึงจะเปนเสมือนส่ือกลางในการ
หางานของนักศึกษา และเปนชองทางหนึ่งของสถานประกอบการท่ีจะทําการสรรหาบุคคลากรเขา
มาสมัครงาน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการเปนศูนยกลางของนักศึกาท่ีตองการหางานเพื่อสรางโอกาส
ในการมีงานทํา และของสถานประกอบการท่ีตองการสรรหาบุคลากรเขารวมทํางานตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก  

2) เพื่อทดสอบการทํางานของระบบท่ีสรางข้ึนนี้ 
3) เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบงาน 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
2) มหาวิทยาลัยไดทราบถึงขอมูลดานความตองการของตลาดแรงงาน เพ่ือจัดหลักสูตรการ

เรียนการสอนใหเหมาะสมตอไป 
3) เพื่อเปนชองทางในการสมัครงานของบัณฑิต และการสรรหาบุคคลากรของสถาน

ประกอบการ 
 
1.4 แผนดําเนินงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินงาน 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลนักศึกษาท่ีกําลังจะจบการศึกษา หรือนักศึกษาท่ี

ตองการสมัครงาน พรอมท้ังปญหาท่ีพบในการสมัครงานในปจจุบัน 
2) วิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของระบบสมัครงานของนักศึกษา

สําหรับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
3) ออกแบบระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก แบงเปนสวนงาน ดังนี้ 
(1) ออกแบบกระบวนการทํางานระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกส 
(2) ออกแบบขอมูลนําเขาของบัณฑิตและสถานประกอบการ 
(3) ออกแบบระบบฐานขอมูลของระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
(4) ออกแบบรายงานขอมูลสารสนเทศระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
(5) จัดทําตัวตนแบบของระบบสนับสนุนการสมัครงาน 

4) พัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
5) ติดต้ัง และทดสอบระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
6) ประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ 
7) ประเมินผลและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดในสวนตางๆ 
8) จัดทําเอกสารประกอบและคูมือการใชงาน 

 
1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน  สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก ประกอบดวยระบบงานตางๆ และมีขอบเขตดังนี้ 
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1) ขอบเขตดานฐานขอมูล 
(1) ขอมูลการกําหนดสิทธิ 
(2) ขอมูลตําแหนงงานวาง 
(3) ขอมูลสถานประกอบการ 
(4) ขอมูลนักศึกษา 
(5) ขอมูลผูดูแลระบบ 

2) ขอบเขตดานผูใชงาน 
(1) ผูดูแลระบบ ไดแก สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
(2) นักศึกษาและบัณฑิต ไดแก นักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
(3) สถานประกอบการ ไดแก สถานประกอบการภายนอกทั้งภาครัฐและ

เอกชน ท่ีตองการสรรหาบุคคลากรจากระบบสนับสนุนการสมัครงาน 
3) ขอบเขตดานระบบงาน 

(1) ระบบการจัดการขอมูลนักศึกษาและบัณฑิต 
- สามารถจัดการขอมูลของนักศึกษาและบัณฑิตเชน 

- ช่ือ – นามสกุล 
- รหัสนักศึกษา 
- หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 
- คณะ สาขา และสาขาวิชาท่ีศึกษา 
- ประวัติการทํางาน 
- ความถนัดทางวิชาชีพ 
- ความสามารถพิเศษ 
- ความสนใจในอาชีพ 
- คุณสมบัติอ่ืนๆ 

(2) ระบบลงทะเบียน 
- นักศึกษาและบัณฑิตลงทะเบียนกอนเขาใชงานระบบ 
- สถานประกอบการลงทะเบียนกอนเขาใชงานระบบ 
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(3) ระบบประวัติยออิเล็กทรอนิกส 
- นักศึกษาและบัณฑิตสามารถสรางประวัติยอ 
- นักศึกษาและบัณฑิตตอบแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ 

(4) ระบบคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- สามารถคัดกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
- สามารถคัดกรองตําแหนงงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับบุคคล

จากคุณสมบัติของตําแหนงงาน 
(5) ระบบการออกรายงาน 

- รายงานสารสนเทศจํานวนนักศึกษา แบงตามสาขาวิชา 
- รายงานสารสนเทศตําแหนงงานวาง แบงตามสาขาวิชา 
- รายงานสารสนเทศตําแหนงงานวาง แบงตามจังหวัด 
- รายงานสารสนเทศผูสมัครงาน สําหรับสถานประกอบการ 
- รายงานสรุปสารสนเทศ ตําแหนงงานท่ีตลาดแรงงานตองการ 
- รายงานสรุปสารสนเทศ ตําแหนงงานท่ีนักศึกษามีความสนใจท่ี

จะสมัครงาน 
4) ขอบเขตขอมูลการศึกษา 

(1) ขอมูลนักศึกษาปการศึกษา 2553  
- ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
- ระดับปริญญาตรี 

(2) ขอมูลสถานประกอบการ 
- สถานประกอบการภาครัฐ / รัฐวิสาหกิจ 
- สถานประกอบการภาคเอกชน 

 
1.4.3 วิธีการศึกษา 

1) การเก็บรวบรวมขอมูล 
(1) รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในปจจุบันคือ

เจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา ตาก 

(2) รวบรวมขอมูลจากระเบียบและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการสมัครงาน
ของนักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย และสถานประกอบการ 
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2) แบบสํารวจ 
ใชแบบสํารวจความสนใจในอาชีพ แบงเปน 3 หมวด ดังนี้ 

(1) แบบสํารวจความสนใจดานกิจกรรม 
(2) แบบสํารวจความสามารถในการทํากิจกรรม 
(3) แบบสํารวจความสนใจในอาชีพ 

3) การคัดเลือก 
การคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน และการคัดเลือกงานให

เหมาะสมกับบุคคลนั้น ใชหลักการของระบบฐานขอมูลในการคัดกรอง 
 

1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
1) ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7และ Windows 2003 Server 
- โปรแกรมพัฒนาระบบ ภาษาพีเอชพี (PHP) 
- ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database) 
- ระบบจัดการฐานขอมูล (phpMyAdmin Database Manager) 
- ระบบบริการเว็บไซต (Apache Web Server) 

2) ฮารดแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรเซอรฟเวอร 1 ชุด 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรรุน ASUS K40INseries หนวยประมวลผลกลาง 2.0 

GHz.Hard disk drive ขนาด 80 GB. หนวยความจํา (RAM) ขนาด 4.0 
GB. 

- ระบบเครือขายคอมพิวเตอรคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
 

1.5 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล 
1) คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
2) หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก 
3) ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


