
บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูพัฒนาไดติดต้ังระบบสนับสนุนการสมัครงานใหสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 

สถานประกอบการ และนักศึกษาไดทดลองใชงานจริงบนเคร่ืองเซิรฟเวอรของผูพัฒนาคือ 
http://jobmatch.click2guru.com และไดเก็บรวบรวมขอมูลของการประเมินผลการใชโปรแกรมจาก
ผูทดลองใชงานจํานวน72คนในชวงระหวางวันท่ี13มีนาคม 2554ถึงวันท่ี31มีนาคม  2554 
 
7.1 รูปแบบและหัวขอในการประเมินผล 
 การประเมินผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดรับขอมูลจากการ
ทดสอบการใชงานจริงจากผูใช3กลุมคือ 

1) สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ จํานวน  2 คน 
2) สถานประกอบการ   จํานวน  20 คน 
3) นักศึกษา    จํานวน  50 คน 

 
หัวขอท่ีใชในการประเมินผลมีดังตอไปน้ี 

1) ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 
2) การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 
3) การเช่ือมโยงขอมูล(Link) สามารถทําใหเขาใจได 
4) มีขอมูลครบถวนและมีประโยชนตอการใชงาน 
5) สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 
6) มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 
7) เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 
8) มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 
9) มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 
10) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
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7.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับดังตอไปนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน 4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน 3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน 2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงประเมินโดยสวนงานแนะแนวนักศึกษาและ
อาชีพสถานประกอบการ และนักศึกษารวมเปนจํานวน72คนจากกลุมประชากรท่ีเปนเจาหนาท่ีสวน
งานแนะแนว ฯ จํานวน 2 คน ซ่ึงเปนจํานวนเจาหนาท่ีท้ังหมดของสวนงานแนะแนว ฯ กลุม
ประชากรท่ีเปนตัวแทนของสถานประกอบการจํานวน 20 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางรอยละ 60 ของ
จํานวนสถานประกอบการทั้งหมดท่ีลงทะเบียนเขาใชงานระบบทั้งหมด 33 คน และกลุมประชากร
ท่ีเปนนักศึกษาจํานวน50 คน จาก 25 สาขาวิชา ท่ีไดเขาใชงานระบบจะไดจํานวนผูตอบในแตละขอ
คําถามดังแสดงในตาราง 7.1 
 แบบสอบถามจะมี 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
ตอนท่ี 3ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ตัวอยางแบบสอบถาม ดังแสดงในภาคผนวก ค 
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ตาราง 7.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ท่ี รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ความสวยงามในการออกแบบ 

หนาจอการทํางาน 
32 

(160) 
29 

(116) 
11 

(33) 
- - 

2 การจัดวางรูปแบบของขอมูลได 
เหมาะสมกับการใชงาน 

28 
(140) 

25 
(100) 

15 
(45) 

4 
(8) 

- 

3 การเช่ือมโยงขอมูล(Link) 
สามารถทําใหเขาใจได 

29 
(145) 

20 
(80) 

17 
(51) 

6 
(12) 

- 

4 มีขอมูลครบถวนและมี 
ประโยชนตอการใชงาน 

25 
(125) 

26 
(104) 

17 
(51) 

4 
(8) 

- 

5 สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บ
ขอมูลได 

28 
(140) 

20 
(80) 

16 
(48) 

8 
(16) 

- 

6 มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอ 
การใชงาน 

32 
(160) 

25 
(100) 

15 
(45) 

- - 

7 เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถ 
อํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 

30 
(150) 

25 
(100) 

17 
(51) 

- - 

8 มีความถูกตองแมนยําในการ 
ประมวลผลขอมูล 

35 
(175) 

23 
(92) 

14 
(42) 

- - 

9 มีความปลอดภัยของขอมูล 
ภายในระบบ 

30 
(150) 

35 
(140) 

6 
(18) 

1 
(2) 

- 

10 สามารถนํามาประยุกตใชกับงาน 
จริงได 

36 
(180) 

29 
(116) 

3 
(9) 

4 
(8) 

 
- 

 
ในสวนขอเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบ นี้มีผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 5 คน ดวยกัน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ และสวน
ของนักศึกษา สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 

- ควรมีการประชาสัมพันธท่ีอยูเว็บไซตของระบบใหผูมีสวนรวมมากกวานี้ 
- ควรมีการใชเมนูแบบดร็อปดาวนเมนูในการใชงานระบบ ฯ 
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 ประคองกรรณสูต (2535:133) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงาน
โดยนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบดังตาราง 7.2 
 

ตาราง7.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 –  4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50– 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน72ชุดโดยทําการอานคาและจัดทําผลการ
วิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 

ตาราง7.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 4.29 มาก 
การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 4.07 มาก 
การเช่ือมโยงขอมูล(Link)สามารถทําใหเขาใจได 4.00 มาก 
มีขอมูลครบถวนและมีประโยชนตอการใชงาน 4.00 มาก 
สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 3.94 มาก 
มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 4.24 มาก 
เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 4.18 มาก 
มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 4.29 มาก 
มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 4.30 มาก 
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 4.34 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.16 มาก 
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ตาราง7.4 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ระหวางสถานะผูใชงานสถานประกอบการ และนักศึกษา 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
คาเฉล่ีย 

นักศึกษาและ
เจาหนาท่ี ฯ 

สถาน
ประกอบการ 

ความสวยงามในการออกแบบหนาจอการทํางาน 4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดวางรูปแบบของขอมูลไดเหมาะสมกับการใชงาน 3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

การเช่ือมโยงขอมูล(Link)สามารถทําใหเขาใจได 3.98 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีขอมูลครบถวนและมีประโยชนตอการใชงาน 3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สามารถสืบคนเรียกดูและจัดเก็บขอมูลได 4.02 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีกระบวนการทํางานท่ีงายตอการใชงาน 4.08 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

เสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีความถูกตองแมนยําในการประมวลผลขอมูล 4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบ 4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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7.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลสําหรับระบบสนับสนุนการสมัครงานในดานของลักษณะการใช
งานระบบในดานตางๆที่ไดจากการประเมินโดยสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ สถาน
ประกอบการ และนักศึกษาพบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเทากับ 
4.16ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก
และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือสามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได
รองลงมาคือมีความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบและมีความถูกตองแมนยําในการประมวลผล
ขอมูลตามลําดับ 
 จากน้ันผูพัฒนาไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยทําการแบงขอมูลตามประเภทของผูใชงาน
ระบบ ฯ ออกเปนสองกลุมคือ 1) กลุมนักศึกษา และเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ 
2) กลุมสถานประกอบการ พบวาในกลุมแรกนั้นคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงาน
ระบบมีคาเทากับ 4.14 และกลุมท่ีสอง มีคาเทากับ 4.25 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึง
หมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากเชนกัน 
 
7.4 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองระบบสนับสนุนการสมัครงานมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากผูศึกษาไดคนควาและพัฒนาระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับระบบการสมัครงานท่ัวไปทฤษฎีและเทคนิคของการมัครงาน และคัดเลือกบุคคลากร
โดยการสังเกตสัมภาษณสอบถามและจากประสบการณจริงฯลฯเพ่ือดําเนินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบงานใหมและไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมดรวมถึง
การศึกษาการใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอลโปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพีจากนั้นจึงไดทําการ
ออกแบบระบบและพัฒนาระบบข้ึนระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตการประกาศตําแหนงงาน
วาง การสมัครงาน การรองขอประวัติยออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา แลวทําการแสดงขอมูล
สารสนเทศตางๆที่เกี่ยวของกับสถิติตําแหนงงานวางและ ระดับการศึกษาของนักศึกษาซ่ึงระบบ
แบงกลุมผูใชงานออกเปน 3กลุมคือผูดูแลระบบ(สวนงานแนะแนวนักศึกษาและอาชีพ) สถาน
ประกอบการและนักศึกษาซ่ึงจะแบงเมนูตามสิทธ์ิการใชงานผลการทดสอบพบวาระบบที่ได
พัฒนาข้ึนมีสวนชวยเปนส่ือกลางในการหางานในตําแหนงงานวางรวมถึงมีกระบวนการทํางานท่ี
งายตอการใชงานเสริมสรางการทํางานท่ีสามารถอํานวยความสะดวกตอผูใชงานและท่ีสําคัญคือ
สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
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7.5 ขอเสนอแนะ 
จากข้ันตอนการพัฒนาระบบสนับสนุนการสมัครงาน ฯ ประกอบดวยระบบงานยอย4 

ระบบคือ 1) ระบบจัดเตรียมขอมูลพื้นฐานของการสมัครงานโดยเจาหนาท่ีสวนงานแนะแนว
นักศึกษาและอาชีพ 2) ระบบการจัดการตําแหนงงานวางโดยสถานประกอบการ3) ระบบการสมัคร
งานโดยนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตาก และ 4) ระบบสรางประวัติยอ
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ตาก นั้นผูพัฒนามี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ปญหาการแอบอางช่ือสถานประกอบการเพื่อหวังผลในทางหน่ึงทางใดท่ีจะกอเกิด
ผลเสียตอระบบ ฯ ควรมีการตรวจสอบใหแนชัดวาสถานประกอบการนั้น ๆมีอยูจริง และขอมูลของ
ตัวแทนสถานประกอบการที่ลงทะเบียนไวกับระบบ  ฯ  จะตองมีการตรวจสอบกับสถาน
ประกอบการ วาเปนตัวแทนของสถานประกอบการน้ัน ๆ จริงหรือไม 

2) ควรมีการประชาสัมพันธใหกับนักศึกษาที่เขาใชงานระบบ ในการใชขอมูลท่ีเปนจริง
ในการกรอกขอมูล เพื่อเปนประโยชนตอนักศึกษาเองในการสมัครงานกับระบบฯ และการสราง
ประวัติยออิเล็กทรอนิกส 

3) พฤติกรรมการสมัครงานของนักศึกษานั้น บางทีไมจําเปนตองสมัครงานเฉพาะในสาย
วิชาชีพท่ีศึกษาจบมาเพียงเทานั้น แตหากนักศึกษามีความสามารถดานอ่ืนท่ีนอกเหนือออกไป และมี
ตําแหนงงานวาง ก็สามารถท่ีจะสมัครงานในตําแหนงดังกลาวนั้นได 

4) กรณีนําระบบไปใชงาน หรือนําไปพัฒนาตอเพื่อใชในองคกรอ่ืน มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
(1) ระบบสนับสนุนการสมัครงานท่ีพัฒนานี้  พัฒนาขึ้นโดยอางอิงการจัดการ

โครงสรางหลักสูตร ตามแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เทานั้น 
หากนําไปพัฒนาตอควรจะตองแกไขใหเหมาะสมกับขององคกรตอไป 

(2) ระบบสนับสนุนการสมัครงานท่ีพัฒนาข้ึนนี้เปนเพียงเคร่ืองมือในการอํานวยความ
สะดวกในการสมัครงานและสรางประวัติยออิเล็กทรอนิกส ใหกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ตากดังนั้นจึงเปนขอจํากัดของสถาน
ประกอบการท่ีไมสามารถคนหาขอมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได 

(3) ควรมีระบบการแจงเตือน ผานระบบสงขอความ ทางโทรศัพท ในกรณีท่ีสถาน
ประกอบการมีการรองขอดูประวัติยออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา 

 


