
 
บทท่ี 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 จากการดําเนินงานเพื่อวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูล ความสัมพันธของขอมูล ออกแบบ
โครงสรางและหนาจอแสดงผล รวมถึงการพัฒนาระบบ จนสามารถตอบสนองความตองการในการ
ทํางานของผูใชงานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงผลการทํางานของระบบ
และนํามาเปนขอเสนอแนะ ผูศึกษาจึงจัดทําแบบสอบถามข้ึน เพื่อใหผูใชทุกลุมไดมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบ โดยจะทําการแบงผลสรุปออกเปน 4 สวน คือ  

6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
6.2 การสรุปผลการศึกษา 
6.3 ขอจํากัดในการทําการศึกษา 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

 
6.1  การประเมินผลการใชงานระบบ 
 ผู ศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบโดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหได
ระบบงานที่ตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุดท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชระบบ จํานวน 40 คน ไดแก 
ผูบริหาร 3 คน ผูดูแลระบบ 2 คน เจาหนาท่ีเทคนิค 15 คน และผูใชท่ัวไป 20 คน 
 โดยมีลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังนี้ 
  - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
  - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
  - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
  - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
   - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 40 คน จะได
จํานวนและรอยละของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ตามตาราง 6.1  
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ 
 

หัวขอการประเมิน 
มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

1. ความสะดวกในการใชงาน 20 
(50.0) 

15 
(38.0) 

5 
(12.0) 

- - 

2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงาน
โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 

18 
(45.0) 

22 
(55.0) 

- - - 

3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไม
ซับซอนและเขาใจงาย 

15 
(38.0) 

22 
(55.0) 

3 
(7.0) 

- - 

4. มีฟงกช่ันครบถวนตรงตามความ
ตองการใชงาน 

11 
(28.0) 

20 
(50.0) 

9 
(22.0) 

- - 

5. ความถูกตองของการประมวลผล
ของโปรแกรม 

8 
(20.0) 

22 
(55.0) 

10 
(25.0) 

- - 

6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

17 
(43.0) 

18 
(45.0) 

5 
(12.0) 

- - 

7. ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความ
ตองการ 

4 
(10.0) 

22 
(55.0) 

14 
(35.0) 

- - 

8. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

15 
(38.0) 

25 
(62.0) 

- - - 

9. ชวยลดเวลาในการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

5 
(13.0) 

5 
(13.0) 

30 
(74.0) 

- - 

10. ชวยลดปริมาณเอกสารทีเ่คย
ปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

11 
(28.0) 

8 
(20.0) 

21 
(52.0) 

- - 

11. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูล
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ 

22 
(55.0) 

18 
(45.0) 

- - - 

12. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

17 
(43.0) 

12 
(30.0) 

11 
(27.0) 

- - 
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ตาราง 6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหได ตามตาราง 6.3 
 

ตาราง 6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกในการใชงาน 4.38 มาก 
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 4.45 มาก 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.3 มาก 
4. มีฟงกช่ันครบถวนตรงตามความตองการใชงาน 4.05 มาก 
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 3.95 มาก 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.3 มาก 

7. ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความตองการ 3.75 มาก 

8. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 4.38 มาก 

9. ชวยลดเวลาในการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 3.38 ปานกลาง 

10. ชวยลดปริมาณเอกสารทีเ่คยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 3.75 มาก 
11. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจ 

4.55 มากท่ีสุด 

12. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 4.15 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.12 มาก 



 
 

81

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของ
ผูใชระบบ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 4.12 โดยผูใชระบบมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางในหัวขอการประเมินท่ีระบบชวยลดเวลาในการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติการอยูเปนประจํา มีความพึงพอใจมากในหัวขอความสะดวกในการใชงาน การจัดวาง
เคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย มีฟงกช่ันครบถวนตรงตามความตองการใชงาน ความถูกตองของการประมวลผลของ
โปรแกรม ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความตองการ 
ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา ชวยลดปริมาณเอกสารที่เคยปฏิบัติการอยู
เปนประจํา และคูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน และมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในหัวขอการประเมินท่ีระบบสามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการ
ตัดสินใจ  
 
6.2  สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ิมตน
ดวยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานดานการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของ
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการสังเกต สัมภาษณ สอบถามขอจํากัดของการใช
งานในระบบงานเดิม และศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด แลวทําการวิเคราะหความตองการ
ของผูใชงานท่ีมีตอระบบงานใหม เพื่อวิเคราะหระบบ ออกแบบฐานขอมูล รวมท้ังพัฒนาระบบ โดย
กําหนดสิทธิการใชงานของผูใชในกลุมตาง ๆ ไดแก ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีเทคนิค และ
ผูใชงานท่ัวไป ซ่ึงผูใชงานทุกคนจะตองผานกระบวนการตรวจสอบสิทธิเพื่อแสดงตนเขาสูระบบ
กอนการใชงานทุกคร้ัง ในสวนของการพัฒนานั้นครอบคลุมการทํางานต้ังแตกระบวนการ
ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน การจัดการขอมูลพื้นฐาน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย การตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย และทายท่ีสุดจะทําการประมวลผลออกรายงานเพื่อสนองตอความตองการของผูใชงานในแต
ละระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรของผูบริหาร
ตอไป 
  สรุปผลการดําเนินงานจากการสํารวจความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใชระบบโดย
ใชแบบสอบถามจากผูใชงานระบบ ไดแก ผูบริหาร 3 คน ผูดูแลระบบ 2 คน เจาหนาท่ีเทคนิค 15 
คน และผูใชท่ัวไป 20 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 40 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากตอการ
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ใชงานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูใชสวนใหญเห็นวาระบบน้ีสามารถใชเปนแหลงใหขอมูล
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหาและประกอบการการวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่
เกี่ยวของกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ท้ังนี้ผูคนควาจะทําการปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานให
เปนไปตามกระบวนการและความตองการจนเปนท่ีนาพอใจของผูใชงานระบบตอไป 
 
6.3  ขอจํากัดในการศึกษา 
 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก 

6.3.1 ไมสามารถวิเคราะหและคํานวณช่ัวโมงการทํางานท่ีเปนมาตรฐานในการจัดการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เชน เวลามาตรฐานท่ีใชในการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หรือเวลา
มาตรฐานท่ีใชในการแกไขปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนตน เนื่องจากปจจุบันยังไม
มีการหารือในการกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานการทํางาน 

6.3.2 ไมสามารถตรวจสอบสถานะระบบเครือขายกอนการตรวจสอบสถานะการคงอยู
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายได เพราะหากมีการตรวจสอบสอบสถานะการคงอยูของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายในขณะท่ีระบบเครือขายมีปญหา จะทําใหไมมีสถานะการตอบกลับจากเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย ซ่ึงจะสงผลใหมีขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายซ่ึงเปนขอมูลท่ีไม
ถูกตองเขาสูระบบ ดังนั้นเจาหนาท่ีเทคนิคจะตองตรวจสอบสถานะเครือขายดวยตนเองกอนทําการ
ตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

6.3.3 ไมมีระบบมอบหมาย ควบคุมและติดตามงานเกี่ยวกับการแกไขปญหาจากหัวหนา
เจาหนาท่ีเทคนิค เนื่องจากระบบปจจุบันเจาหนาท่ีเทคนิคสามารถกรอกขอมูลการแจงปญหา แกไข
ปญหา รวมท้ังเวลาที่ใชในการแกไขปญหาดวยตนเอง โดยไมมีการมอบหมาย ควบคุมดูแลจาก
หัวหนา 

6.3.4 ระบบไมสามารถกําหนดใหผูใช 1 คนมีหลายหนาท่ี (ประเภทผูใชงาน) เนื่องจาก
ระบบปจจุบันนั้น ณ ขณะหนึ่ง ๆ ผูใช 1 คนจะถูกกําหนดประเภทผูใชไดเพียงหนึ่งเดียวเทานั้น หาก
ตองการกําหนดใหเปนผูใชประเภทอ่ืนจะตองแจงผูดูแลระบบในการเปล่ียนแปลงขอมูลนี้ทุกคร้ัง 

6.3.5 ไมมีระบบสงตอปญหาในกรณีท่ีมีเจาหนาท่ีเทคนิครับปญหาเพื่อไปแกไข แต
ตรวจสอบภายหลังพบวาไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง จะตองมีการสงตอใหเจาหนาท่ีเทคนิคคน
อ่ืนเขาไปทําการแกไขแทน ดังนั้นปจจุบันเจาหนาท่ีเทคนิคจะตองประเมินการแกไขกอนทําการรับ
ปญหาไปแกไข 
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6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะสําหรับระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีดังนี้ 

6.4.1 ควรตอยอดดวยการนําขอมูลช่ัวโมงการแกไขปญหาท่ีถูกจัดเก็บในระบบปจจุบัน มาใช
วิเคราะหและคํานวณช่ัวโมงการทํางานท่ีเปนมาตรฐานและบรรทัดฐานในการจัดการเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย เชน เวลามาตรฐานท่ีใชในการติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย หรือเวลา
มาตรฐานท่ีใชในการแกไขปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนตน 

6.4.2 ควรเพิ่มระบบตรวจสอบสถานะของระบบเครือขายกอนทําการตรวจสอบ
สถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เพื่อปองกันขอมูลท่ีไมถูกตองเก่ียวกับสถานะการ
คงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายบันทึกในระบบอัตโนมัติ 

6.4.3 ควรเพิ่มเติมใหมีระบบมอบหมาย ควบคุมและติดตามงานการแกไขปญหาโดย
หัวหนาเจาหนาท่ีเทคนิค 

6.4.4 ควรเพิ่มระบบการกําหนดสิทธิผูใช ใหสามารถกําหนดใหผูใช 1 คนทําไดหลาย
หนาท่ี (ประเภทผูใช)  

6.4.5 ควรเพิ่มในสวนของการสงตอปญหา ในกรณีท่ีมีเจาหนาท่ีเทคนิครับปญหาเพื่อไป
แกไข แตไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง จะตองมีการสงตอใหเจาหนาท่ีเทคนิคคนอ่ืนเขาไปทําการ
แกไขแทน 

6.4.6 ควรมีระบบสงขอความส้ัน (short message) ในกรณีท่ีผูใชงานท่ัวไปแจงปญหาเขาสู
ระบบ เพื่อใหการส่ือสารใหเจาหนาท่ีเทคนิคทราบและสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที  

6.4.7 ควรจัดเก็บขอมูลราคาอุปกรณและคาใชจายในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย และออกรายงานและแผนภูมิเปรียบเทียบ เพื่อเปนขอมูลดานการเงินและงบประมาณใหแก
ผูบริหารไดประกอบการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานตอไป 


