
 
บทท่ี 5 

การพัฒนาโปรแกรม 
 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีลักษณะเปนเว็บแอพพลิเคชัน ดังนั้นผู
คนควาจึงใชโปรแกรมภาษาท่ีสามารถทํางานบนเว็บเบราเซอรผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
เลือกใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) รวมกับ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาจาวาสคริปต 
(JAVA Script) นอกจากนั้นยังนําเอาเทคโนโลยีอาแจกซ (Ajax) และเจคิวร่ี (jQuery) มาใชเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของระบบใหสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงาน โดยมีการพัฒนาดังนี้ 

5.1 การใชโปรแกรมภาษาและเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 
5.2 การพัฒนาระบบ 
5.3 เทคนิคในการพัฒนาระบบ 
5.4 โครงสรางเว็บไซต 

 
5.1   การใชโปรแกรมภาษาและเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 
         การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการจัดเก็บขอมูลโดยใชฐานขอมูลมายเอส
คิวแอล (MySQL) รวมท้ังโปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver) เปนเคร่ืองมือชวย
ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1) โปรแกรมภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)  
   ใชในการพัฒนาสวนติดตอกับผูใชงาน การแสดงผลตาง ๆ ในระบบ โดยไมเปนสวนท่ี
มีการคํานวณ 
  2) โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
   ใชในการเขียนคําส่ังติดตอเพื่อรับสงขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
โดยการเขียนโปรแกรมภาษาพีเอชพีใชในการสรางเว็บฟอรม (Web Form) สําหรับการรับสงขอมูล
ในระบบโดยมีนามสกุล .php 
  3) โปรแกรมภาษาจาวาสคริปต (Java Script)  
   จาวาสคริปตเปนฟงคชันท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อตรวจสอบและควบคุมการแสดงผลไฟลตาง ๆ 
ผานหนาจอ ซ่ึงภาษาสคริปตจะทํางานในฝงไคลเอนต (Client) เทานั้น 
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  4) เทคโนโลยีเจคิวร่ี (jQuery) และอาแจกซ (Ajax) 
   เปนเทคโนโลยีท่ีอยูภายใตการทํางานของโปรแกรมภาษาจาวาสคริปตเพื่อควบคุมและ
ส่ังงานใหระบบสามารถทํางานเพ่ือติดตอกับผูใชงานไดอยางสะดวก ซ่ึงเจคิวร่ีและอาแจกซ คือ
ไลบรารีของโคดจาวาสคริปต ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบเพื่อชวยใหสามารถเรียก เขียน
หรือ ใชงานจาวาสคริปตใหงายข้ึน 
 
5.2 การพัฒนาระบบ 
 โครงสรางการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม แบงสวนการพัฒนาออกเปน 2 
สวนหลัก ๆ ไดแก สวนติดตอกับผูใช สวนควบคุมการแสดงผล และสวนติดตอกับฐานขอมูล 
เนื่องจากมีการแบงการทํางานออกเปนสวนขอมูล สวนจัดการขอมูล และสวนการแสดงผล ทําให
งายตอการปรับปรุงและเพิ่มเติมซอรสโคดในภายหลัง ตามรูป 5.1 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

รูป 5.1 โครงสรางการพัฒนาระบบโปรแกรม 
 
 

Server Management 
Database 

 

สวนติดตอกับฐานขอมูล 

 

สวนควบคุมการแสดงผล 

 

สวนติดตอกับผูใชงานระบบ 
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5.2.1 สวนควบคุมการแสดงผล 
เปนไฟลท่ีทําหนาท่ีในการควบคุมการแสดงผลท้ังหมดของระบบ โดยจะรับคําส่ัง

จากไฟลตาง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกัน จากนั้นจะทําการดึงไฟลท่ีถูกระบุมาทําการแสดง โดยจะไม
แสดงช่ือไฟลในชองท่ีอยูเว็บไซต (Address bar) บนเบราเซอร ซ่ึงถือเปนระบบรักษาความปลอดภัย
ของระบบ ท่ีผูไมประสงคดีจะอาศัยชองทางในการเขาถึงไฟลโดยตรงจากการอานท่ีอยูของไฟล
ผานAddress bar โดยอาศัยโปรแกรมภาษาจาวาสคริปต และเทคโนโลยีเจคิวร่ีและอาแจกซ ตัวอยาง
คําส่ังมีดังนี้ 

 function callpage(page) 
 { 
  var pages=page; 
  Loaddings(); 
  $.ajax({ 
  url : pages + "&id=" + Math.random(), 
  success : function (data) { 
   $("#pnlcontent").html(data); 
  } 
  }); 
 }  

 function Loaddings() 
 { 
  document.getElementById("pnlcontent").innerHTML="<div 

align='center' style='padding-top:25px;'><img src='./images/Loadingimg.gif' /></div>"; 
 } 
 

5.2.2  สวนติดตอกบัฐานขอมูล 
 เปนไฟลท่ีทําหนาท่ีในการติดตอกับฐานขอมูล ประกอบดวยฟงกชันตางๆ ในการ
เพิ่ม ลบ แกไข คนหาขอมูล โดยมีตัวอยางคําส่ังดังนี้ 

 function connect() 
{ 
  // เร่ิมตนสวนกําหนดการเช่ิอมตอฐานขอมูล // 
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  $HOST=DB_HOST;  
  $PORT="";  
  $DB_USER=DB_USER;  
  $DB_PWD=DB_PASSWORD;  
  $DB_NAME=DB_NAME; 
  $DB_HOST=(!empty($PORT)) ? $HOST.":".$PORT : $HOST; 
  if(@mysql_connect($DB_HOST,$DB_USER,$DB_PWD)){ 
  $conServ=@mysql_select_db($DB_NAME) or die("SQL Error: 

<br>".mysql_error());    
  }else{ 
   die("SQL Error: <br>".mysql_error()); }   
  if(DB_CHARSET<>""){ 
   @mysql_query(DB_CHARSET); } 
} 

 function query($sql) 
{ 
  if(@mysql_query($sql)) { return true; }  
  else { die("SQL Error: <br>".$sql."<br>".mysql_error()); return false;} 
} 

 function select($sql) 
{ 
  $result=array(); 
  $req =@mysql_query($sql) or die("SQL Error: 

<br>".$sql."<br>".mysql_error()); 
  while($data=@mysql_fetch_assoc($req)) { 
    $result[]=$data; 
  } 
  return $result;  
} 

 function insert($table,$data) 
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{ 
  $fields=""; $values=""; 
  $i=1; 
  foreach($data as $key=>$val) 
  { 
    if($i!=1) { $fields.=", "; $values.=", "; } 
    $fields.="$key"; 
    $values.="'$val'"; 
    $i++; 
  } 
  $sql = "INSERT INTO $table ($fields) VALUES ($values)"; 
  if(@mysql_query($sql)) { return true; }  
  else { die("SQL Error: <br>".$sql."<br>".mysql_error()); return false;} 
} 

 function update($table,$data,$where) 
{ 
  $modifs=""; 
  $i=1; 
  foreach($data as $key=>$val) 
  { 
    if($i!=1){ $modifs.=", "; } 
    if(is_numeric($val)) { $modifs.=$key.'='.$val; } 
    else { $modifs.=$key.' = "'.$val.'"'; } 
    $i++; 
  } 
  $sql = ("UPDATE $table SET $modifs WHERE $where"); 
  if(@mysql_query($sql)) { return true; }  
  else { die("SQL Error: <br>".$sql."<br>".mysql_error()); return false;} 

 function delete($table, $where) 
{ 
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  $sql = "DELETE FROM $table WHERE $where"; 
  if(@mysql_query($sql)) { return true; }  
  else { die("SQL Error: <br>".$sql."<br>".mysql_error()); return false;} 
} 

 function listfield($table) 
{ 
 $req=@mysql_query("SELECT * FROM $table"); 
 $numberfields =@mysql_num_fields($req); 
 $row_title="\$data=array(<br/>"; 
 for($i=0; $i<$numberfields ; $i++ ) { 
     $var=@mysql_field_name($req, $i); 
     $row_title.="\"$var\"=>\"value$i\",<br/>"; 
 } 
 $row_title.=");<br/>"; 
 echo $row_title; 
} 

 
5.3 เทคนิคในการพัฒนาระบบ 
  ในการพัฒนาระบบผูคนควาไดนําเทคนิคตาง ๆ มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชให
สามารถใชงานระบบไดอยางงายดาย  อีกท้ังเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ซ่ึง
ประกอบดวย 

5.3.1 การใชงานปฏิทิน (Date pickup) 
มีการนําเอาปฏิทินมาชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการเลือกวันท่ี เพื่อลด

ความผิดพลาดในการกรอกขอมูลในสวนของวันท่ี ซ่ึงการใชงานปฏิทินนี้เปนฟงคชันหนึ่งของ
เทคโนโลยีเจคิวร่ี โดยมีตัวอยางคําส่ังดังนี้ 

$("#my_id_inputTextbox").datepicker({ 
        firstDay: 1,  
        showOtherMonths: true, 
        changeMonth: true, 
        changeYear: true, 
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        showButtonPanel: true, 
        minDate: 
        }); 

 
5.3.2  การเลือกแท็ปขอมูล (jQuery UI tab) 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชใหผูใชมีความสะดวกในการเลือกแสดงผลขอมูลท่ีมีลักษณะท่ี
เกี่ยวเนื่องกันโดยไมตองเปล่ียนหนาจอ ซ่ึงสงผลใหมีความรวดเร็วในการแสดงผลไมตองเสียเวลา
ในการดึงขอมูลมาแสดงหลาย ๆ คร้ัง โดยมีตัวอยางคําส่ังดังนี้ 

$(function() { $( "#tabs" ).tabs(); }); 
function opentab1() { 
 $('#tabs-2').html(''); 
 LoadlistAllProblem(); 
}  
function opentab2() { 
 $('#tabs-1').html(''); 
 LoadlistProblemByUser(); 

  } 
  function opentab3() { 

 $('#tabs-1').html(''); 
 $('#tabs-2').html(''); 
 Loadlistserver(); 

   $("#servercontent").html("<div align='Center'><img  
src='images/server-icon.png' /></div>"); 

} 
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5.3.3  การแสดงแผนภูมิ (Fusion Chart) 
เปนเคร่ืองมือชวยสรางกราฟท่ีมีลักษณะเปน Flash เพื่อแสดงผลบนเว็บเพจ เพื่อเพิ่ม

ลูกเลนและใหดูสวยงาม โดยสามารถเรียกจากเว็บสคริปหลายภาษา เชน ASP, PHP, JSP หรือ 
Javascript โดยมีตัวอยางคําส่ังดังนี้ 

<script language="JavaScript">      
var chart1 = new FusionCharts("./FusionCharts/Code/FusionCharts/Column3D.swf", 
"chart1Id", "800", "300", "0", "100");         
var datasouce; 
datasouce = datasouce + "<chart>"; 
<?php 
 $i=0;  
 while($i<count($qr))  
 {  
 $rs=$qr[$i]; 
?> 
datasouce = datasouce + " <set label='<?php echo $rs["server_id"]." 
".$rs["server_name"]; ?>' value='<?php echo $rs["sums"]; ?>' />"; 
<?php 
 $i++; 
 } 
?> 
datasouce = datasouce + "</chart>";    
chart1.setDataXML(datasouce); 
chart1.render("chart1div"); 

 </script> 
 
5.4 โครงสรางเว็บไซต 

ในการออกแบบโครงสรางเว็บไซตสําหรับการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผู
คนควาไดทําการจัดแบงโครงสรางเว็บไซต ออกเปนหมวดหมูดังตอไปนี้ 
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 หนาจอหลัก 
 เขาสูระบบ 

 สวนสําหรับผูดูแลระบบ 
 จัดการขอมูลผูใชงาน 
 จัดการสิทธิผูใชงาน 
 ออกจากระบบ 

 สวนสําหรับเจาหนาท่ีเทคนิค 
 จัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 จัดการขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 จัดการขอมูลตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 ออกจากระบบ 

 สวนสําหรับผูใชงานท่ัวไป 
 บันทึกขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 รายงานสถานะของปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีตนเองไดแจงไปแลว 
 ออกจากระบบ 

 สวนสําหรับผูบริหาร 
 รายงานสารสนเทศ 
 จํานวนและช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีอายุตามท่ีระบุ 
 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีจะถึงเวลาบํารุงรักษาตามจํานวนปท่ีระบุ 
 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจําแนกตามระบบปฏิบัติการ 
 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีอยู จําแนกตาม hardware หรือ software ท่ีระบุ 
 จํานวนช่ัวโมงการแกไขปญหาของเจาหนาท่ีเทคนิค 
 แผนภูมิแสดงผล 10 อันดับ เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีการเปล่ียนอุปกรณ 

(hardware) บอยคร้ังท่ีสุด 
 แผนภูมิแสดงผล 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชงานนานท่ีสุด 
 แผนภูมิแสดงผล 10 อันดับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนคร้ังของการติดขัด

มากคร้ังท่ีสุด 
 ออกจากระบบ 
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ตาราง 5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ 

  

ลําดับ ช่ือไฟล คําอธิบาย 
1 index.php หนาหลัก 

กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิ 
2 login.php หนาจอกรอกขอมูลบัญชีผูใช (ช่ือผูใชและรหัสผาน) 
3 logout.php หนาจอออกจากระบบ 

กระบวนการจดัการขอมูลผูใช 
4 user.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลผูใชงาน 

กระบวนการจดัการขอมูลพื้นฐาน 
5 brand.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
6 dealer.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลบริษัทผูจําหนาย 
7 hardware.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลอุปกรณ (hardware) 
8 hwbrand.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลยี่หออุปกรณ (hardware) 
9 hwmodel.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลรุนแบบอุปกรณ (hardware) 
10 hwtype.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลประเภทอุปกรณ (hardware) 
11 location.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลสถานท่ีต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
12 plevel.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลระดับความรุนแรงของปญหา 
13 ptype.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลประเภทปญหา 

กระบวนการจดัการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
14 addserver.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
15 documents.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของกับเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขาย 
16 listserver.php แสดงรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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ตาราง 5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ (ตอ) 

 

ลําดับ ช่ือไฟล คําอธิบาย 
กระบวนการจดัการขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

17 addeditproblem.php เพิ่ม แกไข ลบขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
18 listallproblem.php แสดงรายการปญหาท้ังหมดท่ีไดรับการแจง 
19 listmyproblem.php แสดงรายการปญหาของเจาหนาท่ีเทคนิครายบุคคล 
20 listproblembyuser.php แสดงรายการปญหาท่ีผูใชท่ัวไปแจงเขาสูระบบ 

กระบวนการตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Ping) 
21 onlineserver.php หนาจอหลักของการตรวจสอบสถานะการคงอยูฯ 
22 ping.php ตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

กระบวนรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
23 manager.php หนาจอหลักของผูบริหาร แสดงหัวขอรายงานสารสนเทศ 
24 report.php หนาจอรายงานสารสนเทศ 

 
 


