
 
บทท่ี 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 
 การวิเคราะหและออกแบบการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวย 

4.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.2 การออกแบบฐานขอมูล 
4.3 การออกแบบหนาจอ 
 

4.1  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.1.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 1)   แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนแผนผังท่ีแสดงภาพรวมของระบบ 
 2)   แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram) เปนแผนผังท่ีแสดงกระแสการไหลของ
ขอมูลในระบบจากผังบริบท สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบเปนโมเดลมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย 
เกนและซารสัน (Gane-Sarson Model) อธิบายความหมายของสัญลักษณตางๆ ตามตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

ที่ สัญลักษณ ความหมาย 
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ผูท่ีเกี่ยวของกบัระบบ (External entity) 
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ผูท่ีเกี่ยวของกบัระบบท่ีมีการแสดงซํ้า  
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กระบวนการ (Process) หรือการประมวลผล 
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แฟมขอมูล (Data Store) 
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แฟมขอมูลท่ีมีการแสดงซํ้า 
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กลุมของแฟมขอมูล (Group of Data Store) 
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รูป 4.1 แผนผังบริบท 

 

 จากรูป 4.1 เปนแผนผังบริบทท่ีแสดงใหเห็นภาพรวมการทํางานของระบบบริหารจัดการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ (External 
entity) แบงเปน 4 กลุม คือ เจาหนาท่ีเทคนิค ผูใชงานท่ัวไป ผูดูแลระบบ และผูบริหาร มีการจัดการ
ขอมูลตามบทบาทหนาท่ี รับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

1) งานบริหารงานบุคคล เปนฐานขอมูลบุคลากรของคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) เจาหนาท่ีเทคนิค หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายคอมพิวเตอร รวมท้ังนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเพื่อ
ดูแลใหระบบสารสนเทศสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

3) ผูดูแลระบบ หมายถึงผูท่ีทําการกําหนดสิทธิการใชงานใหกับผูใชงานท้ังหมดในระบบ 
4) ผูบริหาร หมายถึงผูบริหารท่ีกํากับดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังหัวหนางาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศตามการระบุเง่ือนไข    
   กระบวนการทาํงานสามารถแจกแจงเปนแผนผังกระแสขอมูลระดับศูนยตามรูป 4.2 
 

- ชื่อผูใช/รหัสผานผูใชงานท่ัวไป 
- ปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน 
- ขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
- ปรับปรุงขอมูลปญหาเคร่ือง 
    คอมพิวเตอรแมขาย 
- ขอมูลการตรวจสอบสถานะ ping 
- ขอรายงาน 

ผูใชงานทั่วไป 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

งานบริหารงานบุคคล 

0 
 

ระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เจาหนาที่เทคนิค 

ขอมูลบุคลากร (โอนไฟล) 

- ชื่อผูใช/รหัสผานผูบริหาร 
- ขอรายงาน 

- สิทธิการใชงานผูบริหาร 
- รายงานสารสนเทศ 

- ชื่อผูใช/รหัสผานผูดูแลระบบ 
- ขอมูลผูใชงานระบบ 

- สิทธิการใชงานผูดูแลระบบ 
- รายงานตามเง่ือนไขผูดูแลระบบ 

- ชื่อผูใช/รหัสผานผูใชงานท่ัวไป 
- ขอมูลปญหา 

- สิทธิการใชงานผูใชงานท่ัวไป 
- รายงานขอมูลปญหา 

- สิทธิการใชงานเจาหนาท่ีเทคนิค 
- รายงานตามเง่ือนไขเจาหนาท่ีเทคนิค 
- รายงานขอมูลสถานะ ping 
- รายงานขอมูลพืน้ฐาน 
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รูป 4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับศูนย (Data Flow Diagram Level 0) 
 

1.0 
 

เขาสูระบบ 

ผูบริหาร 
ชื่อผูใช/รหัสผานผูบริหาร 

สิทธิการใชงานผูบริหาร 

ผูดูแลระบบ 

เจาหนาท่ีเทคนิค 

ผูใชงานท่ัวไป 

ชื่อผูใช/รหัสผานเจาหนาท่ีเทคนิค 

สิทธิการใชงานเจาหนาท่ีเทคนิค 

ชื่อผูใช/รหัสผานผูดูแลระบบ 

สิทธิการใชงานผูดูแลระบบ 

ชื่อผูใช/รหัสผานผูใชงานท่ัวไป 

สิทธิการใชงานผูใชงานท่ัวไป 

2.0 
 

จัดการขอมูล 
ผูใชงาน 

3.0 
 

จัดการขอมูล 
คอมพิวเตอรแมขาย 

4.0 
 

จัดการขอมูลปญหา 
คอมพิวเตอรแมขาย 

5.0 
 

จัดการขอมูล 
สถานะ ping 

6.0 
 

รายงานสารสนเทศ 

D1 tb_user 
ชื่อผูใช/รหัสผาน 

สิทธิการใชงาน 

ขอมูลผูใชงาน 

งานบริหารงานบุคคล 

ขอมูลบุคลากร (โอน) 

ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน 
ขอมูลบุคลากร (รับโอน) 

ปรับปรุงขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ปรับปรุงขอมูลปญหา 

เจาหนาท่ีเทคนิค 

รายงานขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ผูใชงานท่ัวไป 

รายงานขอมูลปญหา 
ขอมูลปญหา 

รายงานขอมูลปญหา 

D3 tb_server 

D12 tb_hardware_assign 

D17 tb_software_assign 

D8 tb_ploblem 

ขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลชุดคําส่ังของคอมพวิเตอรแมขาย 

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลปญหา 

D9 tb_ploblem_solution 
ขอมูลการตรวจสอบสถานะ ping 

D7 tb_server_ping 
ขอมูลสถานะ ping 

ขอมูลการแกไขปญหา 

ขอมูลชุดคําส่ังของคอมพวิเตอรแมขาย 

ขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลปญหา 

รายงานสารสนเทศผูบริหาร 

รายงานขอมูลผูใชงาน 

 แฟมบุคลากร (งานบริหารงานบุคคล) 
ขอมูลพนักงาน 

ขอรายงาน 

รายงานขอมูลสถานะ ping 

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอรายงาน 

7.0 
 

จัดการขอมูล
พื้นฐาน 

G1 แฟมขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลพื้นฐาน 
เจาหนาท่ีเทคนิค 

ปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน 

รายงานขอมูลพื้นฐาน 

ขอรายงาน
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ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน = [เพิ่มผูใชงาน|แกไขผูใชงาน|ลบผูใชงาน|รายงานผูใชงาน] 
ปรับปรุงขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย =  [เพิ่มคอมพิวเตอรแมขาย|เพิ่มอุปกรณ|เพิ่มชุดคําส่ัง| 
    แกไขคอมพิวเตอรแมขาย|แกไขอุปกรณ|แกไขชุดคําส่ัง| 
    ลบคอมพิวเตอรแมขาย|ลบอุปกรณ|ลบชุดคําส่ัง| 
    รายงานคอมพิวเตอรแมขาย] 
ปรับปรุงขอมูลปญหา = [เพิ่มปญหา|แกไขปญหา|ลบปญหา|รายงานปญหา] 
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน =  [ประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย|หนาท่ีใหบริการ|ยี่หอเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย|ยี่หออุปกรณ|รุนแบบอุปกรณ|ประเภทปญหา|สถานท่ีต้ัง|ประเภทชุดคําส่ัง|
บริษัทผูจําหนาย] 
 
 จากรูป 4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับศูนย แสดงกระบวนการทํางานหลักของระบบ 
ประกอบดวย 6 กระบวนการ อธิบายไดดังนี้  
 กระบวนการที่ 1 เขาสูระบบ เปนกระบวนการตรวจสอบผูใชงานระบบจากช่ือผูใชและ
รหัสผาน จากนั้นจึงใหสิทธิการใชงานสําหรับแตละกลุมผูใชตามท่ีกําหนด 
 กระบวนการที่ 2 จัดการขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการสําหรับผูดูแลระบบในการจัดการ
ขอมูลผูใชงานระบบ โดยทําการกําหนดสิทธิการใชงานจากโครงสรางการบริหารงานของคณะ
พยาบาลศาสตรซ่ึงอางอิงจากฐานขอมูลบุคลากรท่ีใชอยูในปจจุบัน ตามรูป 4.3 
 กระบวนการท่ี 3 จัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนกระบวนการสําหรับ
เจาหนาท่ีเทคนิคในการจัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยจะบันทึก แกไข และออก
รายงานสรุปเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ตามรูป 4.4 
 กระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูลรับแจงและแกไขปญหา เปนกระบวนการสําหรับเจาหนาท่ี
เทคนิค และผูใชงานท่ัวไป ทําการแจงปญหาการใชงานผานระบบ ท้ังนี้เจาหนาท่ีเทคนิคจะ
ดําเนินการแกไขและบันทึกผลและวิธีการแกไขเขาสูระบบ รวมท้ังออกรายงานสรุปเกี่ยวกับการรับ
แจงและแกไขปญหา ตามรูป 4.5 
 กระบวนการที่ 5 จัดการขอมูลสถานะ ping โดยเจาหนาท่ีเทคนิคจะทําการตรวจสอบ
สถานะการคงอยูของคอมพิวเตอรแมขาย (ping) และบันทึกผลการตรวจสอบเขาสูระบบ ตามรูป 
4.6 
 กระบวนการท่ี 6 รายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร เปนข้ันตอนการประมวลผลขอมูลท่ี
จัดเก็บไวในระบบ โดยนํามาแสดงตามเง่ือนไขท่ีผูบริหารกําหนด เพื่อนําไปประกอบการวาง
แผนการจัดสรรทรัพยากรดานคอมพิวเตอรแมขายใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ไมติดขัด 



 
 

39

 กระบวนการที่ 7 ปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน เปนกระบวนการสําหรับเจาหนาท่ีเทคนิคในการ
จัดการขอมูลพื้นฐานไดแก ประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หนาท่ีใหบริการ ยี่หอเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย ยี่หออุปกรณรุนแบบอุปกรณ ประเภทปญหา สถานท่ีต้ัง ประเภทชุดคําส่ัง และ
บริษัทผูจําหนาย โดยจะตองบันทึก แกไข และลบขอมูลพื้นฐานดังกลาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูลผูใชงาน 
 

   

 แฟมบุคลากร (งานบริหารงานบุคคล) 

2.1 
 

เพ่ิมขอมูลผูใชงาน 

2.4 
 

รายงานขอมูล 
ผูใชงาน 

2.5 
 

โอนขอมูล 
ผูใชงาน 

เพิ่มขอมูลผูใชงาน 

รายงานขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลบุคลากร (โอน) ขอมูลบุคลากร (รับโอน) 

2.2 
 

แกไขขอมูล 
ผูใชงาน 

แกไขขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลประเภทผูใชงาน 

D1 tb_user 

ขอมูลประเภทผูใชงาน 

ขอมูลผูใชงาน 

D2 tb_user_type 

D2 tb_user_type 

ขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลประเภทผูใชงาน 

2.3 
 

ลบขอมูล 
ผูใชงาน 

ขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลประเภทผูใชงาน 

ลบขอมูลผูใชงาน 
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  จากรูป 4.3 เปนแผนผังกระแสขอมูลท่ีแสดงการทํางานในการจัดการขอมูลผูใชงาน 
ประกอบดวย 5 กระบวนการ อธิบายไดดังนี้ 
  กระบวนการ 2.1 เพิ่มขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการเพ่ิมผูใชงานใหมเพื่อใหสิทธิในการ
เขาใชงานระบบ 
  กระบวนการ 2.2 แกไขขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการในการแกไขขอมูลผูใชงานให
ถูกตอง 
  กระบวนการ 2.3 ลบขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการลบขอมูลผูใชงานท่ีตองการยกเลิกการ
ใชงานระบบ 
  กระบวนการ 2.4 รายงานขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการออกรายงานขอมูลผูใชงานแบบ
สรุป 
  กระบวนการ 2.5 โอนขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการโอนขอมูลบางสวนจากแฟม
บุคลากรของงานบริหารงานบุคคล เพื่อเปนขอมูลเร่ิมตนสําหรับผูใชงาน จากนั้นผูดูแลระบบจึงเขา
ไปทําการแกไขเพ่ือเพิ่มขอมูลอ่ืน ๆ ใหครบถวนตอไป 

 

 
  จากรูป 4.4 เปนแผนผังกระแสขอมูลท่ีแสดงการทํางานสําหรับการจัดการขอมูลเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย ประกอบดวย 4 กระบวนการ อธิบายไดดังตอไปนี้ 
  กระบวนการ 3.1 เพิ่มขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนกระบวนการเพ่ิมเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายเขาสูระบบ  
  กระบวนการ 3.2 แกไขขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนกระบวนการแกไขขอมูลใน
กรณีท่ีตองการเพิ่มขอมูลท่ีไมไดกรอกหรือแกไขขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายใหถูกตอง 
  กระบวนการ 3.3 ลบขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนกระบวนการในการลบขอมูล
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีหมดอายุการใชงานแลวออกจากระบบ 
  กระบวนการ 3.4 รายงานขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนกระบวนการออกรายงาน
ขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแบบสรุป 
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รูป 4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 3 
จัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

3.1 
 

เพ่ิมขอมูล 
เครื่องแมขาย 

3.4 
 

รายงานขอมูล 
เครื่องแมขาย 

เพิ่มขอมูลเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย 
 

รายงานขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

3.2 
 

แกไขขอมูล 
เครื่องแมขาย 

D3 tb_server 

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

D17 tb_software_assign 

เพิ่มขอมูลอุปกรณ (hardware) 
 เพิ่มขอมูลชดุคําส่ัง (software) 
 

ขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลชุดคําส่ังของคอมพิวเตอรแมขาย 

D12 tb_hardware_assign 

D13 tb_hardware 

D14 tb_hardware_type 

D15 tb_hardware_brand 

D16 tb_hardware_model D19 tb_software 

D18 tb_software_type 
ขอมูลประเภทชุดคําส่ัง 

ขอมูลชุดคําส่ัง 

ขอมูลอุปกรณ 

ขอมูลประเภทอุปกรณ 

ขอมูลย่ีหออุปกรณ 

ขอมูลรุนอุปกรณ 

แกไขขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 แกไขขอมูลอุปกรณ (hardware) 
 แกไขขอมูลชุดคําส่ัง (software) 
 

ขอมูลรุนอุปกรณ 

ขอมูลย่ีหออุปกรณ 
ขอมูลประเภทอุปกรณ 

ขอมูลอุปกรณ 

ขอมูลประเภทชุดคําส่ัง 

ขอมูลชุดคําส่ัง 
ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 
ขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย 
ขอมูลชุดคําส่ังของคอมพิวเตอรแมขาย 

D17 tb_software_assign 

D12 tb_hardware_assign 

D3 tb_server 

D19 tb_software 

D13 tb_hardware 

D14 tb_hardware_type 

D15 tb_hardware_brand 

D16 tb_hardware_model 

ขอมูลชุดคําส่ังของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลชุดคําส่ัง 

ขอมูลย่ีหออุปกรณ 

ขอมูลอุปกรณ 

ขอมูลประเภทอุปกรณ 

ขอมูลรุนอุปกรณ 

3.3 
 

ลบขอมูล 
เครื่องแมขาย 

D4 tb_server_type 

D5 tb_server_brand 

D6 tb_server_acquisition 

D13 tb_hardware 
D14 tb_hardware_type 

D15 tb_hardware_brand 

D16 tb_hardware_model 

D17 tb_software_assign 

D12 tb_hardware_assign 

D3 tb_server 

D18 tb_software_type 

ขอรายงาน 

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลชุดคําส่ังของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลรุนอุปกรณ 

ขอมูลย่ีหออุปกรณ 

ขอมูลประเภทอุปกรณ 

ขอมูลอุปกรณ ขอมูลประเภทคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลย่ีหอของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลการไดมาของคอมพิวเตอรแมขาย 

ลบขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
ลบขอมูลอุปกรณ (hardware) 
ลบขอมูลชุดคําส่ัง (software) 

ขอมูลประเภทชุดคําส่ัง 

ขอมูลประเภทชุดคําส่ัง 

ขอมูลชุดคําส่ัง 

D20 tb_service 

ขอมูลหนาท่ีบริการ 

ขอมูลหนาท่ีบริการ 

D20 tb_service 
ขอมูลหนาท่ีบริการ 

D20 tb_service 
ขอมูลหนาท่ีบริการ 
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รูป 4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 4 

จัดการขอมูลการรับแจงและแกไขปญหา 
   
 

ขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลชุดคําส่ังของคอมพิวเตอรแมขาย 

4.1 
 

เพ่ิมขอมูล 
ปญหา 

4.2 
 

แกไขขอมูล 
ปญหา 

เพิ่มขอมูลปญหา 

แกไขขอมูลปญหา 

รายงานขอมูลปญหา ขอมูลปญหา 

ขอมูลการแกไขปญหา 

4.4 
 

รายงานขอมูล 
ปญหา 

D1 tb_user 

D1 tb_user 

ขอมูลผูใชงาน 

D8 tb_problem 

D9 tb_problem_solution 

ขอมูลปญหา 

ขอมูลปญหา 

ขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลการแกไขปญหา 

ขอมูลผูใชงาน 

D10 tb_problem_type 

D11 tb_problem_level 

ขอมูลประเภทปญหา 

ขอมูลระดับปญหา 

ขอมูลระดับปญหา 

ขอมูลประเภทปญหา 

D12 tb_hardware_assign D17 tb_software_assign 

ขอมูลอุปกรณ (hardware) ขอมูลชุดคําส่ัง (software)

D12 tb_hardware_assign 

D17 tb_software_assign 

ขอมูลชุดคําส่ัง (software) 

ขอมูลอุปกรณ (hardware)

4.3 
 

ลบขอมูล 
ปญหา 

D17 tb_software_assign 

ขอมูลอุปกรณ (hardware)

ขอมูลชุดคําส่ัง (software) 

ขอมูลการแกไขปญหา 

ขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลปญหา 

D8 tb_problem 

ขอมูลประเภทปญหา 

ขอมูลระดับปญหา 

D10 tb_problem_type 

D11 tb_problem_level 

ลบขอมูลปญหา 

ขอรายงาน 
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  จากรูป 4.5 เปนแผนผังกระแสขอมูลท่ีแสดงการทํางานสําหรับการจัดการรับแจงและแกไข
ปญหา ประกอบดวย 4 กระบวนการ อธิบายไดดังตอไปนี้ 
  กระบวนการ 4.1 เพิ่มขอมูลปญหา เปนกระบวนการเพ่ิมขอมูลปญหาเขาสูระบบ โดย
ผูใชงานท่ัวไปและเจาหนาท่ีเทคนิคผูประสบเหตุเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเกิดปญหา สามารถเพิ่ม
ขอมูลปญหาเขาสูระบบไดจากหนาเว็บเพจ ซ่ึงจะตองผานกระบวนการตรวจสอบสิทธิกอนใชงาน
ในกระบวนการนี้  
  กระบวนการ 4.2 แกไขขอมูลปญหา เปนกระบวนการแกไขขอมูลในกระบวนการท่ี 4.1 ให
ถูกตอง รวมถึงการเพ่ิมขอมูลวิธีการแกไขปญหาเขาสูระบบดวย 
  กระบวนการ 4.3 ลบขอมูลปญหา เปนกระบวนการในการลบขอมูลปญหาที่ไมตองการ
ออกจากระบบ 
  กระบวนการ 4.4 รายงานขอมูลปญหา เปนกระบวนการออกรายงานขอมูลปญหาที่ไดรับ
แจงเพื่อใหผูใชงานท่ัวไป รวมถึงเจาหนาท่ีเทคนิคทราบถึงสถานการณการแกไขปญหาขณะนั้น 
รวมถึงรายงานในรูปแบบสรุปใหแกเจาหนาท่ีเทคนิค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 5 

จัดการขอมูลสถานะ ping 
 

5.1 
 

เพ่ิมขอมูล 
สถานะ ping 

ตรวจสอบขอมูลสถานะ ping ผานหนาจอ 

รายงานขอมูลสถานะ ping

5.2 
 

รายงานขอมูล 
สถานะ ping 

D7 tb_server_ping D3 tb_server 

ขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย 

ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ขอมูลสถานะ ping 

ขอมูลสถานะ ping 

ขอมูลผูใชงาน 

ขอมูลผูใชงาน 

D1 tb_user 
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  จากรูป 4.6 เปนแผนผังกระแสขอมูลท่ีแสดงการทํางานสําหรับการจัดการขอมูลสถานะ 
ping ประกอบดวย 2 กระบวนการ อธิบายไดดังตอไปนี้ 
  กระบวนการ 5.1 เพิ่มขอมูลสถานะ ping เปนกระบวนการท่ีเจาหนาท่ีเทคนิคจะตอง
ตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายผานปุมคําส่ังในหนาเว็บเพจของระบบ
ขณะปฏิบัติหนาท่ี ท้ังในและนอกเวลาราชการ โดยหลังจากการคลิกปุมคําส่ัง ระบบจะทําการ
จัดเก็บผลลัพธท่ีไดจากการ ping เขาสูระบบ 
  กระบวนการ 5.2 รายงานขอมูลสถานะ ping เปนกระบวนการออกรายงานขอมูลสถานะ 
ping แบบสรุป 
 
4.2  การออกแบบฐานขอมูล 
 จากการวิเคราะหและออกแบบในกระบวนการตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลวขางตน ไดมีการ
นําขอมูลท่ีไดมาสรางฐานขอมูล และสรางความสัมพันธระหวางขอมูล เพื่อชวยในการนําไปใชงาน
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดถือตามหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ตามรูป 4.7 
 4.2.1   คําอธิบายตารางขอมูล (Table Description) 

จากการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยจําแนกตารางทั้ง 19 ตารางออกเปนตารางหลัก (Master Table) ตารางรายการ (Transaction 
Table) และตารางอางอิง (Reference Table) ตามตาราง 4.2 
 

ตาราง 4.2 รายการตารางขอมูลของระบบ 

 

ท่ี ช่ือตาราง หนาท่ี ประเภท 
1 tb_problem จัดเก็บขอมูลปญหา Master Table 
2 tb_server จัดเก็บขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย Master Table 
3 tb_user จัดเก็บขอมูลผูใชงานระบบ Master Table 
4 tb_hardware_assign จัดเก็บขอมูลอุปกรณของคอมพิวเตอรแมขาย Transaction Table 
5 tb_server_ping จัดเก็บขอมูลการตรวจสอบสถานะ ping Transaction Table 
6 tb_software_assign จัดเก็บขอมูลชุดคําส่ังของคอมพิวเตอรแมขาย Transaction Table 
7 tb_problem_solution จัดเก็บขอมูลการแกไขปญหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขาย 
Transaction Table 

8 tb_hardware จัดเก็บขอมูลอุปกรณ (hardware) Reference Table 
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ตาราง 4.2 รายการตารางขอมูลของระบบ (ตอ) 
 

ท่ี ช่ือตาราง หนาท่ี ประเภท 
9 tb_hardware_brand จัดเก็บขอมูลยีห่ออุปกรณ Reference Table 
10 tb_hardware_model จัดเก็บขอมูลรุนอุปกรณ Reference Table 
11 tb_hardware_type จัดเก็บขอมูลประเภทอุปกรณ Reference Table 
12 tb_problem_level จัดเก็บขอมูลระดับปญหา Reference Table 

13 tb_problem_type จัดเก็บขอมูลประเภทปญหา Reference Table 

14 tb_server_acquistion จัดเก็บขอมูลการไดมาของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

Reference Table 

15 tb_server_brand จัดเก็บยี่หอเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย Reference Table 

16 b_server_type จัดเก็บประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย Reference Table 

17 tb_software จัดเก็บขอมูลชุดคําส่ัง (software) Reference Table 

18 tb_software_type จัดเก็บขอมูลประเภทชุดคําส่ัง Reference Table 

19 tb_user_type จัดเก็บขอมูลประเภทผูใชงาน Reference Table 

20 tb_service จัดเก็บขอมูลหนาท่ีใหบริการของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

Reference Table 

 
ในการจัดทําตารางในฐานขอมูล มีความแตกตางเก่ียวกับประเภทของขอมูล (Data Type) 

ซ่ึงการพัฒนาการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเลือกใชฐานขอมูลมาย เอสคิว
แอล ซ่ึงมีการกําหนดชนิดของขอมูลตามตาราง 4.3 
 
 
 
 
 
 



 
 

46

 

รูป
 4.

7 ก
าร
ออ

กแ
บบ

ฐา
นข

อมู
ล (

En
tity

-R
ela

tio
na

l D
iag

ram
) 



 
 

47

ตาราง 4.3 ประเภทของขอมูล (Data Type) ท้ังหมดของระบบ 
 

ชนิดของขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 
char(n) เก็บขอมูลท่ีเปน String ขนาดของการเก็บมีขนาดคงท่ี n 

ไบต  เสมอ เกบ็ไดไมเกิน 2000 ไบต 
0101 

varchar เก็บขอมูลท่ีเปน String ขนาดของการเก็บมีขนาดผัน
เปล่ียนไปตามความยาวของขอมูล เก็บไดไมเกิน 4000 
ไบต 

อรรถพร 

text เก็บขอมูลท่ีเปน String ท่ีมีความยาวของขอมูลมาก ๆ เก็บ
ไดไมเกิน 65535 ไบต 

ติดต้ังชุดคําส่ัง 

int เก็บคาจํานวนเต็มขนาด 4 ไบต คาท่ีเก็บไดอยูระหวาง  
-2,147,483,648 ถึง 2,147,483,647 

45 

datetime เก็บขอมูลวันท่ีและเวลา มีขนาด 8 ไบต โดย 4 byte แรก 
ใชเก็บคาของวันท่ี ( ถึงป 9999 ) และ 4 byte หลัง ใชเก็บ
คาของเวลาในหนวย Millisecond 

2011-07-01 
15:23:34 

decimal (p, s) เก็บตัวเลขท่ีกาํหนดทศนิยมไวชัดเจนโดย p คือ จํานวน
ตัวเลขท้ังหมด (1<p <= 38) และ s คือ จํานวนตัวเลขหลัง
จุดทศนยิม (0<=s <=p) 

67.12 
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อธิบายความหมายตารางขอมูลของระบบ ดังตอไปนี ้
1) ตารางขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ตาราง 4.4 รายละเอียดตารางขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ช่ือตาราง tb_server 

คําอธิบาย เก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก server_id 
คียนอก server_brand_id, server_type_id, server_acquistion_id 
หมายเหตุ  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

server_id รหัสเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย 

char 4 0001 

server_brand_id รหัสยี่หอเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

char 4 0001 

server_type_id รหัสประเภทเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

char 4 0001 

server_specification คุณลักษณะเฉพาะ text 65535 มีหนวยความจํา.. 
server_acquisition_id รหัสการไดมา char 1 1 - จัดซ้ือ 
server_durable_number หมายเลขครุภณัฑ varchar 20 4557-0987-98/32 
server_guarantee ระยะเวลารับประกัน 

(เดือน) 
char 4 72 

server_service_id รหัสหนาท่ีใหบริการ char 4 0034 
server_ip IP Address char 15 172.17.8.36 
 
 
 
 
 
 



 
 

49

2) ตารางขอมูลปญหา 
ตาราง 4.5 รายละเอียดตารางขอมูลปญหา 

ช่ือตาราง tb_problem 

คําอธิบาย เก็บขอมูลปญหาท่ีเกิดกับคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก problem_id 
คียนอก server_id, problem_solution_id 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

problem_id รหัสปญหา char 4 0001 
server_id รหัสคอมพิวเตอรแมขาย char 4 0001 
problem_type_id ประเภทปญหา char 4 0001 
problem_topic หัวขอปญหา varchar 200 Client ติดตอ 

server ไมได 
problem_detail รายละเอียดปญหา text 65535 Application ไม

สามารถใชงานได 
problem_level_id รหัสระดับปญหา char 4 0001 
problem_informer รหัสผูแจงปญหา char 13 3509901234675 
problem_create_date วันเวลาท่ีแจงปญหา datetime 8 2011-07-01 

13:23:11 
problem_receiver รหัสผูรับแจงปญหา char 13 3509901234452 
problem_solution_id รหัสการแกไขปญหา

มาตรฐาน 
char 4 0001 

problem_solution_detail วิธีการแกไขปญหา text 65535 เปล่ียน Lancard 
problem_solver รหัสผูแกไขปญหา char 13 3509901267890 
problem_solver_start_time วันเวลาท่ีเร่ิมแกไข datetime 8 2011-07-01 

13:30:45 
problem_solver_finish_time วันเวลาท่ีแกไขแลวเสร็จ datetime 8 2011-07-01 

14:30:45 
problem_solver_time_usage รวมเวลาท่ีใชแกไข (นาที) decimal 10,2 62.00 
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3) ตารางขอมูลผูใชงานระบบ 
 

ตาราง 4.6 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชงานระบบ 
 

ช่ือตาราง tb_user 

คําอธิบาย เก็บขอมูลผูใชงานในระบบ 
คียหลัก user_id 
คียนอก user_type_id 
หมายเหตุ ขอมูลผูใช สวนหนึ่ง รับโอนมาจากฐานขอมูลบุคลากร 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

user_id รหัสผูใชงาน char 13 3509901234675 
user_fname ช่ือผูใชงาน varchar 30 โอภาส 
user_lname นามสกุลผูใชงาน varchar 30 เจริญสุข 
user_type_id รหัสประเภทผูใช char 4 0001 
user_uname ช่ือบัญชีผูใชงานระบบ varchar 200 Test 
user_pass รหัสผาน varchar 32 e10adc3949ba59

abbe56e057f20f8
83e 

user_setup_date วันท่ีกําหนดสิทธิใชงาน datetime 8 2011-07-03 
14:03:23 

user_discard_date วันท่ีถอดถอนสิทธิใชงาน datetime 8 2011-12-04 
16:15:56 

 

หมายเหตุ รหสัผานใชวิธีการเขารหัส MD5 ซ่ึงมีความยาว 32 ไบต 
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4) ตารางขอมูลอุปกรณของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ตาราง 4.7 รายละเอียดตารางขอมูลอุปกรณของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ช่ือตาราง tb_hardware_assign 

คําอธิบาย เก็บขอมูลอุปกรณของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก server_id, hw_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ อุปกรณหมายถึงฮารดแวรท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

server_id รหัสเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย 

char 4 0001 

hw_id รหัสอุปกรณ char 4 0001 
hw_howto_setup วิธีการติดต้ังอุปกรณ text 65535 1. ติดต้ังเขาสู.. 
hw_datesetup วันท่ีติดต้ังอุปกรณ datetime 8 2011-07-01 

11:34:43 
hw_user_setup รหัสผูติดต้ังอุปกรณ char 13 3509901234675 
hw_date_discard วันท่ีถอดถอนอุปกรณ datetime 8 2012-09-12 

09:45:21 
hw_user_discard รหัสผูถอดถอนอุปกรณ char 13 3509901234675 
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5) ตารางขอมูลสถานะ ping 
 

ตาราง 4.8 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะ ping 
 

ช่ือตาราง tb_server_ping 

คําอธิบาย เก็บขอมูลสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายดวยคําส่ัง 
ping 

คียหลัก ping_id 
คียนอก server_id 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

ping_id รหัสสถานะ ping char 10 0000000034 
server_id รหัสเคร่ืองคอมพิวเตอร      

แมขาย 
char 4 0001 

ping_date_time วันเวลาท่ีตรวจสอบสถานะ
ping 

datetime 8 2011-07-05 
21:45:23 

ping_flag สถานะการคงอยู (ping) char 1 F 
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6) ตารางขอมูลชุดคําส่ังของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ตาราง 4.9 รายละเอียดตารางขอมูลชุดคําส่ังของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ช่ือตาราง tb_software_assign 

คําอธิบาย เก็บขอมูลชุดคําส่ังของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก server_id, sw_id 
คียนอก  
หมายเหตุ ชุดคําส่ังหมายถึงซอฟทแวร ท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

server_id รหัสเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขาย 

char 4 0001 

sw_id รหัสชุดคําส่ัง char 4 0001 
sw_howto_setup วิธีการติดต้ังชุดคําส่ัง text 65535 ติดต้ังไฟล .exe… 
sw_howto_config วิธีการกําหนดคาชุดคําส่ัง text 65535 ต้ังคา php.ini…. 
sw_date_setup วันเวลาท่ีติดต้ังชุดคําส่ัง datetim

e 
8 2011-07-01 

21:45:23 
sw_user_setup ผูติดต้ังชุดคําส่ัง char 4 001 
sw_date_discard วันเวลาท่ีถอดถอนชุดคําส่ัง datetim

e 
8 2012-06-24 

19:34:33 
sw_user_discard ผูถอดถอนชุดคําส่ัง char 4 002 
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7) ตารางขอมูลวิธีแกไขปญหา 
ตาราง 4.10 รายละเอียดตารางขอมูลวิธีการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 

ช่ือตาราง tb_problem_solution 

คําอธิบาย เก็บขอมูลขอมูลวิธีการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก problem_solution_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

problem_solution_id รหัสวิธีการแกไขปญหา char 4 0001 
problem_solution วิธีการแกไขปญหา text 65535 ต้ังคา regedit… 
 

8) ตารางขอมูลอุปกรณ (hardware) 
ตาราง 4.11 รายละเอียดตารางขอมูลอุปกรณ (hardware) 

 

ช่ือตาราง tb_hardware 

คําอธิบาย เก็บขอมูลอุปกรณ (hardware) 
คียหลัก hw_id 
คียนอก hw_type_id, hw_brand_id, hw_model_id 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

hw_id รหัสอุปกรณ char 4 0001 
hw_type_id รหัสประเภทอุปกรณ char 4 0001 
hw_brand_id รหัสยี่หออุปกรณ char 4 0001 
hw_model_id รหัสรุนอุปกรณ char 4 0001 
hw_howto_setup วิธีการติดต้ังอุปกรณ text 65535 ใสชอง pci… 
hw_driver driver ของอุปกรณ varchar 100 /card_display.exe 
hw_life_time อายุการใชงาน (เดือน) int 4 96 
hw_guarantee_time ระยะเวลารับประกัน (เดือน) int 4 72 
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9) ตารางขอมูลยี่หออุปกรณ 
 

ตาราง 4.12 รายละเอียดตารางขอมูลยี่หออุปกรณ 
 

ช่ือตาราง tb_hardware_brand 

คําอธิบาย เก็บขอมูลยี่หออุปกรณ 
คียหลัก hw_brand_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

hw_brand_id รหัสยี่หออุปกรณ char 4 0001 
hw_brand ช่ือยี่หออุปกรณ varchar 100 Creative 
 

10)  ตารางขอมูลรุนอุปกรณ (hardware model) 
 

ตาราง 4.13 รายละเอียดตารางขอมูลรุนอุปกรณ (hardware model) 
 

ช่ือตาราง tb_hardware_model 

คําอธิบาย เก็บขอมูลรุนอุปกรณ (hardware model) 
คียหลัก hw_model_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

hw_model_id รหัสรุนอุปกรณ char 4 0001 
hw_model ช่ือรุนอุปกรณ varchar 100 XG-460v 
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11)  ตารางขอมูลประเภทอุปกรณ (hardware type) 
 

ตาราง 4.14 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทอุปกรณ (hardware type) 
 

ช่ือตาราง tb_hardware_type 

คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทอุปกรณ (hardware type) 
คียหลัก hw_type_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

hw_type_id รหัสประเภทอุปกรณ char 4 0001 
hw_type ช่ือประเภทอุปกรณ varchar 100 Mather board 
 

12)  ตารางขอมูลระดับความรุนแรงปญหา 
 

ตาราง 4.15 รายละเอียดตารางขอมูลระดับความรุนแรงของปญหา 
 

ช่ือตาราง tb_problem_level 

คําอธิบาย เก็บขอมูลระดับความรุนแรงของปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย 

คียหลัก problem_level_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

problem_level_id รหัสระดับปญหา char 4 0001 
problem_level ช่ือระดับปญหา varchar 100 ระบบปฏิบัติการ

ไดรับความ
เสียหาย 
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13)  ตารางขอมูลประเภทปญหา 
 

ตาราง 4.16 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทปญหา 
 

ช่ือตาราง tb_problem_type 

คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทปญหาท่ีเกดิข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก problem_type_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

problem_type_id รหัสประเภทปญหา char 2 01 

problem_type 
ช่ือประเภทปญหา varchar 20 อุปกรณ 

(hardware) 
 

14)  ตารางขอมูลการไดมาของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ตาราง 4.17 รายละเอียดตารางขอมูลการไดมาของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ช่ือตาราง tb_server_acquisition 

คําอธิบาย เก็บขอมูลการไดมาของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก server_acquisition_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

server_acquisition_id รหัสการไดมา char 2 01 
server_acquisition ช่ือการไดมา varchar 200 จัดซ้ือ 
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15)  ตารางขอมูลยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ตาราง 4.18 รายละเอียดตารางขอมูลยี่หอเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ช่ือตาราง tb_server_brand 

คําอธิบาย เก็บขอมูลยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก server_brand_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

server_brand_id รหัสยี่หอคอมพิวเตอรแมขาย char 3 001 
server_brand ช่ือยี่หอคอมพวิเตอรแมขาย varchar 200 IBM 
 
 

16)  ตารางขอมูลประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ตาราง 4.19 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ช่ือตาราง tb_server_type 

คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก server_type_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

server_type_id รหัสประเภท char 2 01 
server_type ช่ือประเภท varchar 200 Tower 
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17)  ตารางขอมูลชุดคําส่ัง (software) 
ตาราง 4.20 รายละเอียดตารางขอมูลชุดคําส่ัง (software) 

ช่ือตาราง tb_software 

คําอธิบาย เก็บขอมูลชุดคําส่ัง (software) 
คียหลัก sw_id 
คียนอก sw_type_id 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

sw_id รหัสชุดคําส่ัง char 4 0001 
sw_type_id รหัสประเภทชุดคําส่ัง char 2 01 
sw_tname ช่ือประเภทชุดคําส่ัง (ไทย) varchar 200 ไมโครซอฟท

วินโดว 2008 
เซิรฟเวอร 

sw_ename ช่ือประเภทชุดคําส่ัง 
(อังกฤษ) 

varchar 200 Microsoft Windows 
2008 Server 

sw_life_time อายุการใชงาน (เดือน) int  4 60 
 

18)  ตารางขอมูลประเภทชดุคําส่ัง (software type) 
ตาราง 4.21 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทชุดคําส่ัง (software type) 

ช่ือตาราง tb_software_type 

คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทชุดคําส่ัง (software type) 
คียหลัก sw_type_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

sw_type_id รหัสปรเภทชุดคําส่ัง char 2 01 
sw_type ช่ือประเภทชุดคําส่ัง varchar 100 System Software 
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19)  ตารางขอมูลประเภทผูใชงานระบบ 
 

ตาราง 4.22 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทผูใชงานระบบ 
 

ช่ือตาราง tb_user_type 

คําอธิบาย เก็บขอมูลประเภทผูใชงานระบบ 
คียหลัก user_type_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

user_type_id รหัสประเภทผูใชงาน char 2 01 
user_type ช่ือประเภทผูใชงาน (ไทย) varchar 20 Admin 
 

20) ตารางขอมูลหนาท่ีใหบริการ 
 

ตาราง 4.23 รายละเอียดตารางขอมูลหนาท่ีใหบริการของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ช่ือตาราง tb_service 

คําอธิบาย เก็บขอมูลหนาท่ีใหบริการของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
คียหลัก service_id 
คียนอก - 
หมายเหตุ - 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด  
(ไบต) 

ตัวอยางขอมูล 

service_id รหัสหนาท่ีใหบริการ char 3 0001 
service_name ช่ือหนาท่ีใหบริการ varchar 100 Application 

Server 
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4.3  การออกแบบหนาจอ 
   การออกแบบหนาจอแสดงผลของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยการ
ออกแบบหนาจอ ดังนี้ 
 
 4.3.1   หนาจอเขาสูระบบ 
 

 
รูป 4.8 การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ 

 
 จากรูป 4.8 อธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี ้

 สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมและช่ือ
ระบบ 

 สวนท่ี 2 สวนกรอกช่ือผูใชและรหัสผานเพือ่ยืนยนัตัวตนเขาสูระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 

     
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 

 4.3.2 หนาจอจัดการขอมูลผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูป 4.9 การออกแบบหนาจอจัดการขอมูลผูใชงาน 
 
 จากรูป 4.9 อธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี ้
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือระบบ เมนูเช่ือมโยงภายในระบบ โดยเมนูจะแสดงตามประเภทผูใชงานระบบ รวมท้ังช่ือ-สกุล
และประเภทผูใชงานระบบท่ีกําลังใชงานอยูปจจุบัน 

สวนท่ี 2 สวนของการคนหา ซ่ึงสามารถคนหาตาม ประเภทผูใชงานและ/หรือช่ือและ/
หรือนามสกุลและ/หรือช่ือผูใชงาน (username) ก็ได 

สวนท่ี 3 แสดงรายช่ือผูใชงานทุกคนของระบบ ซ่ึงจะแสดงผลลัพธจากการคนหาในสวน
ท่ี 2 นอกจากนั้นแสดงปุมคําส่ังเพิ่มผูใชงานในสวนนี้ดวย 

สวนท่ี  4 สวนทาย  (Footer) ประกอบดวยช่ือและท่ีอยูคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สวนท่ี 5 สวนเพิ่มผูใชงานเขาสูระบบ ซ่ึงจะปรากฎข้ึนหลังจากผูดูแลคลิกปุมเพิ่มผูใชงานใน
สวนท่ี 3 
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 4.3.3 หนาจอจัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 4.10 การออกแบบหนาจอจัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 
 จากรูป 4.10 อธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ช่ือระบบ เมนูเช่ือมโยงภายในระบบ โดยเมนูจะแสดงตามประเภทผูใชงานระบบ รวมท้ังช่ือ-สกุล
และประเภทผูใชงานระบบท่ีกําลังใชงานอยูปจจุบัน 

สวนท่ี 2 สวนของการคนหา ซ่ึงสามารถคนหาตาม ประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
และ/หรือช่ือคอมพิวเตอรแมขาย 

สวนท่ี 3 สวนแสดงรายช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทุกเคร่ืองของระบบ ซ่ึงจะแสดง
ผลลัพธจากการคนหาในสวนท่ี 2 นอกจากนั้นแสดงปุมคําส่ังเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายดวย 
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สวนท่ี 4 สวนทาย (Footer) ประกอบดวยช่ือและท่ีอยูคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สวนท่ี 5 สวนเพิ่มขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือ ยี่หอ ประเภท

บริการ คุณลักษณะ การไดมา หมายเลขที่อยู (IP address) หมายเลขครุภัณฑ (กรณีเปนเคร่ืองจัดซ้ือ) 
ระยะเวลารับประกัน ของคอมพิวเตอรแมขาย 

สวนท่ี 6 สวนจัดการขอมูลอุปกรณ (hardward) ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
สวนท่ี 7 สวนจัดการขอมูลชุดคําส่ัง (software) ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
สวนท่ี 8 สวนจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เชน คูมือการติดต้ัง คูมือ

การตั้งคาเพื่อใชงาน เปนตน 
สวนท่ี 9 สวนแสดงประวัติการซอมบํารุงของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
หมายเหตุ สวนท่ี 5 – 9 จะปรากฎข้ึนก็ตอเม่ือมีการกดปุมเพิ่มขอมูลในสวนท่ี 3 

 
4.3.4 หนาจอจัดการขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.11 การออกแบบหนาจอจัดการปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

จากรูป 4.11 อธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือระบบ เมนูเช่ือมโยงภายในระบบ โดยเมนูจะแสดงตามประเภทผูใชงานระบบ รวมท้ังช่ือ-สกุล
และประเภทผูใชงานระบบท่ีกําลังใชงานอยูปจจุบัน 

สวนท่ี 2 สวนของการคนหา ซ่ึงสามารถคนหาตามรหัสปญหาและ/หรือระดับความ
รุนแรงของปญหาและ/หรือประเภทปญหาและ/หรือวันท่ีแจงปญหา 
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สวนท่ี 3 สวนแสดงรายช่ือปญหาท่ียังไมไดรับการแกไข ซ่ึงจะแสดงผลลัพธตามการ
คนหาในสวนท่ี 2 นอกจากนั้นแสดงปุมคําส่ังเพิ่มปญหาในสวนดวย 

สวนท่ี  4 สวนทาย  (Footer) ประกอบดวยช่ือและท่ีอยูคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
4.3.5 หนาจอจัดการขอมูลการตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Ping) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูป 4.12 การออกแบบหนาจอการตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Ping) 

 
จากรูป 4.12 อธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงตราสัญลักษณคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ช่ือระบบ เมนูเช่ือมโยงภายในระบบ โดยเมนูจะแสดงตามประเภทผูใชงานระบบ รวมท้ังช่ือ-สกุล
และประเภทผูใชงานระบบท่ีกําลังใชงานอยูปจจุบัน 

สวนท่ี 2 สวนของการคนหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ซ่ึงสามารถคนหาตาม ประเภท
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและ/หรือช่ือคอมพิวเตอรแมขาย 

สวนท่ี 3 สวนแสดงรายช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทุกเคร่ืองของระบบ ซ่ึงจะแสดง
ผลลัพธจากการคนหาในสวนท่ี 2 ซ่ึงจะมี checkbook เพื่อใหผูใชเลือกท่ีจะตรวจสอบสถานะการคง
อยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเคร่ืองใด นอกจากนั้นยังสามารถเลือกตรวจสอบเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายไดทุกเคร่ืองโดยเลือกท่ี check all ไดอีกดวย 

สวนท่ี  4 สวนทาย  (Footer) ประกอบดวยช่ือและท่ีอยูคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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4.3.6 หนาจอรายงานสารสนเทศ 
 

 
 

รูป 4.13 การออกแบบหนาจอรายงานสารสนเทศ 
 

จากรูป 4.13 อธิบายสวนประกอบของหนาจอไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 สวนหัว (Header) แสดงรูปภาพ ช่ือระบบ และช่ือผูใชงาน 
สวนท่ี 2 เมนูแสดงหัวขอรายงาน โดยจําแนกรายงานเปน 3 ประเภทคือ รายงาน

สารสนเทศ รายงานแบบสรุป และรายงานแบบละเอียด 
สวนท่ี 3 ระบุเง่ือนไขการออกรายงานตามหัวขอรายงานท่ีเลือก 
สวนท่ี 4 แสดงรายงานตามเง่ือนไขท่ีระบุ 
สวนท่ี 5 สวนทาย (Footer)  
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