
 
บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
 

การวิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดทําการศึกษา
ระบบงานปจจุบัน เพื่อวิเคราะหปญหา ความตองการ และการออกแบบระบบ ประกอบดวย 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.3 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4 แนวทางการแกปญหาของระบบงานปจจบัุน 
3.5 การทํางานของระบบงานใหม 

 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

การบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเปนภารกิจสําคัญภารกิจหนึ่งของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีตองรับผิดชอบดูแลใหมี
เสถียรภาพอยูเสมอเพ่ือใหการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางตอเนื่องไมติดขัด โดย
ไดจัดใหมีผูปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ ตามพันธกิจของ
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนไปอยางตอเนื่อง ไมติดขัด อันจะสงผลตอผลการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีวา “คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนสถาบัน
การแพทย ระดับมาตรฐานสากล” 

ปจจุบันการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
ของฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอร มีเพียงการใชโปรแกรมสํานักงานเขามาชวยในการจัดเก็บเปนเร่ือง ๆ 
ไป เชน ขอมูลเบ้ืองตนของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย อาทิ ช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หมายเลข
ประจําตัว (IP Address) หนวยงานท่ีเปนผูดูแลระบบภายใน อยูในรูปแบบโปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word Processer) เปนตน ท้ังนี้ไดอาศัยผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเพียง 2 คนเปนผูดูแล
ท้ังหมด และมีเพียง 1 คนท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ซ่ึงมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจํานวนมากกวา 60 เคร่ือง อีกท้ังยังตองดูและระบบเครือขายท่ีครอบคลุม
กวา 20 อาคารท่ัวท้ังคณะฯ ทําใหการดูแลคอนขางมีขีดจํากัด ไมท่ัวถึงและบางคร้ังไมทันกาล 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเกิดปญหาข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในเวลาทําการ ซ่ึงตองใหสามารถ
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กลับมาใชงานตามปกติไดโดยเร็วท่ีสุด โดยรูปแบบการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

3.1.1 การติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
3.1.2 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเมื่อไดรับแจงหรือตรวจพบความ

ผิดปกติ 
3.1.3 การตรวจสอบความผิดปกติของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 
3.1.1 การตดิตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 

ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูป 3.1 การติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 
 

รับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

ตรวจสอบอุปกรณ 

สอบถามความตองการระบบปฏิบัติการ 
ชุดคําสั่งและหนาที่ใหบริการจาก
หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ติดต้ังระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่ง 

ทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ 

ต้ังคาใหใชงานจริง 
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1) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีผานการตรวจรับตาม
กระบวนการและระเบียบราชการ 

2) ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตรวจสอบอุปกรณ (Hardware) ใหเรียบรอย
สมบูรณอยูในสภาพพรอมใชงาน 

3) ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสอบถามความตองการไปยังหนวยสารสนเทศท่ี
รับผิดชอบดูแลระบบงานภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายนั้น ๆ เกี่ยวกับ 

(1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ท่ีตองการติดต้ัง เชน Linux, 
Windows server 2003 เปนตน 

(2) หนาท่ีในการใหบริการ (Service) เชน ใหบริการเว็บ, ใหบริการฐานขอมูล, 
ใหบริการอีเมล เปนตน 

(3) ช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับหนาท่ีในการใหบริการ (Service) เชน 
www, db, mail เปนตน เพื่อนําไปใชในการตั้งช่ือ Domain Name Server 

(4) ขอบเขตการใหบริการ Intranet หรือ Internet 
(5) เลขประจําเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (IP Address) 
(6) ชุดคําส่ังท่ีตองติดต้ังเพิ่มเติม (Third party software) นอกเหนือจากชุดคําส่ัง

ท่ีติดต้ังมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ เชน PHP, ASP .NET, MySQL เปนตน 
4) ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการและชุดคําส่ัง รวมท้ัง

กําหนดคาใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตาม 3) 
5) หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีติดต้ังภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ทํา

การตรวจสอบและทดสอบการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเพื่อความถูกตองกอนนําไปใช
งานจริง 

6) หากไมพบขอผิดพลาด ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจะทําการต้ังคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายเพื่อนําไปใชงานจริง 
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3.1.2 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือไดรับแจงหรือตรวจพบความ
ผิดปกติ 

- เหตุเกิดในเวลาราชการหรือในขณะที่ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายปฏิบัติงาน 
 

ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูป 3.2 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือไดรับแจงหรือตรวจพบความผิดปกติ 

(เหตุเกิดในเวลาราชการหรือในขณะท่ีผูดแูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายปฏิบัติงาน) 
 

1) ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไดรับแจงหรือตรวจพบความผิดปกติของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

2) ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทําการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน 
3) ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทําการแกไขปญหา 
4) หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีติดต้ังภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ทํา

การทดสอบการทํางานของระบบ 
5) หากไมพบขอผิดพลาด ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจะทําการกําหนดคาการใช

งานจริงใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

รับแจงหรือตรวจพบความผิดปกติ 

วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 

แกไขปญหา 

ทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ 

ต้ังคาใหใชงานจริง 
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- เหตุเกิดนอกเวลาราชการหรือขณะท่ีผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไมได
ปฏิบัติงาน 

ผูปฏบัิตงิานนอกเวลาราชการ ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
รูป 3.3 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือไดรับแจงหรือตรวจพบความผิดปกติ 

(เหตุเกิดนอกเวลาราชการหรือขณะท่ีผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไมไดปฏิบัติงาน) 
 

1) ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการไดรับแจงหรือตรวจพบความผิดปกติของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 

2) ผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการทําการแจงผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทราบเพ่ือ
ทําการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3) หากเจาหนาท่ีเวรนอกเวลาไมสามารถวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนได จะขอคําปรึกษา
จากผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทางโทรศัพท 

4) การแกไขปญหา 
(1) หากอยูในวิสัยท่ีผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการสามารถแกไขได ผูอยูเวรนอก

เวลาราชการจะทําการแกไข 

รับแจงหรือตรวจพบความผิดปกติ 

วิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้น 

แกไขปญหา 

ทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ 

ต้ังคาใหใชงานจริง 

วิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้น 

แกไขปญหา 
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(2) หากไมอยูในวิสัยท่ีผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการสามารถแกไขได จะแจงให
ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทราบ และรอการแกไข ซ่ึงข้ึนอยูกับความสําคัญของระบบงานท่ีอยู
ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเคร่ืองนั้น หากเปนระบบงานท่ีสําคัญ เชน ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจะเขามาแกไขทันที 

(3) ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทําการแกไข 
5) หนวยงานพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีติดต้ังภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ทํา

การทดสอบการทํางานของระบบ 
6) หากไมพบขอผิดพลาด ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจะทําการกําหนดคาการใช

งานจริงใหกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

3.1.3 การตรวจสอบสถานะการของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
  ปจจุบันงานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการ

กําหนดใหมีการตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (serves available) บาง
เคร่ืองท่ีเห็นวามีความสําคัญตอการใหบริการ ท้ังทางดานการรักษาพยาบาลผูปวย และดานการ
บริหารจัดการสํานักงาน (back office) เนื่องจากระบบสารสนเทศท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายดังกลาวหากเกิดขอผิดพลาดข้ึน จะสงผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมโดยรวมของคณะฯ 
ไดแก 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการสารสนเทศโรงพยาบาล (SMI server) 
เนื่องจากเปนเคร่ืองท่ีใหบริการระบบสารสนเทศท่ีใหการรักษาพยาบาลผูปวย ซ่ึงมีการเขาถึงตลอด 
24 ช่ัวโมง ไมมีวันหยุด 

2) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการเว็บไซต (web server) เปนเครื่องท่ีใหบริการ
เว็บไซตซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารขอมูลขาวสารของคณะกับบุคคลหรือองคกรภายนอก 

3) เคร่ืองใหบริการอีเมล (mail server) เปนเคร่ืองใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ใหกับนักศึกษาและบุคลากรภายใน เพื่อใชในการติดตอส่ือสารในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับงาน ซ่ึงจะมี
การรับสงจดหมายกันตลอดเวลา โดยเฉพาะผูบริหาร 

4) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการอินทราเน็ต (intranet server) เปนเคร่ืองท่ี
ใหบริการเว็บไซตซ่ึงเปนชองทางการส่ือสารขอมูลของคณะกับนักศึกษาและบุคลากรภายใน 

5) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการระบบสารสนเทศดานการบริหาร (MIS 
server) เปนเครื่องใหบริการระบบสารสนเทศสําหรับหนวยงานฝายสนับสนุน (back office) ซ่ึงมี
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หลายระบบที่ตองมีการใชงานตลอด 24 ช่ัวโมง เชน ระบบเบิกผา (ซ่ึงใชในการใหบริการผูปวย), 
ระบบพัสดุ เปนตน 

6) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการระบบสารสนเทศดานการศึกษา (EIS server) 
เปนเคร่ืองใหบริการระบบสารสนเทศ เชนระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบผลการเรียน เปนตน 

เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ (ในเวลาราชการไดแกผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย นอกเวลา
ราชการไดแกผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ) จะทําการตรวจสอบผานคําส่ัง DOS “ping” เพื่อ
ตรวจสอบสถานะวา เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายยังคงสามารถใหบริการไดเปนปกติหรือไม หากใช
คําส่ัง “ping” แลวไมมีสัญญาณการตอบสนองกลับ (reply) จากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเคร่ืองท่ี
ตรวจสอบ ใหสันนิษฐานวาเกิดขอผิดพลาดหรือความผิดปกติกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเคร่ือง
นั้น ๆ ซ่ึงจะตองรีบดําเนินการตรวจสอบในข้ันตอไปคือการเขาไปตรวจสอบ ณ จุดท่ีเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายนั้นต้ังอยู หากตรวจสอบแลววามีขอผิดพลาดขึ้นจริง ผูตรวจพบจะตองรีบ
ดําเนินการแจงใหกับผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไดรับทราบ และทําการแกไขใหสามารถ
กลับมาใชงานไดเปนปกติอยางเรงดวนตอไป 
 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 

3.2.1 ขอจํากัดและปญหาในการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือเกิดความเสียหายของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเดิมจนไมสามารถใชการได โดยท่ัวไปแลวเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแต
ละเครื่องจะมีอายุการใชงานไมนอยกวา 3 ป บางเคร่ืองอาจทํางานไดถึง 10 ป ดังนั้นเม่ือไมมีการ
จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ัง อาศัยเพียงประสบการณของผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
รวมท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนมากและหนาท่ีใหบริการ (Service) แตกตางกัน จึง
สงผลใหการติดต้ังเม่ือถีงเวลาจําเปนคอนขางติดขัด ใชเวลานาน เนื่องจากผูติดต้ังตองทบทวน
ความจําเม่ือคร้ังการติดต้ังคร้ังกอน 

3.2.2 ขอจํากัดและปญหาในการบํารุงรักษา และการแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย เนื่องจากไมไดจัดเก็บเปนแนวทางการแกไข อาศัยเพียงประสบการณของผู
ผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จึงทําใหบางคร้ังตองใชเวลาในการบํารุงรักษาและแกไข
ขอผิดพลาดนานมาก เนื่องจากผูดูแลตองใชเวลาในการทบทวน อีกท้ังเม่ือเกิดกรณีท่ีผูดูแลเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได หรือลาออกก็ทําใหเกิดผลกระทบอยางมากตอการ
ดําเนินงานดังกลาว 

3.2.3 ขอจํากัดและปญหาดานการรายงานเชิงสถิติ ใหผูบริหารนําไปประกอบการตัดสินใจ
วางแผนจัดสรรทรัพยากร และบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เนื่องจากไมมีการจัดเก็บ
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ประวัติการติดต้ัง การบํารุงรักษา ทําใหการรายงานในภาวะตาง ๆ ไมสามารถทําไดอยางทันการ 
รวมท้ังบางขอคําถามจากผูบริหารก็ไมสามารถหาคําตอบไดเนื่องจากไมไดมีการจัดเก็บขอมูลไว 
 

3.3 ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 
สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบสนับสนุนการบริหาร

จั ดก าร เค ร่ื อ งคอมพิ ว เ ตอร แม ข า ย  ง าน เทคโนโลยี ส ารสน เทศ  คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดังนี้ 

3.3.1 ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีหนาท่ี
กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3.2 ผูดูแลระบบ หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีไดรับการมอบหมายใหดูแลเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขายคอมพิวเตอร สังกัดหนวยบริหารทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3.3 เจาหนาท่ีเทคนิค หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอรผูปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเพ่ือ
ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหสามารถใชงานได
อยางตอเนื่อง 

3.3.4 ผูใชท่ัวไป หมายถึง บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกระบบของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.4 แนวทางการแกปญหาของระบบงานปจจุบัน 
จากขอจํากัดและปญหาที่กลาวมาแลวขางตน เนื่องจากการดําเนินงานเกี่ยวกับเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย ไมมีการจัดเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีความครอบคลุมและตอบ
โจทกเจาหนาท่ีเทคนิคเพื่อเปนประโยชนในการติดตั้ง รวมท้ังวิธีการแกปญหา ทําใหตองใชเวลา
คอนขางมากในกรณีท่ีตองมีการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายใหม รวมทั้งใชเวลาในการ
แกปญหาในกรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายคอนขางนาน เพราะไมมีการ
จัดเก็บวิธีการแกไขปญหาท่ีเคยทําสําเร็จมาแลวในอดีต ทําใหเกิดผลเสียหายกับการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังยากและเสียเวลาในการรวบรวมขอมูลเพื่อรายงานผลตอผูบริหารใน
การนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนจัดสรรทรัพยากรเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ผูศึกษาจึงได
รวมประชุมเพื่อปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของต้ังแตระดับผูบริหารจนถึงระดับผูใชงานถึงขอจํากัดและ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังขอสรุปในการแกไขปญหาในการหาทางออกรวมกัน เพื่อเปนประโยชนตอ
การบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายใหสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องไมติดขัด อันจะ
สงผลท่ีดีตอการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ซ่ึงความเห็นสวนใหญเห็นควรใหมีการนําเอาระบบฐานขอมูลเขามาชวยในการบันทึกขอมูลเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายในทุกข้ันตอน ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหงายตอการเขาถึง ซ่ึงจะทํา
การจัดเก็บขอมูลใหครอบคลุมต้ังแต การจัดเก็บทะเบียนประวัติเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย การ
จัดเก็บขอมูลติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย การจัดเก็บขอมูลการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย  การคนหาขอมูลตามท่ีตองการ รวมถึงการออกรายงานเชิงสถิติเพื่อนําไปชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานในกระบวนการตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลวขางตน รวมท้ังลดเวลาในการติดต้ัง
และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย นอกจากนั้นยังนําขอมูลท่ีจัดเก็บใน
กระบวนการตาง ๆ ไปประมวลผลเพ่ือนําไปใชประโยชนในการวางแผนจัดสรรทรัพยากร และการ
บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายอีกดวย 

 

3.5 การทํางานของระบบงานใหม 
จากกระบวนการทํางานสวนตาง ๆ ในขอ 3.1 รวมท้ังขอจํากัดของระบบงานปจจุบันในขอ 

3.2 จึงไดออกแบบระบบงานใหมใหอยูในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน เช่ือมโยงกับฐานขอมูล 
โดยระบบงานใหมนี้ จะสามารถจัดเก็บขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ปญหา วิธีการแกไขปญหา 
รวมท้ังขอมูลสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ซ่ึงระบบเดิมไมเคยมีการจัดเก็บมา
กอน ทําใหสามารถนําขอมูลท่ีถูกจัดเก็บมาทําการวิเคราะห และรายงานผล เพื่อชวยการบริหาร
จัดการรวมท้ังเปนขอมูลท่ีใชในการวางแผนของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังรูป 3.4 โดย
ผูใชจะตองเขาสูระบบผานโปรแกรมที่เช่ือมโยงกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยแตละกลุมมี
ความเกี่ยวของกับระบบดังนี้ 

3.5.1 ผูบริหาร เปนผูรับรายงานท่ีผานการประมวลผลจากระบบ 
3.5.2 ผูดูแลระบบ มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลผูใช เชน เพิ่ม แกไข ลบขอมูลผูใช 
3.5.3 เจาหนาท่ีเทคนิค มีหนาท่ีในการจัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ขอมูลปญหา 

ขอมูลการแกไขปญหา รวมท้ังตรวจสอบสถานะการคงอยูของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายอยูเสมอ 
เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยเปนปจจุบัน 

3.5.4 ผูใชท่ัวไป สามารถแจงปญหาเขาสูระบบ อีกท้ังสามารถติดตามผลการแกไขปญหาท่ี
ไดแจงไวกับระบบไดอีกดวย 
 ในการน้ีผูใชงานทุกคน ทุกระดับจะตองผานการตรวจสอบสิทธิการใชงาน เพื่อยืนยัน
ตัวตนกอนใชงานระบบ จึงจะสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ในระบบได ท้ังนี้เพื่อความปลอดภัยของ
ขอมูลระบบสารสนเทศดังกลาว 
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รูป 3.4 แผนภาพระบบงานใหม 
 

   Web Server    Database Server 

  Fire wall 

ผูดูแลระบบ ผูบริหาร เจาหนาท่ีเทคนิค ผูใชท่ัวไป 

ขอมูลปญหา ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขาย 
ขอมูลปญหา 
ขอมูลการแกไขปญหา 
ขอมูลการตรวจสอบ
สถานะการคงอยู 

ขอมูลผูใชงานระบบ รายงานสารสนเทศ 


