
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ท่ีมีความจําเปนตอการพัฒนาระบบในดานของแนวคิดและทฤษฎี และเปนแนวทางการ
พัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
2.2 การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: 

MIS) 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
 เรือนคอมพิวเตอรไทย (2550) เซิรฟเวอร (Server) คือเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือ
ระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีใหบริการอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง 
แกเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเปนลูกขาย ในระบบเครือขาย ประเภทของ
เซิรฟเวอร เม่ือป 2539 จากเอกสารของ Intel แบงเซิรฟเวอรออกเปน 4 ประเภท คือ File Server , 
Print Server , Database Server , Application Server การแบงออกเปน 4 ประเภทนั้น แบงตาม
ลักษณะการใชงาน คือ เก็บ-บริการไฟล บริการ/บริหารพรินเตอร (การพิมพงาน) เก็บและบริการ
ฐานขอมูล และบริการ/บริหารซอฟตแวรประยุกต สวน Mail Server, Internet Server หรือประเภท
อ่ืนๆท่ีมีการเรียกช่ือนั้น เกิดจากการนําเอาเซิรฟเวอรมากกวา 2 ประเภทมารวมกันในตัวเดียว แต
ลาสุดหลังจากยุคของอินเตอรเน็ตเฟองฟู ประเภทของเซิรฟเวอรไดแบงเพิ่มเติมข้ึนอีก ตามขอมูล
ของ webopedia ไดแบงประเภทของเซิรฟเวอรเพิ่มข้ึน  
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ประเภทของเซิรฟเวอรท่ีมีใชในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1) File Server  

ทําหนาท่ีจัดเก็บไฟล โดยการจัดเก็บไฟลจะทําเสมือนเปนฮารดดิสกรวมศูนย 
(Centralized disk storage) เสมือนวาผูใชงานทุกคนมีท่ีเก็บขอมูลอยูท่ีเดียว เพราะควบคุม-บริหาร
งาย การสํารองขอมูล การ Restore งาย ขอมูลดังกลาว Shared ใหกับ Client ได โดยสวนมากขอมูล
ท่ีอยูใน File Server คือ โปรแกรมและขอมูล (Personal Data File) โดยปกติแลวเซิรฟเวอรไมมี
หนาท่ีตองประมวลขอมูลเหลานี้ เปนเพียงแหลงเก็บขอมูล ปจจุบัน File Server ไมไดทําหนาท่ีเพียง
จัดเก็บไฟลแบบ Local แลว แตมีผูใหบริการพื้นท่ีฟรีในฮารดดิสกหลายๆแหงใหบริการพื้นท่ีฟรี
ผานอินเตอรเน็ตดวย เชน 100 MB 200 MB ซ่ึงเหมาะสําหรับการเก็บไฟลท่ีตองการสํารองไว 
นอกจากนี้บางแหงเสนอรูปแบบการใหบริการ จัดเก็บรูปภาพ เปนอัลบ้ัมรูปภาพเลย การทํางานของ
เซิรฟเวอรท่ีเปน File Server นั้น ในทางเทคนิคแลวยังไมเรียกวาเปน "Client/Server" เพราะไมมีการ
แบงโหลดการทํางานระหวางไคลเอ็นตกับเซิรฟเวอร แตหนาท่ีท่ี File Server จะตองจัดการคือ มี 
NOS (Network Operating System) ท่ีดูแลการ "เขาถึง" ไฟล ตองมีกระบวน "Lock" ไว ไมใหเกิด
ความซํ้าซอนในการแกไขไฟล เชน ขณะท่ีผูใชงานคนท่ี 1 เปด ไฟล A และกําลังแกไข (edit) อยู 
ผูใชงานคนท่ีสองจะเปดไฟล A เพื่อแกไขไมได (แตเปดเพื่ออาน Read Only ได) แตถาหากขอมูล
นั้นเปน Database แทนท่ีไฟลหรือฐานขอมูลท้ังฐานขอมูลจะถูก Lock กระบวนการ Lock ก็อาจจะ
เกิดเฉพาะ Record (Row) นี้เปนหนาท่ีของ NOS และ Application ท่ีใชงาน 

2) Print Server  
เหตุผลท่ีตองมี Print Server ก็คือ เพื่อแบงใหพรินเตอรราคาแพงบางรุนท่ีออกแบบมา

สําหรับการทํางานมากๆ เชน HP Laser 5000 พิมพได 10 - 24 แผนตอนาที พรินเตอรประเภทนี้ 
ความสามารถในการทํางานสูง ถาหากซ้ือมาเพื่อใชงานเพียงคนเดียว แตละวันพิมพ 50 แผน ก็ไม
คุมคา ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการจัดการแบงปนพรินเตอรดังกลาวใหกับผูใชทุกๆคนในสํานักงาน 
หนาท่ีในการแบงปน ก็ประกอบดวย การจัดคิว ใครส่ังพิมพกอน การจัดการเร่ือง File Spooling 
เปนของเซิรฟเวอร ท่ีมีช่ือวา Print Server มีองคกรไมกี่แหงท่ีลงทุนซ้ือเซิรฟเวอรมาเพ่ือใชสําหรับ
เปน Print Server โดยเฉพาะ แตจะใชวิธีเอาเซิรฟเวอรท่ีซ้ือมาเพื่อเปน File Server , Data Base 
server ทําเปน Print Server ไปดวย  
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3) Database Server  

Database Server หมายถึง เซิรฟเวอรท่ีมีไวเพื่อรันระบบท่ีเปนฐานขอมูล DBMS 
(DataBase Management System) เชน SQL, Informix เปนตน โดยภายในเซิรฟเวอรท่ีมีท้ัง
ฐานขอมูลและตัวจัดการฐานขอมูล ตัวจัดการฐานขอมูลในท่ีนี้หมายถึง มีการแบงปน การ
ประมวลผล โดยผานทางไคลเอ็นต  

4) Application Server 
Application Server คือ เซิรฟเวอรท่ีรันโปรแกรมประยุกตไดดวย โดยการทํางาน

สอดคลองกับไคลเอ็นต เชน Mail Server (รัน MS Exchange Server) Proxy Server (รัน Proxy 
Server) หรือ Web Server (รัน Web Server Program เชน Xitami, Apache)  

5) Audio /Video Server  
ความกาวหนาเร่ืองเทคโนโลยีการบีบอัดไฟลมัลติมีเดีย ไมวาจะเปนมาตรฐานของ 

MPEG ใหมๆ MP3 ทําใหขนาดแฟมขอมูล Audio / Video มีขนาดเล็กมาก และรูปแบบการ
ใหบริการใหมๆ อยาง Audio/ Video on demand ไดรับการพัฒนา เซิรฟเวอรท่ีใหบริการจึงเปน 
Audio / Video Server ท่ีจริงแลวในการทําเว็บ เราจะเห็นรูปแบบการบริการที่เสนอ Multimedia 
Server คือ ใชไฟลมัลติมีเดียแบบรันบนเซิรฟเวอรไดเลย  

6) Mail Server  
อยางท่ีกลาวไปแลววา Mail นั้นเปน Application Server แตถาเจาะลึกลงไป Mail 

Server จะเปนการผสมระหวาง Application Server กับ File Server เพราะผูใชบริการไมเพียงสง
ขอความในตัว message เทานั้น แตเปนการสงไฟลแนบไปดวย Application Software ท่ีรูจักกันคือ 
MS Exchange Server, Lotus Domino Server และบรรดาบริการเซิรฟเวอรที่ใหบริการ Web Base 
ท้ังหลาย  

7) Proxy Server  
ทําหนาท่ีเก็บ Content ของเว็บจริงๆ ตัวนี้ทําหนาท่ีเกือบใกลเคียงกับ Web Server  

8) Web Server  
ใหบริการ web คอยใหบริการเม่ือถูกขอใชบริการผาน Hiper Text Transfer Protocal 

หรือ HTTP 
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2.2 การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการบํารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือเกิดปญหาข้ึน กลาวคือ เม่ือไดรับแจงปญหาจากผูใชงานวาไมสามารถ
ใชงานระบบสารสนเทศบางระบบได เจาหนาท่ีเทคนิคท่ีไดรับแจงท้ังในและนอกเวลาราชการ จะ
ทําการวินิจฉัยปญหาและตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเคร่ืองนั้น ๆ  วาเกิดจากสาเหตุใดและ
จะสามารถแกไขปญหาไดหรือไม  

1) ถาสามารถแกไขไดดวยตนเองก็จะแกไขปญหานั้น ๆ ใหแลวเสร และแจงใหผูดูแล
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (นักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดหนวยบริหารทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ) เพื่อทราบตอไป 

2) ถาไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง จะแจงตอผูดูแลเคร่ืองคอมเตอรแมขาย (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร สังกัดหนวยบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ) ซ่ึงตองหาสาเหตุวาปญหา
ดังกลาวเกิดจากความผิดพลาดทางดานซอฟทแวรหรือฮารดแวร โดยดําเนินการแกไขทันที เพื่อ
บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดจากความผิดพลาดดังกลาวใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

ตัวอยางปญหาท่ีประสบ ไดแก การตรวจสิทธิของผูใชงานเครือขายผาน windows 
login จากเคร่ือง client ไมสามาถทําได ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก 1) เคร่ือง client นั้นขัดของเอง เชน
สายแลนหลุด มีการ disable Lan Card 2) เคร่ือง client ไมไดรับ IP address เนื่องเคร่ือง DHCP 
Server เกิดขัดของ สงผลใหการ synchronize ระหวาง client กับ DHCP Server ไมสามารถกระทํา
ได จึงตองตรวจสอบและแกไขท่ีเคร่ือง DHCP Server 3) เคร่ือง Active Directory (ทําหนาท่ี
ตรวจสอบสิทธิผูใชและจัดสรรทรัพยากรที่ ผูใชคนนั้น ๆ มีสิทธิเขาถึง) เกิดขัดของ จึงตอง
ตรวจสอบและแกไขท่ีเคร่ือง Active Directory Server ซ่ึงข้ันตอนการตรวจสอบปญหาจะตองมุงไป
ท่ีเคร่ือง client กอน ทดสอบโดยการตรวจสอบสิทธิผานเคร่ือง client อ่ืน ๆ ท่ีอยูบริเวณใกลเคียงกัน 
หากสามารถตรวจสอบสิทธิผานเคร่ือง client อ่ืนๆ  ไดก็ตัดประเด็นแรกออกไป สวนสองกรณีหลัง 
อาจมีสาเหตุมาจากไวรัสคอมพิวเตอร หรือความผิดปกติของการกําหนดการทํางานของการ
ใหบริการ (Services) ในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ซ่ึงการแกไขปญหาของท้ังสองกรณีก็แตกตาง
กัน เปนตน 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

2.3.1  ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
Laudon (2003) ใหนิยามวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สนับสนุนการทํางานของ

ผูบริหารระดับลาง และระดับกลางในการนําเสนอรายงาน ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเฉพาะดาน และ
ขอมูลในอดีต ซ่ึงจะเนนความตองการของบุคคลภายในองคกร มากกวาบุคคลหรือหนวยงาน
ภายนอก ระบบ MIS จะชวยงานดานการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจซ่ึงมักจะนําขอมูล
มาจากระบบ TPS มาทําการประมวลผลนั่นเอง 

ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน (2548) ไดกลาวถึงการจัดการกับระบบสารสนเทศวา ใน
ปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการจัดการและการบริหารองคกร 
เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพและมีความแนนอนมากยิ่งข้ึน โดยมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใช
รวมกับระบบการทํางาน และชวยตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวัตุประสงคขององคกร 
การจัดการกับระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกัน โดยระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอการจัดการ 
ผูบริหารจะตองรูจักใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับสถานการณ ต้ังแตการกําหนดเปาหมาย 
การวางแผน การตัดสินใจ การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุม 
สามารถจําแนกผูบริหารตามลําดับข้ันการบริหารงานภายในองคกรออกเปน 3 ระดับ ในแตละระดับ
จะมีความตองการขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1)   การจัดการระดับสูง 
ผูบริหารระดับสูงมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางเปาหมาย 

กลยุทธโดยรวม และนโยบายขององคกร ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับการดําเนินงานในภาพรวมมีการ
แกไขปญหาท่ีไมชัดเจนและมีความไมแนนอน ผูบริหารระดับสูงมีหนาท่ีความรับผิดชอบสําคัญใน
การวางแผนกลยุทธ ซ่ึงก็คือ การกําหนดความเคล่ือนไหวในอนาคตขององคกร กําหนดเปาหมาย
วัตถุประสงค และแผนตางๆ ในระยะยาวขององคกรดังนั้น ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองมีขอมูล
ขาวสาร ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญท่ีสามารถบอกใหทราบถึงแนวโนมตางๆ ท้ังดานองคกรและ
สภาพแวดลอมภายนอก โดยผูบริหารระดับสูงจะตองตัดสินใจท่ีครอบคลุมถึงการดําเนินงานใน
ระยะยาวและเกี่ยวของกับความอยูรอดและอนาคตขององคกร 
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2)   การจัดการระดับกลาง 
การจัดการระดับกลางจะเกี่ยวของกับการวางแผนยุทธวิธีและการควบคุมยุทธวิธี

เหลานั้น ผูบริหารระดับกลางอยูระหวางการสรางผลผลิตใหแกผูบริหารระดับสูงข้ึนไป และตอง
ไดรับความรวมมือจากผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงขอบขายของงานท่ีผูบริหารระดับกลางจะตอง
รับผิดชอบก็คือ การบริหารในหนวยธุรกิจ ฝาย หรือแผนกหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร
ระดับกลางมักจะเกี่ยวของและตองตัดสินใจในปญหาท่ีมีขอมูลอยูพอสมควร ซ่ึงการตัดสินใจโดย
อาศัยขอมูลนั้นจะตองใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธรวมขององคกร 

3)   การจัดการระดับตน 
ผูบริหารระดับตนคือผูบริหารท่ีปฏิบัติงานอยูใกลกับพนักงานระดับปฏิบัติงาน

(Operator) โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และแกไขปญหาใหหนวยงาน
สามารถดําเนินงาน และสรางผลงานท่ีเปนรูปธรรมตามความตองการของผูบริหารระดับสูงข้ึนไป
ในการจัดการระดับตนนี้มีความตองการขอมูลขาวสารในระดับท่ีเรียกวา การวางแผนการ
ปฏิบัติงานการวางแผนการปฏิบัติงานเปนการแสดงรายละเอียดท่ีอธิบายถึงส่ิงท่ีจําเปน ซ่ึง
หนวยงานแตละหนวยจะตองกระทําและมีวิธีการที่แตละหนวยใชในการดําเนินการ เพื่อเอ้ือ
ประโยชนตอเปาหมายการผลิต รวมท้ังเพื่อใหบรรลุแผนการดําเนินงานของผูบริหารระดับกลางโดย
ผูบริหารระดับตนนี้ทําหนาท่ีในการตัดสินใจปญหาท่ีมีความชัดเจน และเกิดขนในระยะเวลาไมนาน 

สรุปไดวาการจัดการท้ัง 3 ระดับนัน้ตองอาศัยการตัดสินใจและขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับ
ซ่ึงจะมีความแตกตางกัน เพือ่ชวยในการดาํเนินงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค 

จุดประสงคหลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคือ ชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคไดโดยชวยให ผูบริหารสามารถเห็นการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนในองคกร เพื่อท่ีจะ
ควบคุม, จัดการและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือกลาวไดวา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ชวยนําเสนอขอมูลของผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพและชวยจัดการผลสะทอนกลับท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานรายวันได ตัวอยางเชน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานการผลิต คือกลุมของระบบท่ีรวมกันเพื่อชวยใหผูบริหาร
สามารถตรวจสอบขบวนการผลิต เพื่อใหเกิดการใชวัตถุดิบในการผลิตท่ีมีอยูไดอยางคุมคามาก
ท่ีสุด โดยการตรวจสอบนี้ทําไดโดยดูจากรายงานสรุปท่ีไดจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
รายงานเหลานี้สามารถไดมาจากการกรองและการวิเคราะหรายละเอียดขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลการ
ประมวลผลรายการและแสดงผลขอมูลท่ีไดในรูปแบบท่ีมีความหมายหรือรูปแบบท่ีเขาใจไดงายตอ 
ผูบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจ 
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รูป 2.1 แหลงสารสนเทศท่ีใชในการจดัการ (ท่ีมา : 
http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management_Information_Systems/mis4.htm) 

 
 ปริญญา เชาวนาศัย (2547) จากรูปท่ี 2.1 แสดงใหเห็นวารายงานสรุปจากระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ เปนหนึ่งในแหลงขอมูลสําหรับ ผูบริหาร ซ่ึงจะเห็นวาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการสามารถใชไดในทุกๆ ระดับของการจัดการ ไมวาจะเปนในระดับพนักงานไปจนกระท่ังถึง
ระดับองคกรก็ตาม  
    ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแตละระบบจะประกอบดวยกลุมของระบบยอย ซ่ึงทํา
หนาท่ีในการดําเนินงานเฉพาะอยางภายในองคกร ดังนั้นระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดาน
การเงินจะมีระบบยอยท่ีทําการออกรายงานดานการเงิน ระบบยอยท่ีทําการวิเคราะหผลกําไรและ
ขาดทุน วิเคราะหคาใชจายและระบบยอยท่ีทําการใชและบริหารเงินทุน ระยอยตางๆ สามารถใช
ทรัพยากรดานฮารดแวร ขอมูลและบุคคลรวมกันได  
     ถึงแมการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจใหกับ
ผูบริหารได แตบทบาทสําคัญท่ีทําใหระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสามารถเพิ่มประสิทธิผล
ใหกับองคกรไดก็คือ ชวยในการจัดการขอมูลท่ี ถูกตองใหกับบุคคลท่ีถูกตอง ในรูปแบบและเวลาท่ี
เหมาะสม 

Transaction 

Processing 

Systems 

Coperate 

Intranet 

Business 

Informations 

Operational  

database 

Input and 

Error list 

Management

Information 

Systems 

Coperate 

Database 

of Internal 

data 

Database 

of External 

data 

Employees

Application 

database 

Database of 

Valid 

Information 

Decision 

Support 

Systems

Executive 

Support 

Systems

 

Expert 

Systems 

Dril down reports 

Exception reports 

Demand reports 

Key‐Indicator reports 

Schedule 

reports 

 



 

 

 

 

18

2.3.2  สวนท่ีนําเขาไปในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ขอมูลท่ีเขาไปยังระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก 
แหลงขอมูลภายในท่ีสําคัญมาจากระบบการประมวลผลรายการ ซ่ึงการทํางานหลักของระบบ
ประมวลผลรายการไดแกการจัดเก็บขอมูล ผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินรายการทางธุรกิจ ซ่ึงเม่ือเกิด
รายการทางธุรกิจใดๆ ข้ึนระบบประมวลผลรายการจะตอง ปรับปรุงขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูลดวย
เสมอ ตัวอยางเชน โปรแกรมการออกบิลชวยเก็บฐานขอมูลของบัญชีรายรับ ซ่ึงจะตองมีการ
ปรับปรุงเพื่อใหบริหารทราบวาลูกคารายใดบางท่ีเปนหนี้บริษัท ฐานขอมูลท่ีปรับปรุงแลวเหลานี้
เปนแหลงกําเนิดขอมูลภายในพื้นฐาน เพื่อใชในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ชุดโปรแกรม
ทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลภายในจากสวนงานเฉพาะดานอ่ืนๆ ของบริษัทก็สามารถ
นําเขาขอมูลท่ีสําคัญมาสูระบบไดเชนกัน แหลงขอมูล ภายนอกไดแก ลูกคา แหลงผลิต คูแขงและผู
ถือหุนซ่ึงเปนเจาของขอมูลท่ียังไมผานการประมวลผลรายการ และแหลงขอมูลอ่ืนๆ หลายๆ บริษัท
พยายามท่ีจะนําเอ็กทราเน็ตเขามาใชเช่ือมโยงแหลงขอมูลภายนอกตางๆ เขาดวยกัน เพื่อสะดวกใน
การแลกเปล่ียนขอมูลและสารสนเทศ 
     ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใชขอมูลท่ีไดมาจากแหลงกําเนิดเหลานี้และประมวลผลให
กลายเปน สารสนเทศท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชได ซ่ึงมักจะอยูในรูปแบบของรายงานนั่นเอง 
 

2.3.3  ผลลัพธและคุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
     ผลลัพธท่ีไดจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการคือกลุมของรายงานซ่ึงจะถูกสงไป
ใหกับผูบริหารรายงาน เหลานี้ไดแก  

1) รายงานตามตารางเวลา (Schedules Reports) เปนรายงานท่ีเกิดข้ึนตามชวงเวลา หรือ
ตามตารางเวลา เชนรายวัน รายสัปดาหหรือรายเดือน ตัวอยางเชน ผูจัดการฝายผลิตตองการใช
รายงานรายสัปดาห เพื่อแสดงรายการคาใชจายดาน คาแรงรวม เพื่อตรวจสอบและควบคุมคาใชจาย
ของงานและแรงงาน รายงานตาม ตารางเวลาสามารถชวยใหผูบริหารควบคุมเครดิตของลูกคา 
ประสิทธิภาพของตัวแทนจําหนาย ระดับสินคาคงคลังได 

2) รายงานแสดงสวนประกอบสําคัญ (Key Indicator Reports) สรุปการปฏิบัติงานท่ี
วิกฤติของวันกอนหนาและยังคงมีอยูในตอนตนของแตละวันทํางานรายงานเหลานี้สามารถสรุป
ระดับของสินคาคงคลัง งานในการผลิต ปริมาณการขาย ฯลฯ ใชสําหรับผูจัดการและผูบริหาร
ระดับสูงท่ีตองการความรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจไดอยางถูกตอง 
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3) รายงานตามคําขอ (Demand Reports) ใหขอมูลตามที่ผูจัดการรองขอ ตัวอยาง เชน 
เม่ือผูบริหารระดับสูงตองการทราบการผลิตของสินคารายการหนึ่ง ก็จะทําการสรางรายงานตาม
ความตองการนี้ออกมา 

4) รายงานกรณียกเวน (Exception Reports) เปนรายงานท่ีถูกผลิตออกมาอยางอัตโนมัติ 
เม่ือมีเหตุการณท่ีไมปกติเกิดข้ึนหรือเม่ือตองการใชในการดําเนินการบริหาร  

5) รายงานแบบเจาะลึกรายละเอียด (Drill Down Report) ใหรายละเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวกับ
สถานการณหนึ่ง ๆ 
    รายงานแบบตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลวขางตนชวยผูจัดการและผูบริหารระดับสูงในการ
ตัดสินใจไดดีข้ึนและทันเวลามากข้ึน โดยท่ัวไประบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมีหนาท่ีและ
คุณลักษณะ ดังนี้ 

1) ผลิตรายงานในรูปแบบที่กําหนดและรูปแบบมาตรฐาน เชน รายงานตามตารางเวลา
สําหรับควบคุมสินคาคงคลัง อาจจะประกอบดวยสารสนเทศชนิดเดียวกัน อยูในตําแหนงเดียวกัน
ในรายงาน เนื่องจากผูจัดการคนละคนอาจใชรายงานเดียวกันเพื่อจุดประสงคท่ีแตกตางกันได 

2) ผลิตรายงานในรูปแบบของเอกสารหรือไฟลอิเล็กทรอนิกส รายงานบางรายงาน
สามารถถูกพิมพลงบนกระดาษ เรียกวาเปนรายงานฉบับตัวจริง (Hard-copy) สวนรายงานท่ีอยูใน
รูปเสมือนจริง (Soft-copy) มักจะแสดงผลผานทางหนาจอคอมพิวเตอร โดยผูจัดการสามารถเรียก
รายงานท่ีตองการข้ึนมาแสดงบนหนาจอโดยตรงได แตรายงานนั้นยังคงปรากฏในรูปแบบ
มาตรฐานเหมือนรายงานท่ีพิมพออกมาจริงๆ  

3) ใชขอมูลภายในท่ีเก็บอยูในระบบคอมพิวเตอร รายงานในระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ใชแหลงขอมูลภายในท่ีอยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอรและบางระบบใช แหลงขอมูลภายนอก
เกี่ยวกับคูแขง โลกธุรกิจ ฯลฯ แหลงขอมูล ภายนอกท่ีนิยมใชไดแก แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ต
นั่นเอง 

4) ชวยใหผูใชสามารถสรางรายงานในรูปแบบท่ีตองการไดในขณะท่ีนักวิเคราะหและ
นักเขียนโปรแกรมทําการพัฒนาและการใชรายงานท่ีซับซอนซ่ึงตองการใชขอมูลจากหลาย ๆ แหลง
ได ผูใชท่ัวไปก็สามารถพัฒนาโปรแกรมอยางงายในการคนหาขอมูลท่ีตองการและผลิตออกมาเปน
รายงานไดดวยตนเองเชนกัน 

5) ตองการการรองขออยางเปนทางการจากผูใชเม่ือฝายสารสนเทศสวนบุคคลตองการ
พัฒนาและนํารายงานไปใชจริง จําเปนจะตองมีการรองขออยางเปนทางการไปยังแผนกระบบ
สารสนเทศกอน สวนรายงานท่ีผูใชท่ัวไปพัฒนาข้ึนเองไมจําเปนตองมีการรองขออยางเปนทางการ 
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2.3.4  สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
     สวนประกอบของระบบสารสนเทศมี 5 สวนหลักดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตนคือ 
ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล ขบวนการ และบุคลากร โดยแตละสวนมีความสัมพันธกัน ในการนํา
ระบบสารสนเทศเขามาใชเพื่อการจัดการมักจะแบงสวนตามการทํางานหลัก ซ่ึงอาจจะเห็นไดจาก
แผนผังองคกร ทําใหทราบไดวาองคกรนั้น ๆ แบงสวนการทํางานอยางไร สวนการทํางานหลักท่ี
มักจะปรากฏใหเห็นในองคกรท่ัวไปไดแก ฝายบัญชี การเงิน การตลาด บุคคล ฝายพัฒนาและวิจัย 
ฝายกฎหมาย ฝายระบบสารสนเทศ เปนตน 
    ในแตละฝายก็จะมีระดับการจัดการตางๆ (กลยุทธ ยุทธวิธี และการดําเนินงาน) จึงเรียกการ
แบงการจัดการตามสวนการทํางานวาการแบงตามแนวต้ัง สวนการแบงตามระดับการจัดการเรียกวา
การแบงตามแนวนอน แตละสวนการทํางานจะมีระบบยอยท่ีทํางานเฉพาะดานของตนเอง แตอาจมีการ
ใชขอมูลรวมกันได รูปท่ี 2.2 แสดงระบบ สารสนเทศท่ีรวมสวนการทํางานตาง ๆ  ไวดวยกัน โดยแตละ
สวนสนับสนุนการทํางานท่ีตางกันออกไป จากรูปแสดงใหเห็นวาแตละระบบสารสนเทศภายใน
องคกรตางก็ทํางานเฉพาะดานของตนเอง รายงานแตละประเภทท่ีไดจากระบบสารสนเทศฝายตางๆ 
เชน ฝายบัญชี การเงินหรือการตลาด ก็จะเหมาะกับระดับการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป  
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รูป 2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการตาง ๆ ภายในองคกร (ท่ีมา : 
http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management_information_Systems/mis5.htm) 
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 จะเห็นวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของฝายตางๆ จะถูกเช่ือมโยงเขาดวยกัน
กลายเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกร ดังแสดงในรูปท่ี 2 อยางไรก็ตามขอมูลจาก
ฝายการทํางานตางๆ จะถูกรวบรวมเขาไวในฐานขอมูลกลาง ซ่ึงฐานขอมูลนี้นอกจากจะชวยทําให
เกิดการรวมกันของระบบสารสนเทศตางๆ แลว ยังชวยใหเกิดการรวมกันของระบบประมวลผล
รายการขององคกรดวย ซ่ึงขอดีของการรวมระบบงานตางๆ เขาดวยกันก็คือ สามารถใชขอมูล
รวมกันไดงาย ซ่ึงจะทําใหลดคาใชจาย ไดรายงานท่ีมีความแมนยํามากข้ึน มีความปลอดภัยของ 
ขอมูลมากข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรอีกดวย 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

2.4.1 ความหมายของฐานขอมูล 
ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) 

หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ 
เชนในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูที่มาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึง
ขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือ
เปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 

 

2.4.2 ขอดีและขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
 สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2541)  
ขอดีของการประมวลผลแบบฐานขอมูล  
1) ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกนัและสามารถใชขอมูลรวมกันได 
2) ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
3) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงกันของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได 
4) การควบคุมการคงสภาพของขอมูล 
5) การจัดการขอมูลในฐานขอมูลทําไดงาย 
6) ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล 
7) การมีผูควบคุมระบบเพียงคนเดียว 
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 ขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
1)   การใชงานฐานขอมูลจะเสียคาใชจายคอนขางสูง 
2)   มีความซับซอน 
3)   การสูญเสียขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 
2.4.3 ประเภทของฐานขอมูล 

สมจิตร อาจอินทร  และงามนิจ อาจอินทร (2541) แบงประเภทของฐานขอมูลไว  3 
ประเภท คือ 

1) ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน  (Hierarchical Database) เปนลักษณะของ   ฐานขอมูลท่ีมี
ความสัมพนัธของขอมูลเปนแบบหนึ่งตอหนึ่งหรือหนึ่งตอกลุม แตจะไมมีความสัมพนัธแบบกลุมตอ
กลุมในฐานขอมูลแบบนี้ 

2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถ
มีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม หรือ ความสัมพันธแบบ
กลุมตอกลุมกไ็ด 

3) ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพนัธ (Relational Database) เปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใช
กันมากในปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชงานไดกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดบั 

 
2.4.4 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2544) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแถวและคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติ ท่ีประกอบดวยแอททริบิวตท่ีแสดงคุณสมบัติของ
ตารางหนึ่ง ๆ โดยท่ีตารางตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํา Normalized ในระหวางการออกแบบเพ่ือลด
ความซํ้าซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพขอมูลในระดับภายนอก (External Level) 
และระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลไดเปนอยางดี ตารางตาง ๆ ในฐานขอมูลจะ
ประกอบดวยแอททริบิวตตาง ๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความซํ้าซอนของการเก็บขอมูลและสามารถ
เรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามท่ี
ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว 
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ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลท่ีมีความนยิมใชกนัมากในปจจบัุน ซ่ึงสามารถใช
งานไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ และในการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อการประเมินประสิทธิภาพ
ฟารมโคนมรายยอยในเขตสหกรณโคนมแมออน ฐานขอมูลท่ีใชคือใชระบบฐานขอมูล Paradox  

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุดใจ พรมพล (2550) ไดการพัฒนาระบบตรวจสอบประสิทธิภาพและวิเคราะหปญหาของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เพื่อใชตรวจสอบประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของกรม
สรรพสามิต โดยพัฒนาในรูปแบบของโปรแกรมเว็บเพจ (Web Application) เพื่องายตอการเขาถึง 
ซ่ึงประกอบไปดวย 5 สวน คือ 1) การจัดการขอมูล เพื่อนําขอมูลตาง ๆ จากเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายเขาสูระบบ 2) การจัดการกราฟ เพื่อใชในการกําหนดรูปแบบกราฟสถิติการทํางานของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย 3) การตั้งคาระบบ 4) การจัดการขอมูลผูใชงาน 5) การแจงเตือนเหตุการณความ
ผิดปกติของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยทุกสวนมีการเช่ือมโยงถึงกันเปนระบบ เพื่อการ
แกปญหาไดอยางทันทวงที สามารถรายงานผลการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายดวย
รูปกราฟไดอยางถูกตอง และนําไปวิเคราะหและดําเนินการในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางานตอไป 

สงกรานต อินขัน (2550) ไดการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอม
บํารุงวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด โดยมี
วัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง 
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ใหเปนระเบียบ สะดวก
ตอการคนหา การตรวจสอบ และมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อรวบรวมขอมูลการแจงปญหาของลูกคา
ตัวแทนจําหนายของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสตเอเชีย จํากัด ใหเปนระเบียบ สะดวกตอการ
คนหา การตรวจสอบ และ มีประสิทธิภาพ และ 3) เพื่อศึกษาอุปสรรค ปญหา ขอจํากัดตางๆ 
ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับระบบจัดเก็บ และ ซอมบํารุง วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรของบริษัทไทย-อะมาดิอุส เซาทอีสต
เอเชีย จํากัด โดยใชเคร่ืองมือพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบดวยไมโครซอฟทเอสคิวแอล 2000 
และ โปรแกรมภาษา วิชวลเบสิก 6.0 

สยาม จุลสัตย (2551) ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวร
และซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมอิมพีเรียลแมปงเชียงใหม พัฒนาโดยใช
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการประสานงาน ติดตามงานระหวางผูใชงานกับ
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เจาหนาท่ีแผนกไอที และใชภาษาโปรแกรมพีเอชพีพัฒนาในสวนของติดตอกับผูใชงาน และใชมาส
เอสคิวแอลจัดการฐานขอมูล ซ่ึงมีการแบงออกเปน 4 สวนระบบงานยอยคือ 1) การบันทึกขอมูล
ผูใชงาน หองพัก แผนก อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การบันทึก
ขอมูลซอมบํารุง ติดตามงาน 3) การสืบคนขอมูล และ 4) รายงาน ซ่ึงมีการทดสอบประสิทธิภาพระบบ
โดยใชแบบสอบถามกับผูใชจํานวน 14 คน ผลการทดสอบพบวา มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑท่ีดีมาก 

จากงานวิจัยท่ีไดศึกษาจากการคนควาแบบอิสระภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหมพบวาสวนใหญ
เลือกพัฒนาระบบเพื่อการซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายซ่ึงเปนผลดีตอการบริหาร
จัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขายขององคนั้น ๆ  สวนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยศิลปกร ผูศึกษาเลือก
พัฒนาระบบตรวจสอบประสิทธิภาพและวิเคราะหปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของกรม
สรรพสามิต ซ่ึงเปนการแสดงผลกราฟผานเว็บเพจใหสามารถตรวจสอบ (Monitor) สถานะการ
ทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของกรมสรรพสามิต ซ่ึงนําเอา Multi Route Traffice Grapher 
(MRTG) มาใชเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบสถานะดังกลาว 

จากการศึกษางานวิจัยดังท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะเลือกพัฒนาระบบที่มี
ครอบคลุมถึงการบันทึกปญหา การแกไขปญหา รวมทั้งการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บมาวิเคราะหขอมูลการติดต้ังรวมท้ังเทคนิคท่ีใช ขอมูลการติดขัด 
การแกไขปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย รวมท้ังรายงานเชิงสถิติเพื่อวางแผนการจัดเตรียม
และจัดสรรทรัพยากร เชน อุปกรณ (Hardware) ชุดคําส่ัง (Software) เพื่อการบํารุงรักษาใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายทํางานไดอยางตอเนื่อง 


