
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสวนงานภายใตการกํากับดูแลของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีภาระกิจหลักท่ีตองรับผิดชอบคือ ดานการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ
แกสังคม บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม มีการจัดผังองคกรเพ่ือสนับสนุนภาระกิจดังกลาวโดยแบงสวน
งานดังนี้ภาควิชาจํานวน 21 ภาควิชา หนวยงานสนับสนุนดานการบริหารจํานวน 14 หนวยงาน 
หนวยงานดานการพยาบาลจํานวน 12 หนวยงาน หนวยงานสนับสนุนดานการรักษาพยาบาล จํานวน 
14 หนวยงาน รวมบุคลากรกวา 5,000 คน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปดสอนในระดับ
ปริญญาตรี 1 หลักสูตร (แพทยศาสตรบัณฑิต) และหลักสูตรหลังปริญญา 30 หลักสูตร รวมนักศึกษา
กวา 2,000 คน นอกจากนั้นยังใหบริการตรวจรักษาผูปวยจํานวนเตียงกวา 1,400 เตียง จํานวนผูปวย
เขารับการรักษามากกวา 1,000,000 คร้ังตอป มีรายไดหลักจากการใหบริการรักษาพยาบาลปละ
ประมาณ 4,000 ลานบาท 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดนโยบายการบริหารคณะฯ ขอ 1.4 ไว
วา พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในดานการศึกษา การวิจัย การ
บริหารงาน การบริการผูปวย และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และจากนโยบายดังกลาว ทําให
หนวยงานภายใตการบริหารของคณะฯ เกิดความต่ืนตัวท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ กอรปกับปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามี
บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองคกร ดังนั้นจึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนจํานวนมาก เชน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการดําเนินการดานบริหาร ซ่ึงมีระบบงานยอยกวา 20 ระบบ 
เชน ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบวันลา ระบบแผนและโครงการ ระบบครุภัณฑ 
ระบบบริการพัสดุ ระบบงานคลัง เปนตน ระบบสารสนเทศดานการรักษาพยาบาลผูปวยกวา 30 
ระบบ เชน ระบบลงทะเบียนผูปวยออนไลน ระบบสงตอผูปวยออนไลน ระบบเวชระเบียนผูปวย 
ระบบคัดกรองผูปวย ระบบส่ิงสงตรวจทางหองปฏิบัติการ ระบบการใหบริการผูปวยนอก/ใน 
ระบบคําส่ังรักษาผูปวย เปนตน ซ่ึงจะตองใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อสนับสนุนงานดานการ
รักษาพยาบาลผูปวย ท่ีถือวาเปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีทําใหการชวยเหลือชีวิตผูปวยบรรลุผล 
นอกจากนั้นยังมีระบบสารสนเทศดานการวิจัยอีกจํานวนหนึ่ง และยังมีอีกหลายระบบที่อยูข้ันตอน
การพัฒนาและมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต 
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ในสวนของการสนับสนุนภาระกิจดานการรักษาพยาบาลผูปวย มีการใหบริการตรวจรักษา
ผูปวยซ่ึงใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดานการรักษาพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้น
บุคลากรสังกัดงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 
11 คนและพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน 4 คน จะถูกผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันคราวละ 2 คน
เพื่อปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในการดูแลระบบใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องโดยไมติดขัด
หรือติดขัดนอยท่ีสุด ซ่ึงมีขอมูลนําเขาและสงออกจากระบบ (Transaction files) จํานวนมาก
ตลอดเวลา หลายคร้ังท่ีเกิดปญหาข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายระหวางปฏิบัติหนาท่ี แตเนื่องจาก
ไมมีคูมือหรือเอกสารที่ใชเปนแนวทางการแกไขและบํารุงรักษา จึงตองโทรศัพทปรึกษาไปยังผูดูแล
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายซ่ึงมีอยูเพียง 2 คน และหนึ่งในนั้นเปนผูเดียวท่ีสามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนเพื่อใหทันทวงที บางคร้ังก็ไมสามารถติดตอผูเช่ียวชาญได ทําใหการดําเนินการแกไขเปนไป
ดวยความลาชา ไมทันกาล เกิดผลกระทบกับการใหบริการรักษาผูปวยโดยเฉพาะในรายผูปวยวิกฤต 
รวมท้ังความพึงพอใจตอการรับบริการตรวจรักษาก็ไดรับผลกระทบเชนกัน 

การที่ผูดูแลมีภาระงานมากเพราะนอกจากจะตองดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแลวยังตอง
ดูแลระบบเครือขายของคณะแพทยท้ังหมด ซ่ึงมีการเช่ือมโยงครอบคลุมทุกอาคารกวา 20 อาคาร มี
อุปกรณเคร่ืองขาย เชน Core switch, Distribution switch, Access switch รวมกันกวา 200 ตัว ซ่ึง
เปนภาระกิจท่ีรัดตัวและตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุหนึ่งของปญหาท่ีทําใหการติดต้ัง
และบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไมเปนไปตามท่ีตองการ เนื่องจากไมมีแผนรองรับ รวมท้ัง
ไมไดจัดทําคูมือเพื่อใชเปนแนวทางในการติดต้ังและบํารุงรักษา และไมไดจัดเก็บขอมูลการ
บํารุงรักษา ติดต้ังอุปกรณ (Hardware) ชุดคําส่ัง (Software) ทําใหไมมีขอมูลเพื่อใชประกอบการวาง
แผนการบํารุงรักษาท้ังในระยะส้ันและระยะยาว อีกท้ังในอดีตผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
นโยบายใหใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 1 เคร่ืองตอ 1 ระบบงาน เชน ระบบสารสนเทศระบบ
สารสนเทศท่ีมีไวเพื่อสนับสนุนการดําเนินการดานบริหาร ดานการรักษาพยาบาลผูปวย ดานการ
วิจัย และดานอ่ืน ๆ เพื่อใหบริการในระบบงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังนโยบาย
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงานอยางจริงจังและตอเนื่อง สงผลใหคณะฯ มี
ปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเปนจํานวนมาก ซ่ึงแตละเคร่ืองมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกัน
ออกไป ท้ังระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย เชน Linux (CentOS, Fedora, Redhat, FreeBSD, Ubuntu) 
Microsoft Windows (NT4, 2000, 2003, 2008) Server  การใหบริการ (service) เชน Webserver, 
Application server, Security serve ฯลฯ รวมถึงอุปกรณ (Hardware) ชุดคําส่ัง (software) หรือ
แมกระท่ังการกําหนดคาใชงานตาง ๆ (server configuration) เพื่อใหเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีใหบริการ 
ทําใหปจจุบันมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเหลืออยูท้ังส้ินกวา 60 เคร่ือง (รวมเคร่ืองแมขายสํารองท้ัง
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ในรูปแบบ Backup server และ Replicate server ท่ีมีใชในบางระบบ) ประกอบไปดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายแบบ Tower server เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแบบ  Rack server  เคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายแบบ Blade server และเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (Virtual server)   

สรุปประเด็นปญหา 
 สวนท่ี 1 มีปญหาในเวลาท่ีตองการติดต้ัง บํารุงรักษา และแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เนื่องจากไมไดจัดเก็บเปนคูมือไวเปนแนวทางการแกไข จึงทําใหบางคร้ัง
ตองใชเวลาในการติดต้ัง บํารุงรักษาและแกไขขอผิดพลาดนานมาก เพราะผูดูแลตองใชเวลาในการ
ทบทวน 
 สวนท่ี 2 มีปญหาเร่ืองการรายงานเชิงสถิติ ใหผูบริหารนําไปประกอบการตัดสินใจวางแผน
จัดสรรทรัพยากร และบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เนื่องจากไมมีการจัดเก็บประวัติการ
ติดต้ัง การบํารุงรักษา โดยคําถามท่ีผูบริหารตองการมีดังนี้ 

1) อยากทราบวาในอีก 2 ปขางหนามีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเทาไหร และ
อะไรบาง ท่ีถึงเวลาท่ีจะไดรับการเปล่ียนอุปกรณ (Hardware) 

2) อยากทราบ 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนคร้ังของการติดขัด (Down) 
มากคร้ังท่ีสุด 

3) อยากทราบ 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีไดรับการบํารุงรักษาบอยคร้ังท่ีสุด 
4) อยากทราบจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีอายุการใชงานตามปท่ีตองการ 
ดังนั้นผูบริหารจึงใหนโยบายในการพัฒนาระบบดังกลาว เพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและ

ขอมูลท่ีทําใหสามารถนําไปวางแผนจัดสรรทรัพยากรประจําป รวมท้ังเพื่อบริหารจัดการเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายใหสามารถใหบริการแกผูใชงานระบบภายในคณะฯใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็เห็นพองตองกันวาควรมีการพัฒนาระบบงานท่ีสามารถ
จัดเก็บขอมูลประวัติ การติดต้ัง การบํารุงรักษาและการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใชแกปญหาเม่ือ
เกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค รวมท้ังประมวลผลเพื่อการออกรายงานเชิงสถิติใหผูบริหาร
สามารถนําไปใชในวางแผนการจัดสรรทรัพยากรและบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายใหมี
เสถียรภาพ เนื่องจากระบบดังกลาวเปนระบบท่ีสนับสนุนใหกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสามารถ
ดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอนโยบายดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯ 
ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการบริหารงานตามภาระกิจของคณะ
แพทยศาสตร และมหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

2) เพื่อรายงานผลดานสารสนเทศเชิงสถิติ ท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการวางแผน

โครงการจัดเตรียมอุปกรณ เพื่อการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 

1.3   แผนดาํเนินการศึกษา 
 แผนการดําเนินงาน และวิธีการศึกษา ดําเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC: System 

Development Life Cycle ดังตอไปนี้ 

1) วิเคราะหความตองการของผูใช ปญหาและแนวทางแกไข โดยใชวิธีการสังเกตและ
สัมภาษณผูเกี่ยวของซ่ึงไดแกผูบริหารระดับกลาง รวมท้ังผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท้ัง
ในและนอกเวลาราชการโดยแยกเปนเจาหนาท่ีเทคนิค และผูดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ปญหา
ท่ีพบในสวนของการติดต้ัง การบํารุงรักษา และการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายตองอาศัยผูดูแลเพียงคนเดียวซ่ึงมีภาระงานมากทําใหการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทําใหอยาง
ลาชา และไมมีระบบที่สามารถออกรายงานเพ่ือสนับสนุนใหผูบริหารนําไปประกอบการตัดสินใจ
วางแผนจัดสรรทรัพยากรไดอยางรวดเร็ว แนวทางการแกปญหาคือ การพัฒนาระบบท่ีมีความ
เหมาะสมเพื่อนําไปใชแกปญหาดังกลาว  

2) ศึกษาเอกสารการดําเนินงานปจจุบันเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหสอดคลอง
กับวิธีปฏิบัติในปจจุบัน ในการพัฒนาระบบใหสมบูรณ 

3) สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาจัดการใน
ฐานขอมูล และการพัฒนาซอฟตแวร โดยทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของซ่ึงมี
โอกาสสัมผัสกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ไดแกผูบริหาร ผูดูแล เจาหนาท่ีเทคนิค 
ผูใชงานท่ัวไป  

4) วิเคราะหระบบงาน ข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ ไดนําขอมูลท่ีไดจาก
การสํารวจและเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยแบงการวิเคราะหออกเปน
การวิเคราะหระบบ เคร่ืองมือท่ีใชคือ Context Diagram และ DFD และการวิเคราะหฐานขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชคือ E-R Diagram และ Data dictionary  

5) การออกแบบระบบงาน ข้ันตอนของการออกแบบระบบน้ัน ออกแบบในลักษณะของ 
Prototype โดยแบงการออกแบบเปน การออกแบบหนาจอท่ีเปนสวนติดตอกับผูใช และการ
ออกแบบรายงาน ซ่ึงจะใชโปรแกรม Microsoft Office VISIO เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบ 
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6) การเขียนโปรแกรม โดยใชโปรแกรมภาษาสคริปท PHP และ Java Script รวมท้ังใช 
MySQL เปนฐานขอมูลจัดเก็บขอมูล 

7) การทดสอบและปรับปรุงระบบ โดยผูดูแลจํานวน 1 คน และผูใชจํานวน 5 คน โดยใช
เวลาในการทดสอบและปรับปรุงเปนเวลาประมาณ 2-3 สัปดาห 

8) ประเมินผลการใชงานระบบ ในการประเมินผลการใชงาน ไดทําการออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลคัดเลือกกลุมตัวอยาง และเกณฑที่ใชในการประเมิน ดังนี้ 

เคร่ืองมือในการประเมินในท่ีนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการออกแบบแบบสอบถาม
เปน 4 รูปแบบ เพื่อใชในการวัดระดับความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบ ไดแก 

(1) แบบสอบถามสําหรับผูดแูลระบบ 
(2) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 
(3) แบบสอบถามสําหรับเจาหนาท่ีเทคนิค 
(4) แบบสอบถามสําหรับผูใชท่ัวไป 
กลุมตัวอยางในการประเมินการใชงานของระบบแบงเปน 4 กลุม  
(1) ผูดูแลระบบ 
(2) ผูบริหาร 
(3) เจาหนาท่ีเทคนิค 
(4) ผูใชท่ัวไป 
เกณฑในการแปลความหมายของผลท่ีได ใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย

ของการวัดระดับความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 
คาน้ําหนัก ความหมาย 
4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขตดานผูใช 

แบงผูใชออกแบบ 4 ระดับดังนี้ 
1) ผูดูแลระบบ หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบติดต้ังและ

บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทุกเคร่ืองของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับสูง และระดับกลาง ท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการ

ทํางานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) เจาหนาท่ีเทคนิค หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติท้ังในและนอกเวลา

ราชการ ท่ีอาจประสบปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายติดขัด หรือทํางานไมตอเนื่อง 
4) ผูใชงานท่ัวไป หมายถึง บุคลากรผูใชงานระบบสารสนเทศทุกระบบของคณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.4.2 ขอบเขตของระบบ 

1) จัดการขอมูลดานความปลอดภัยของระบบ 
- การกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลในระบบของผูใช โดยตรวจสอบช่ือผูใช

และรหัสผานกอนเขาใชงานระบบ  
2) จัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วของ 

- เพิ่ม แกไขขอมูลคอมพิวเตอรแมขาย เชน ช่ือเคร่ือง หมายเลขประจําตัวเคร่ือง 
(IP address) หมายเลขครุภัณฑ ประเภทของเคร่ืองแมขาย (เชน tower, rack ฯลฯ) คุณลักษณะ
เฉพาะของเคร่ือง (Specification) วิธีการไดมา บริษัทท่ีซ้ือ วันเดือนปท่ีเร่ิมติดต้ังเคร่ืองแมขาย 
หนาท่ีใหบริการ (service) อุปกรณ (Hardware) ชุดคําส่ัง (Software) ท่ีติดต้ังภายใน เปนตน 

- เพิ่ม แกไขขอมูลเทคนิคการติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
- เพิ่ม แกไขขอมูลเหตุการณไมปกติท่ีคาดวาจะเกิดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
- เพิ่ม แกไขการเปล่ียนอุปกรณ (Hardware) ชุดคําส่ัง (Software) เชน วันเวลาท่ี

เปล่ียน อุปกรณหรือชุดคําส่ังท่ีเปล่ียน สาเหตุท่ีเปล่ียน ผูเปล่ียน เปนตน 
- เพิ่ม แกไขขอมูลอุปกรณ (Hardware) ชุดคําส่ัง (Software) 
- เพิ่ม แกไขขอมูลประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
- เพิ่ม แกไขขอมูลการไดมาซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
- เพิ่ม แกไขขอมูลยี่หอ รุนแบบของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 

(Hardware) 
- เพิ่ม แกไขขอมูลประเภทการใหบริการ (Service) ของคอมพิวเตอรแมขาย  
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- เพิ่ม แกไขขอมูลระดับความรุนแรงของปญหาที่เกิดข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย 

3) จัดการขอมูลเพื่อตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
- เพิ่ม แกไขการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายประจําวัน  โดยใชคําส่ัง 

DOS “ping” เพื่อตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (ระบบกึ่งอัตโนมัติดวย
การกดปุมแลวระบบแสดงผลลัพธของสถานะการคงอยู) 

4) จัดการขอมูลรับแจงและการแกไขปญหา 
- เพิ่ม แกไข ขอมูลการรับแจงปญหา เชน วันเวลาท่ีแจง ผูแจง อาการที่แจง เปน

ตนโดยผูใชงานท่ัวไปสามารถแจงปญหาเขาสูระบบได 2 ลักษณะคือ 
(1) โทรศัพทแจงศูนยรับแจง (Call Center) เพื่อศูนยรับแจงเปนผูวิเคราะห

ปญหาและบันทึกลงในระบบออนไลน 
(2) บันทึกขอมูลปญหาผานระบบออนไลน (Intranet) ดวยตนเอง  

- เพิ่ม แกไข ขอมูลการแกไขปญหา เชน วันเวลาท่ีแกไข ผูแกไข วิธีแกไข 
เทคนิคพิเศษ(ถามี) ระดับความรุนแรงของปญหา เปนตน 

5) จัดการขอมูลพนักงาน 
- เพิ่ม แกไข ขอมูลพนักงาน 
- เพิ่ม แกไข ขอมูลประเภทผูใชงาน ไดแก 1) ผูดูแลระบบ  2) ผูบริหาร            

3) เจาหนาท่ีเทคนิค 4) ผูใชงานท่ัวไป 
 

6) คนหาขอมูลปญหาและการแกไขเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ข้ึนอยูกับเงื่อนไขตาง ๆ 
ไดแก 

- คนหาวิธีการติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายคอมพิวเตอรตามประเภทท่ี
ใหบริการ 

- คนหาปญหาและการแกไขตามลักษณะของปญหาเพื่อนํามาใชในการ
แกปญหาท่ีประสบ 

- คนหาขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตามประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอร  
แมขาย 

- คนหาขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรตามประเภทซอฟทแวร เชน ระบบปฏิบัติการ 
Windows NT Server 
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7) รายงานสารสนเทศ ซ่ึงข้ึนอยูกับเง่ือนไขตาง ๆ ไดแก 
- จํานวนและช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีอายุตามการใชงานท่ีผูใชระบุ 
- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีจะถึงเวลาบํารุงรักษาตามจํานวนปท่ีผูใช

ระบุ 
- แผนภูมิ 10 อันดับ เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีการเปล่ียนอุปกรณ 

(hardware) บอยคร้ังท่ีสุด 
- แผนภูมิ 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีถูกใชงานนานท่ีสุด 
- แผนภูมิ 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนคร้ังของการติดขัด 

(Down) มากคร้ังท่ีสุด 
- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายจําแนกตามระบบปฏิบัติการ (เชน windows 

NT) เพื่อนําไป upgrade ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย 
- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีอยู จําแนกตาม hardware หรือ software 

ท่ีตองการ 
- จํานวนช่ัวโมงการแกไขปญหาของเจาหนาท่ีเทคนิคเพื่อนําไปวางแผน

อัตรากําลัง (ผลพลอยไดจากระบบ) 
 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1 ดานฮารดแวร (Hardware) 
1) หนวยประมวลผลกลาง Core2duo ความเร็ว 2.6 GHz 
2) หนวยความจําหลัก (RAM) 2 GB 
3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 150 GB 

1.5.2 ดานซอฟตแวร (Software) 
1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเซเวน (Microsoft Windows7) 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) โปรแกรมเว็บอาปาเชเซิรฟเวอร (Apache Web Server) ไมมีลิขสิทธ์ิ (Open 

Source) 
3) โปรแกรมภาษาสคริปตพีเอชพี (PHP Script Language) ไมมีลิขสิทธ์ิ (Open 

Source) 
4) โปรแกรมภาษาจาวาสคริปต (Javascript Language) ไมมีลิขสิทธ์ิ (Open Source) 
5) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ไมมีลิขสิทธ์ิ (Open Source) 
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6) โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver) ลิขสิทธ์ิในชุดครีเอทีฟ
สูท 4 ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

7) โปรแกรมอาโดบีโฟโตชอป (Adobe Photoshop) ลิขสิทธ์ิในชุดครีเอทีฟสูท 4 ของ
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

8) ชุดโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ 2010 (Microsoft Office2010 [Word, 
PowerPoint, VISIO]) ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1) คอมพิวเตอรแมขาย หมายถึงคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนผูใหบริการทรัพยากร 
(Resources) ตาง ๆ ซ่ึงไดแก หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยความจําสํารอง ฐานขอมูล 
และ โปรแกรมตาง ๆ เปนตน เชน เคร่ืองใหบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร (Application Server) 
เคร่ืองใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Mail Server) เคร่ืองใหบริการโปรแกรมปองกันไวรัส 
(Antivirus Server) เคร่ืองใหบริการเว็บไซต (Web Server) เปนตน 

2) การบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หมายถึง การดําเนินการอยางหน่ึงอยางใด 
ท่ีมีจุดมุงหมายใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสามารถใหบริการทรัพยากร (Resource) ตาง ๆ ตรงตาม
วัตถุประสงคไดอยางตอเนื่อง อันประกอบไปดวยการปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไขอุปกรณ 
(Hardware) ชุดคําส่ัง (Software) และกําหนดคาใชงาน (Configuration) 

3) ระบบฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลดานการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขายท่ีมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ เพื่องายตอการสืบคนและนําไปใชแกไขปญหาและออก
รายไดเชิงสถิติ 

4) ผูดูแลระบบ หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบติดต้ังและ
บํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทุกเคร่ืองของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

5) ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับสูง และระดับกลาง ท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการทํางาน
ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

6) เจาหนาท่ีเทคนิค หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติท้ังในและนอกเวลาราชการ 
ท่ีอาจประสบปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายติดขัด หรือทํางานไมตอเนื่อง 

7) ผูใชงานท่ัวไป หมายถึง บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก ผูใชงานระบบสารสนเทศ
ทุกระบบของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

8) Ping หมายถึง การใชคําส่ังดอส (DOS) เพื่อตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายวา ณ ขณะท่ี ping เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายยังคงสามารถใชงานไดอยูหรือไม 
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1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


