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สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดยอภาษาไทย 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ 
สารบาญ 
สารบาญตาราง 
สารบาญภาพ 
บทท่ี 1  บทนํา          

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา       
1.3 แผนดําเนนิการศึกษา 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ        
1.7 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล     

บทท่ี 2   เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  
2.2 การบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัระบบฐานขอมูล 
2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

บทท่ี 3   การวเิคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
3.2 ขอจํากัดและปญหาของระบบงานปจจุบัน 
3.3 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4 แนวทางการแกปญหาของระบบงานปจจบัุน 
3.5 ข้ันตอนการทาํงานของระบบงานใหม 
4.1  
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สารบาญ (ตอ) 

 
 หนา 

บทท่ี 4  การออกแบบและพฒันาระบบ 
4.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.2 การออกแบบฐานขอมูล 
4.3 การออกแบบหนาจอ 

บทท่ี 5  การพัฒนาโปรแกรม 
5.1 การใชโปรแกรมภาษาและเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ 
5.2 การพัฒนาระบบ 
5.3 เทคนิคในการพัฒนาระบบ 
5.4 โครงสรางเว็บไซต 

บทท่ี 6  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
6.1 การประเมินผลการใชงานระบบ 
6.2 การสรุปผลการศึกษา 
6.3 ขอจํากัดในการทําการศึกษา 
6.4 การสรุปขอเสนอแนะ 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก การติดต้ังโปรแกรม 
ภาคผนวก ข คูมือการใชงานระบบ 
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบสอบถาม 

ประวัติผูเขียน 
6.1  
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.2 รายการตารางขอมูลของระบบ 
4.3 ประเภทของขอมูล (Data Type) ท้ังหมดของระบบ 
4.4 รายละเอียดตารางขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.5 รายละเอียดตารางขอมูลปญหา 
4.6 รายละเอียดตารางขอมูลผูใชงานระบบ 
4.7 รายละเอียดตารางขอมูลอุปกรณของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.8 รายละเอียดตารางขอมูลสถานะ ping 
4.9 รายละเอียดตารางขอมูลชุดคําส่ังของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.10 รายละเอียดตารางขอมูลวิธีการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.11 รายละเอียดตารางขอมูลอุปกรณ (hardware) 
4.12 รายละเอียดตารางขอมูลยี่หออุปกรณ 
4.13 รายละเอียดตารางขอมูลรุนอุปกรณ (hardware model) 
4.14 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทอุปกรณ (hardware type) 
4.15 รายละเอียดตารางขอมูลระดับความรุนแรงของปญหา 
4.16 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทปญหา 
4.17 รายละเอียดตารางขอมูลการไดมาของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.18 รายละเอียดตารางขอมูลยี่หอเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.19 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4.20 รายละเอียดตารางขอมูลชุดคําส่ัง (software) 
4.21 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทชุดคําส่ัง (software type) 
4.22 รายละเอียดตารางขอมูลประเภทผูใชงานระบบ 
4.23 รายละเอียดตารางขอมูลหนาท่ีใหบริการของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
5.1 แสดงคําอธิบายหนาท่ีของไฟลในระบบ 
6.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ 
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ตาราง หนา 
6.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
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สารบาญภาพ 

 
รูป หนา 
2.1    แหลงสารสนเทศท่ีใชในการจัดการ 
2.2    ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตาง ๆ ภายในองคกร 
3.1 การติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

3.2 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือไดรับแจงหรือตรวจพบความ
ผิดปกติ (เหตุเกิดในเวลาราชการหรือในขณะท่ีผูดแูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
ปฏิบัติงาน) 

3.3 การจัดการแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเม่ือไดรับแจงหรือตรวจพบความ
ผิดปกติ (เหตุเกิดนอกเวลาราชการหรือขณะท่ีผูดแูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
ไมไดปฏิบัติงาน) 

3.4 แผนภาพระบบงานใหม 
4.1 แผนผังบริบท (Context diagram) 
4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับศูนย (Data Flow Diagram Level 0) 
4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูล

ผูใชงาน 

4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 3จัดการขอมูล
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 4 จัดการขอมูล
การรับแจงและแกไขปญหา 

4.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับหนึ่ง (DFD Level 1) ของกระบวนการท่ี 5 จัดการขอมูล
สถานะ ping 

4.7 การออกแบบฐานขอมูล (Entity-Relational Diagram) 
4.8 การออกแบบหนาจอเขาสูระบบ 

4.9 การออกแบบหนาจอจดัการขอมูลผูใชงาน 

4.10 การออกแบบหนาจอจดัการปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

4.11 การออกแบบหนาจอจดัการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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รูป หนา 
4.12 การออกแบบหนาจอการตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

(Ping) 
4.13 การออกแบบหนาจอรายงานสารสนเทศ 

5.1 โครงสรางการพัฒนาระบบโปรแกรม 

ก.1     แสดงหนาตางยินดีตอนรับการติดต้ัง Appserv (1) 
ก.2     แสดงหนาตางลิขสิทธ์ิของโปรแกรม Appserv (2) 
ก.3  แสดงหนาตางระบุโฟลเดอรท่ีใชติดต้ัง Appserv (3) 
ก.4  แสดงหนาตางในการเลือกติดต้ังสวนประกอบโปรแกรม Appserv (4) 
ก.5  แสดงหนาตางระบุรายละเอียดของ Apache (5) 
ก.6  แสดงหนาตางการกําหนดคาโปรแกรม MySQL (6) 
ก.7  แสดงหนาตางแสดงความคืบหนาการติดต้ังโปรแกรม Appserv (7) 
ก.8  แสดงหนาตางส้ินสุดการติดต้ังโปรแกรม Appserv (8) 
ก.9  แสดงหนาตางทดสอบการทํางานของโปรแกรม Appserv (9) 
ข.1  แสดงหนาจอหลักสําหรับตรวจสอบตัวตนและสิทธิในการเขาใชงานระบบ 
ข.2  แสดงขอความแจงเตือนกรณกีรอกขอมูลไมถูกตอง 
ข.3  แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 
ข.4  แสดงหนาจอหลักสําหรับผูดูแลระบบ 
ข.5  แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน 
ข.6    แสดงหนาจอแกไขขอมูลผูใชงาน 
ข.7  แสดงหนาจอหลักสําหรับเจาหนาท่ีเทคนิค และหนาจอปญหารอแกไข 
ข.8  แสดงหนาตางรับแจงและแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.9  แสดงหนาตางรายการปญหาที่ผูใชทําการจองไว (ปญหาของฉัน) 
ข.10  แสดงหนาตางการแกไขขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.11  แสดงหนาตางรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.12  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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รูป หนา 
ข.13  แสดงหนาตางรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.14  แสดงตารางรายการอุปกรณท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.15  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลอุปกรณ 
ข.16  แสดงตารางรายการชุดคําส่ังท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.17  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลชุดคําส่ัง 
ข.18  แสดงตารางรายการเอกสารที่เกี่ยวของของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.19  แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ 
ข.20  แสดงตารางรายการประวัติการซอมบํารุงของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.21  แสดงตารางรายการประวัติการตรวจสอบสถานะของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.22  แสดงหนาตางรายการตรวจสอบสถานการณคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.23  แสดงหนาตางรายการผลลัพธของสถานการณคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ข.24  แสดงหนาตางรายการผลลัพธยอนหลังของสถานะการคงอยูของเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขาย 
ข.25  แสดงหนาจอหลักสําหรับผูใชท่ัวไป 
ข.26  แสดงหนาตางแจงปญหาสําหรับผูใชท่ัวไป 
ข.27  แสดงหนาจอหลักสําหรับผูบริหาร 
ข.28  แสดงแสดงผลลัพธของรายงานจํานวนและช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายตามอาย ุ
ข.29  แสดงแสดงผลลัพธของจํานวนคอมพวิเตอรแมขายท่ีจะถึงเวลาบํารุงรักษา 
ข.30  แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีการเปล่ียนอุปกรณบอยท่ีสุด 
ข.31  แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีถูกใชงานนานท่ีสุด 
ข.32  แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนคร้ังของการติดขัด

มากท่ีสุด 
ข.33  แสดงรายงานจํานวนช่ัวโมงการแกไขปญหาของเจาหนาท่ีเทคนิค 
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