
 
 

 

ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ัง 

 
ในการใชงานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีทําหนาท่ี
ใหบริการระบบน้ีจําเปนตองมีการติดต้ังโปรแกรมประยุกต เพื่อเปนพื้นฐานในการใหบริการแก
เคร่ืองลูกขายใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดวย 

ก.1 โปรแกรมอะพาเชเว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 
ก.2 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
ก.3 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 

 ผูคนควาเลือกใชโปรแกรม appserv-win32-2.5.10.exe ในการติดต้ัง ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ี
ครอบคลุมการติดต้ังท้ัง 3 โปรแกรมขางตนในคราวเดียว ทําใหมีความสะดวกรวดเร็ว โดยมีวิธีการ
ติดต้ังดังนี้ 

1) ดับเบ้ิลคลิกไฟล appserv-win32-2.5.10.exe เพื่อติดต้ังโปรแกรม ซ่ึงจะแสดงหนาตาง 
AppServ 2.5.10 - Welcome to the AppServ 2.5.10 Setup Wizard เปนขอความตอนรับเขาสูการ
ติดต้ัง ใหคลิกปุม Next 

 
รูป ก.1 แสดงหนาตางยินดีตอนรับการติดต้ัง Appserv (1) 



 
 

 

ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบ 

 
 เพื่อใหการใชงานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงได
จัดทําคูมือการใชงานระบบใหแกผูใชงานเพื่อทราบถึงข้ันตอนและวิธีการใชงานตางๆ ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

 
ข.1 สวนตรวจสอบตัวตนและสิทธิการใชงาน 

ผูใชงานทุกคนจะตองผานการตรวจสอบตัวตนและสิทธิกอนเขาสูระบบโดยการกรอกช่ือผูใช 
(Username) และรหัสผาน (Password) แสดงดังรูป ข.1 

 
รูป ข.1 แสดงหนาจอหลักสําหรับตรวจสอบตัวตนและสิทธิในการเขาใชงานระบบ 

 
 จากรูป ข.1 เม่ือผูใชงานกรอกช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) แลวกดปุม 

 ระบบจะทําการตรวจสอบสิทธิ ในกรณีท่ีขอมูลไมถูกตองระบบจะแสดง
ขอความเตือนดังรูป ข.2 
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รูป ข.2 แสดงขอความแจงเตือนกรณกีรอกขอมูลไมถูกตอง 

 เม่ือผูใชงานกรอกขอมูลถูกตอง ระบบจะแสดงหนาจอติดตอกับผูใชแตกตางกันไปตาม
สิทธิการใชงาน 
 
ข.2 สวนแกไขขอมูลสวนตัว 

ผูใชงานสามารถเปล่ียนรหัสผานหลังจากผานการตรวจสอบสิทธิการใชงานจากระบบโดย
คลิกท่ีช่ือของผูใชงาน  ระบบจะแสดงหนาจอขอมูล
สวนตัวของผูใชงาน แสดงดังรูป ข.3 

 
รูป ข.3 แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูใชงาน 

 

 จากรูป ข.3 เม่ือผูใชงานทําการแกไขรหัสผานเรียบรอย ใหกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูล 
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ข.3 สวนการใชงานของผูดูแลระบบ 
เม่ือผูดูแลระบบผานการตรวจสอบสิทธิการใชงานแลวระบบจะนําผูดูแลระบบเขาสูหนาจอ

หลักแสดงดังรูป ข.4  ซ่ึงระบบจะแสดงแถบสีบริเวณดานลางของช่ือและสถานะของผูใช ใหเห็น
ความตางระหวางผูใชกลุมตาง ๆ ไดแก สีแดง สําหรับผูดูแลระบบ, สีฟา สําหรับเจาหนาท่ีเทคนิค, สี
เขียว สําหรับผูใชงานท่ัวไป และสีสม สําหรับผูบริหาร 

 
 

รูป ข.4 แสดงหนาจอหลักสําหรับผูดูแลระบบ 
 

 จากรูป ข.4 ในสวนของเมนูหลักสําหรับผูดูแลระบบ จะดูแล 2 สวนคือ ขอมูลผูใช (User) 
และขอมูลประเภทผูใชงาน (User type) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผูใชงาน (Users) 
เพิ่มผูใชงาน 
ผูดูแลระบบจะทําการเพ่ิมขอมูลผูใชงานโดยการเลือกเมนู  และทําการ

กรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.5 แลวกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูล 
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รูป ข.5 แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน 

 

แกไขผูใชงาน 
ในกรณีท่ีผูดูแลระบบตองการแกไขขอมูลผูใชงาน ตองกดปุม  เม่ือผูดูแลระบบ

แกไขขอมูลเรียบรอยแลว ตองกดปุม    เพื่อบันทึกขอมูล 
ระงับการใชงาน 
เม่ือผูดูแลระบบตองการระงับการใชงานของผูใชคนใด ตองกดปุม  ระบบจะ

แสดงหนาตางยืนยันการระงับการใชงาน และจะเปล่ียนสถานะเปนรูป  ท้ังนี้ผูดูแลระบบจะไม
สามารถระงับการใชงานของตนเองได 

เม่ือผูดูแลระบบตองการยกเลิกการระงับใชงานของผูใชคนใด ตองกดปุม  ระบบ
จะแสดงหนาตางยืนยันการยกเลิกระงับการใชงาน และจะเปล่ียนสถานะเปนรูป  

เม่ือผูดูแลตองการระงับการใชงานถาวรใหคลิกปุม  สถานะจะเปล่ียนเปน  

 
รูป ข.6 แสดงหนาจอแกไขขอมูลผูใชงาน 
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ข.4 สวนเจาหนาท่ีเทคนิค 
เม่ือเจาหนาท่ีเทคนิคผานการตรวจสอบสิทธิการใชงานแลวระบบจะนําเขาสูหนาตางการ

ทํางานหลักของเจาหนาท่ีเทคนิค ดังแสดงในรูป ข.7 

 
 

รูป ข.7 แสดงหนาจอหลักสําหรับเจาหนาท่ีเทคนิค และหนาจอปญหารอแกไข 
 
 จากรูป ข.7 ในสวนของเมนูหลักสําหรับเจาหนาท่ีเทคนิคจะประกอบไปดวย 4 สวน คือ   
1) ปญหารอแกไข 2) ปญหาของฉัน 3) เคร่ืองแมขาย 4) ตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Ping) รายละเอียดมีดังนี้ 

ข.4.1 ปญหารอการแกไข 
เจาหนาท่ีเทคนิคจะเห็นรายการปญหาทุกปญหาท่ีไดรับแจงเขามาในระบบ ซ่ึง

สามารถเขาไปทําการจองปญหาเพื่อใหเขาไปอยูในความดูแลของตนเอง (ปญหาของฉัน) โดยการ
คลิกท่ีปุม  หากเจาหนาท่ีเทคนิคตองการเพิ่มหรือแกไขรายการรับแจงปญหาสามารถคลิกปุม  
แสดงดังรูป ข.7 เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
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 เม่ือมีการแจงปญหาเขามาใหมเจาหนาท่ีเทคนิคจะทําการเพิ่มขอมูลปญหาโดยการ
คลิกท่ีปุม  ซ่ึงจะปรากฎดังหนาตาง ข.8 ซ่ึงจะตองกรอกขอมูลใหครบถวนตามท่ี
ระบบตองการ เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวใหกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

 

 
 

รูป ข.8 แสดงหนาตางรับแจงและแกไขปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ข.4.2 ปญหาของฉัน 
เม่ือผูใชคลิกแท็ปปญหาของฉัน จะมองเห็นรายการปญหาท่ีไดทําการจองแกไขไว ซ่ึง

จะปรากฎดังหนาตาง ข.9 
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รูป ข.9 แสดงหนาตางรายการปญหาท่ีผูใชทําการจองไว (ปญหาของฉัน) 
 

เม่ือเจาหนาท่ีเทคนิคทําการจองปญหาโดยคลิกรูป  แลวระบบจะทําการยายรายการ
ปญหาดังกลาวมาแสดงในแท็ปปญหาของฉัน ซ่ึงผูใชสามารถคลิกเขาไปทําการกรอกขอมูลการ
แกไขปญหาไดโดยคลิกท่ีปุม  ทําการกรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.10 แลวกดปุม  
เพื่อบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
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รูป ข.10 แสดงหนาตางการแกไขขอมูลปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 
ข.4.3 เคร่ืองแมขาย 

เม่ือผูใชคลิกแท็ปเครื่องแมขาย จะมองเห็นรายการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท้ังหมด
ท่ีมีสถานะใชงานอยู ณ ปจจุบัน ซ่ึงผูใชสามารถคนหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายไดโดยใสเง่ือนไข
ตาง ๆ ท่ีระบบกําหนดไว ดังปรากฎดังหนาตาง ข.11 
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รูป ข.11 แสดงหนาตางรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 

ผูใชสามารถคลิกเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายโดยคลิกท่ีปุม เพิ่ม เพื่อทําการ
กรอกขอมูลแสดงดังรูป ข.12 แลวกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
เขาสูระบบ 
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รูป ข.12 แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 เ ม่ือบันทึกขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสร็จส้ินระบบจะนําเขาสูหนาจอ
รายละเอียดของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายมีท้ังหมด 5 สวน ไดแก 1) ขอมูลอุปกรณ 2) ขอมูล
ชุดคําส่ัง 3) ขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ 4) ขอมูลประวัติการซอมบํารุง 5) ขอมูลประวัติการตรวจสอบ
สถานะการคงอยู (ping) ดังแสดงรูป ข.13 
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รูป ข.13 แสดงหนาตางรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 
 ในสวนของ “อุปกรณ” จะแสดงรายการอุปกรณท่ีติดต้ังภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายท่ีผูใชกําลังเขาถึงขอมูล ณ ปจจุบัน ดังแสดงรูป ข.14 
 

 
รูป ข.14 แสดงตารางรายการอุปกรณท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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ผูใชสามารถคลิกปุม เพิ่มขอมูลใหม เพื่อทําการกรอกขอมูลอุปกรณเพิ่ม ดังรูป ข.15 
แลวกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลอุปกรณเขาสูระบบ 

หากผูใชตองการกรอกขอมูลการถอนการติดต้ังอุปกรณ ใหใสวันท่ีถอนการติดต้ัง
และผูถอนการติดต้ังแลวบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงสถานะถอนการติดต้ังใน ดังรูปท่ี ข.14 

 
รูป ข.15 แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลอุปกรณ 

 
 ในสวนของ “ชุดคําส่ัง” จะแสดงรายการชุดคําส่ังท่ีติดต้ังภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรแม
ขายท่ีผูใชกําลังเขาถึงขอมูล ณ ปจจุบัน ดังแสดงรูป ข.16 
 

รูป ข.16 แสดงตารางรายการชุดคําส่ังท่ีติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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ผูใชสามารถคลิกปุม เพิ่มขอมูลใหม เพื่อทําการกรอกขอมูลชุดคําส่ังเพิ่ม แสดงดังในรูป 

ข.17 แลวกดปุม  เพื่อบันทึกขอมูลชุดคําส่ังเขาสูระบบ 
หากผูใชตองการกรอกขอมูลการถอนการติดต้ังชุดคําส่ัง ใหใสวันท่ีถอนการติดต้ัง

และผูถอนการติดต้ังแลวบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงสถานะถอนการติดต้ังใน รูปท่ี ข.16 

 
รูป ข.17 แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลชุดคําส่ัง 

 ในสวนของ “เอกสารท่ีเกี่ยวของ” จะแสดงรายการเอกสารท่ีเกี่ยวของกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายท่ีผูใชกําลังเขาถึงขอมูล ณ ปจจุบัน ดังแสดงรูป ข.18 
 

รูป ข.18 แสดงตารางรายการเอกสารท่ีเกี่ยวของของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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ผูใชสามารถคลิกปุม เพิ่มเอกสาร เพื่อทําการเพ่ิมเอกสารท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูใชจะตองเลือก

ไฟลเอกสารท่ีจะทําการจัดเก็บไวในระบบท่ีปุม  จากนั้นทําการคลิกปุม  แสดง
ดังรูป ข.19  

 
รูป ข.19 แสดงหนาตางการเพิ่มขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
หากผูใชตองการลบขอมูลเอกสารท่ีเกี่ยวของ ใหคลิกปุม  (ในรูป ข.18) ในแถว

ของเอกสารน้ัน ๆ ระบบจะแสดงหนาตางใหยืนยันการลบ หากผูใชยืนยันการลบ ระบบจะทําการ
ลบเอกสารดังกลาวออกจากระบบทันที 
 
 ในสวนของ “ประวัติการซอมบํารุง” จะแสดงรายการประวัติการซอมบํารุงของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายท่ีผูใชกําลังเขาถึงขอมูล ณ ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงขอมูลการซอมบํารุง ดัง
แสดงรูป ข.20 

 
รูป ข.20 แสดงตารางรายการประวัติการซอมบํารุงของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 
 ในสวนของ “ประวัติการตรวจสอบสถานะ” จะแสดงรายการประวัติการการ
ตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (ping) ท่ีผูใชกําลังเขาถึงขอมูล ณ 
ปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงขอมูลประวัติการตรวจสอบสถานะ ดังแสดงรูป ข.21 
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รูป ข.21 แสดงตารางรายการประวัติการตรวจสอบสถานะของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 
ข.4.4 ตรวจสอบสถานะการคงอยู 

เม่ือผูใชคลิกแท็ปตรวจสอบสถานะการคงอยู ระบบจะแสดงหนาตางยอย 2 หนาตาง 
คือ 1) ตรวจสอบ 2) ประวัติยอนหลัง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1) ตรวจสอบ 
หนาตางยอย “ตรวจสอบ” มีไวสําหรับตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขาย ซ่ึงจะแสดงรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท้ังหมดท่ีมีสถานะใชงานอยู ณ 
ปจจุบัน พรอมท้ัง IP Address ของเคร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงผูใชสามารถเลือกตรวจสอบสถานะการคงอยู
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเปนรายตัวไดโดยการคลิกเลือกท่ี  หนาช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ี
ตองการ หรือหากตองการเลือกท้ังหมดใหคลิกท่ี  หนาขอความ “เลือกท้ังหมด” จากนั้นคลิกปุม 
เพื่อเร่ิมตนตรวจสอบสถานะ (ping) แสดงดังรูป ข.22  
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รูป ข.22 แสดงหนาตางรายการตรวจสอบสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 
 จะนั้นระบบจะทําการแสดงผลลัพธของการตรวจสอบใหทราบ แสดงดังรูป ข.23 
หากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเคร่ืองใดมีสถานะ “ไมตอบกลับ” แสดงวาเกิดปญหาไมอยูสถานะ
ใหบริการได ระบบจะทําการนํารายการดังกลาวไปเพ่ิมใน “ปญหารอแกไข” เพื่อดําเนินการแกไข
ใหกลับมามีสถานะ “ตอบกลับ” ตอไป 
 

 
รูป ข.23 แสดงหนาตางรายการผลลัพธของสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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2) ประวัติยอนหลัง 
หนาตางยอย “ประวัติยอนหลัง” มีไวสําหรับดูผลลัพธของการตรวจสอบสถานะการ

คงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายยอนหลัง ซ่ึงจะแสดงรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท้ังหมด
พรอมท้ังผลลัพธ ตามเง่ือนไขท่ีอยูในตําแหนงคนหา แสดงดังรูป ข.24  

 
รูป ข.24 แสดงหนาตางรายการผลลัพธยอนหลังของสถานะการคงอยูของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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ข.5 ผูใชท่ัวไป 
เม่ือผูใชท่ัวไปผานการตรวจสอบสิทธิการใชงานแลวระบบจะนําเขาสูหนาตางการทํางาน

หลักของผูใชท่ัวไป ดังแสดงในรูป ข.25 

 

รูป ข.25 แสดงหนาจอหลักสําหรับผูใชท่ัวไป 
 
 จากรูป ข.25 ในสวนของเมนูหลักสําหรับผูใชท่ัวไป สามารถคนหาปญหาท่ีเคยแจงไวกับ
ระบบเพื่อตรวจสอบสถานะตามเงื่อนไขท่ีกําหนด นอกจากน้ันยังสามารถแจงปญหาเขาสูระบบได
เทานั้น โดยสามารถเพิ่มปญหาไดท่ี  จะปรากฎหนาตางใหกรอกขอมูลปญหาและ
รายละเอียดของปญหา ดังรูป ข.26 

 
รูป ข.26 แสดงหนาตางแจงปญหาสําหรับผูใชท่ัวไป 
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ข.6 การจัดการขอมูลพื้นฐาน 

เจาหนาท่ีเทคนิคจะเปนผูดําเนินการจัดการกับขอมูลพื้นฐานโดยสามารถเขาถึงหนาตางเพิ่ม

และแกไขจากปุม ในกลองเลือกขอมูล ท่ีอยูตามจุดตาง ๆ 
ของโปรแกรม เพื่อเขาถึงหนาตางขอมูลพื้นฐานและใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐานนั้น 

 
ข.7 ผูบริหาร 

เม่ือผูบริหารผานการตรวจสอบสิทธิการใชงานแลวระบบจะนําเขาสูหนาตางการทํางาน
หลักของผูบริหาร ดังแสดงในรูป ข.27 

 

รูป ข.27 แสดงหนาจอหลักสําหรับผูบริหาร 
 
        รายงานสถานะปจจุบันของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย เปนรายงานสรุปท่ีผูบริหารสามารถ
นําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดย ระบบจะแสดง
ผลลัพธตามเง่ือนไขท่ีระบุ ดังรูป ข.28 
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รูป ข.28 แสดงผลลัพธของรายงานสถานะปจจุบันของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
        รายงานจํานวนคอมพิวเตอรแมขายท่ีจะถึงเวลาบํารุงรักษาตามจํานวนปท่ีผูบริหารระบุ เปนอีก
หนึ่งรายงานสรุปท่ีผูบริหารสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนทดแทนเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขายได โดยผูบริหารตองกําหนดจํานวนปท่ีตองการ จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธ
ตามเง่ือนไขท่ีระบุ ดังรูป ข.29 

 
รูป ข.29 แสดงผลลัพธของจํานวนคอมพวิเตอรแมขายท่ีจะถึงเวลาบํารุงรักษา 

 
        รายงาน 10 อันดับจํานวนคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีการเปล่ียนอุปกรณบอยคร้ังท่ีสุด โดย
ผูบริหารไมตองกําหนดเง่ือนไขใด ๆ ระบบจะแสดงผลลัพธจากขอมูลท่ีอยูภายในระบบ ดังรูป ข.30 
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รูป ข.30 แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีการเปล่ียนอุปกรณบอยท่ีสุด 

 
        รายงาน 10 อันดับจํานวนคอมพิวเตอรแมขายท่ีถูกใชงานนานท่ีสุด โดยผูบริหารไมตอง
กําหนดเง่ือนไขใด ๆ ระบบจะแสดงผลลัพธจากขอมูลท่ีอยูภายในระบบ ดังรูป ข.31 
 
        รายงาน 10 อันดับจํานวนคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนคร้ังของการติดขัด (Down) มากคร้ัง
ท่ีสุด รายงานนี้ผูบริหารไมตองกําหนดเง่ือนไขใด ๆ ระบบจะแสดงผลลัพธจากขอมูลท่ีอยูภายใน
ระบบ ดังรูป ข.32 
 

 
รูป ข.31 แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีถูกใชงานนานท่ีสุด 
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รูป ข.32 แสดงรายงาน 10 อันดับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีจํานวนครั้งของการติดขัดมากท่ีสุด 

 

        รายงานจํานวนช่ัวโมงการแกไขปญหาของเจาหนาท่ีเทคนิค รายงานนี้ผูบริหารตองกําหนด
วันท่ีเร่ิมตนและวันท่ีส้ินสุดของชวงเวลาท่ีตองการ จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธตามเง่ือนไขท่ีระบุ 
ดังรูป ข.33 
 

 
รูป ข.33 แสดงรายงานจํานวนช่ัวโมงการแกไขปญหาของเจาหนาท่ีเทคนิค 
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2) ท่ีหนาตาง AppServ 2.5.10 - License Agreement เปนขอความแสดงลิขสิทธ์ิ 
GNULESSER เม่ืออานและเขาใจลิขสิทธ์ินี้แลว ใหคลิกปุม I Agree เพื่อไปยังหนาตางถัดไป 
 

 
 

รูป ก.2 แสดงหนาตางลิขสิทธ์ิของโปรแกรม Appserv (2) 
 

3) หนาตาง AppServ 2.5.10 - Choose Install Location เปนการเลือกโฟลเดอรท่ีใชในการ
ติดต้ัง Appserv โดยคาเร่ิมตน จะเลือกติดต้ังไปท่ีโฟลเดอร C:\AppServ จากนั้นคลิกปุม Next 
 

 
 

รูป ก.3 แสดงหนาตางระบุโฟลเดอรท่ีใชติดต้ัง Appserv (3) 
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4) หนาตาง AppServ 2.5.10 - Select Component เปนการเลือกสวนประกอบของ AppServ 
ใหทําการเลือกท้ังหมดจากนั้นคลิกปุม Next 
 

 
 

รูป ก.4 แสดงหนาตางในการเลือกติดต้ังสวนประกอบโปรแกรม Appserv (4) 
 

5) หนาตาง AppServ 2.5.10 - Apache HTTP Server Information เปนการระบุรายละเอียด
ของโปรแกรมอาพาเชเว็บเซิรฟเวอร ประกอบดวย 
 (1) Server Name - ช่ือของเซิรฟเวอร หรือช่ือโฮสต 
 (2)  Administrator's Email Address - อีเมลของผูดูแลระบบadmin@localhost.com 
 (3) Apache HTTP Port - ช่ือพอรต เปนทางออกของขอมูล โดย Apache จะมีกําหนดคา
พอรตเร่ิมตนคือ 80 เม่ือเรากรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกปุม Next 



 
 

90

 
 

รูป ก.5 แสดงหนาตางระบุรายละเอียดของ Apache (5) 
 

6) หนาจอ AppServ 2.5.10 - Apache HTTP Server Information เปนการกําหนดคาของ
โปรแกรมฐานขอมูล MySQL ประกอบดวย 
 (1) Enter root password -รหัสผานของผูดูแลระบบ  
 (2) Re-enter root password – กรอกรหัสผานอีกคร้ังเพื่อยืนยนั 
 (3) Character Sets and Collations – เลือกการเขารหัส 
 (4) Old Password Support – กําหนดเพ่ือใหรองรับกับการเขารหัสผานแบบเกา 
 (5) Enable InnoDB - เพื่อใหรองรับฐานขอมูลแบบ InnoDB เม่ือเรากรอกขอมูล
เรียบรอยแลว ก็คลิกปุม Install เพื่อติดต้ัง AppServ 
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รูป ก.6 แสดงหนาตางการกาํหนดคาโปรแกรม MySQL (6) 
 

7) จะปรากฎหนาจอแสดงความคืบของการติดต้ังโปรแกรม Appserv 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงหนาตางแสดงความคืบหนาการติดต้ังโปรแกรม Appserv (7) 
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8) เม่ือการติดต้ังดําเนินไปจนส้ินสุดกระบวนการ จะแสดง AppServ 2.5.10 – Completing 
the AppServ 2.5.10 Setup Wizard ซ่ึงจะมีตัวเลือกดังนี้ 
 (1) Start Apache - เพื่อเร่ิมการทํางานโปรแกรม Apache web server 
 (2) Start MySQL – เพื่อเร่ิมการทํางานโปรแกรมฐานขอมูล MySQL 
 ซ่ึงโปรแกรมท้ังสองนี้ Apache และ MySQL จะทํางานเปนลักษณะ Service คือจะ
ทํางานโดยอัตโนมัติ เม่ือเราเปดวินโดวส หากคลิกตัวเลือกเรียบรอย ใหคลิกปุม Finish เพื่อเร่ิมตน
การทํางาน 

 
 

รูป ก.8 แสดงหนาตางส้ินสุดการติดต้ังโปรแกรม Appserv (8) 
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9) เพื่อใหแนใจวาไดทําการติดต้ังโปรแกรม AppServ อยางถูกตองเรียบรอย ใหทดสอบ
โดยการเปดเบราเซอร แลวเรียกไปท่ี http://localhost หรือ http://127.0.0.1 ซ่ึงเบราเซอรจะแสดง
หนาตาง The AppServ Open Project  
 

 
 

รูป ก.9 แสดงหนาตางทดสอบการทํางานของโปรแกรม Appserv (9) 



 
ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินการใชงานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเคร่ืองคอมพวิเตอรแมขาย 
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

_________________________________________________ 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อตองการประมินผลการใชงานและประเมินความพึง

พอใจ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณตอไป 
2. ความคิดเหน็ของทานถือเปนเสียงสะทอน ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปเปน

ขอมูลประกอบการปรับปรุงระบบโดยจะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม 
ใดๆ ท้ังส้ิน 

 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1   ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนท่ี 2   ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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ตอนท่ี 1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 

  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน  
 

 
ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตางๆ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกในการใชงาน      
2. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม      
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
4. มีฟงกช่ันครบถวนตรงตามความตองการใชงาน      
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม      
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
7. ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความตองการ      
8. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา      
9. ชวยลดเวลาในการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา      
10. ชวยลดปริมาณเอกสารท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา      
11. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ      
12. คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน      
 
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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