
บทที่ 6 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 โดยใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูท่ี
เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร ผูดูแลระบบโรงเรียน ผูดูแลระบบเขต  ซ่ึงไดใชระบบสารสนเทศโรงเรียน
ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2โดยมีรูปแบบการประเมินและผล
การประเมินมีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 รูปแบบการประเมินผล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศโรงเรียนของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดยจําแนกกลุมผูใชงานระบบออกเปน 3 กลุม 
ดังนี้ 

  
ตาราง 6.1 จํานวนประชากรผูใชงานระบบแยกตามกลุม 

กลุมท่ี ผูใชงานระบบ จํานวนประชากร (คน) 
1 ผูบริหาร 190 
2 ผูดูแลระบบโรงเรียน 183 
3 ผูดูแลระบบเขต 1 

รวมท้ังหมด 374 
 
ซ่ึงผูศึกษาไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie& Morgan , 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) แสดงขนาดของกลุมตัวอยาง ไดดังตาราง 
6.2 
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ตาราง6.2ขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน 

 
(ท่ีมา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 อางใน ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 
 
 จากตารางท่ี 6.2สามารถเปรียบเทียบขนาดประชากรผูใชงานท้ังหมดในระบบกับขนาด
ตัวอยางได แสดงดังตาราง 6.3 
 

ตาราง 6.3การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ผูใชงานระบบ จํานวนประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

ผูบริหาร 190 127 
ผูดูแลระบบโรงเรียน 183 125 
ผูดูแลระบบเขต 1 1 

รวม 374 253 
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 สําหรับกลุมผูใชงานระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2โดยสามารถเพิ่ม ลบแกไข คนหา ขอมูลตางๆ ในระบบ และออก
รายงานขอมูลสารสนเทศ  ตามสิทธิการใชงาน โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความเร็วในการประเมินผลของโปรแกรม 
2) ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 
3) ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือเทียบกับระบบเดิม 
4) การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 
5) การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  
6) ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 
7) การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 
8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
9) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
10) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนเขาใจงาย 

 
6.2 การวิเคราะหแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส ลิเคิรท ( RensisLikert) 
ดังตอไปนี ้

ผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน  5 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน  4 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน  2 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน  1 

 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 253 คน ไดจํานวน

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.4 
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ตาราง  6.4  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ในดานตาง ๆ 

ความถ่ี(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 

 
ปานกลาง 

 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

1.ความเร็วในการประเมินผลของ
โปรแกรม 

91 
(35.97%) 

99 
(39.13%) 

58 
(22.92%) 

5 
(1.98%) 

0 
(0%) 

4.09 

2.ความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใชงานโปรแกรม 

86 
(33.99%) 

139 
(54.94%) 

21 
(8.30%) 

7 
(2.77%) 

0 
(0%) 

4.20 

3.ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือ
เทียบกับระบบเดิม 

123 
(48.62%) 

115 
(45.45%) 

15 
(5.93%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.43 

4.การออกแบบจอภาพ  
งายตอการใชงาน 

94 
(37.15%) 

112 
(44.27%) 

32 
(12.65%) 

13 
(5.14%) 

2 
(0.79%) 

4.12 

5.การออกแบบรายงานสารสนเทศ
งายตอการนําไปใชงาน 

121 
(47.83%) 

102 
(40.32%) 

22 
(8.70%) 

8 
(3.16%) 

0 
(0%) 

4.33 

6.ความถูกตองของระบบในการ
ปฏิบัติงาน 

57 
(22.53%) 

104 
(41.11%) 

76 
(30.04%) 

16 
(6.32%) 

0 
(0%) 

3.80 

7.การทํางานของระบบเปนลําดับ
ข้ันตอน 

88 
(34.78%) 

91 
(35.97%) 

46 
(18.18%) 

22 
(8.70%) 

6 
(2.37%) 

3.92 

8.ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดง
ในรายงาน 

74 
(29.25%) 

114 
(45.06%) 

38 
(15.02%) 

16 
(6.32%) 

11 
(4.35%) 

3.89 

9.ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

17 
(6.72%) 

50 
(19.76%) 

97 
(38.34%) 

85 
(33.60%) 

4 
(1.58%) 

2.98 

10.คูมือการใชงานโปรแกรม 
มีความชัดเจนเขาใจงาย 

97 
(38.34%) 

101 
(39.92%) 

36 
(14.23%) 

17 
(6.72%) 

2 
(0.79%) 

4.08 

 
ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชงาน 

โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.5 
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ตาราง  6.5  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50–5.00 มากท่ีสุด 
3.50–4.49 มาก 
2.50–3.49 ปานกลาง 
1.50–2.49 นอย 
1.00–1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 253 ชุด โดยอานคาและจัดทําผล 
การวิเคราะห ดังแสดงในตาราง6.6 
 

ตาราง 6.6  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.09 มาก 
2.ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 4.20 มาก 
3.ชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือเทียบกบัระบบเดิม 4.43 มาก 
4.การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 4.12 มาก 
5.การออกแบบรายงานสารสนเทศงายตอการนําไปใชงาน 4.33 มาก 
6.ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 3.80 มาก 
7.การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 3.92 มาก 
8.ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 3.89 มาก 
9.ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 2.98 ปานกลาง 
10.คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.08 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.98 มาก 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆพบวา คาเฉล่ีย
ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย3.98ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49  
ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากและลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเม่ือเทียบกับระบบเดิมไดมากท่ีสุดรองลงมา คือการ
ออกแบบรายงานสารสนเทศงายตอการนําไปใชงานและความสะดวก รวดเร็วในการใชงาน
โปรแกรมตามลําดับ 

 
6.4 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2  โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามา
ประยุกต ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานของระบบงานเดิม 
ศึกษาข้ันตอน ปญหาการทํางานของระบบงานเดิมจากการสังเกตสัมภาษณสอบถามผูท่ีเกี่ยวของใน
ระบบ เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหมและไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมดจากน้ันจึงออกแบบระบบและพัฒนาระบบระบบนี้ครอบคลุมการทํางาน 
ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศใหตรงกับความตองการนําไปใชงาน 

ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนาข้ึนสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานลง
เม่ือเทียบกับระบบงานเดิมและนําเสนอขอมูลสารสนเทศไปสูผูใชงานไดอยางรวดเร็ว และสามารถ
เรียกใชขอมูลสืบคนไดสะดวกรวดเร็วเนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบฐานขอมูล 
จึงสงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากไดมีการทดลองใชงานระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 พบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบ ดังนี้ 

1) ระบบไมสามารถนําเขาฐานขอมูลเดิมของแตละโรงเรียนท่ีมีอยูแลว ทําใหผูดูแล
ระบบของโรงเรียนตองบันทึกขอมูลเขาไปใหมท้ังหมด   
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2) ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ยังจํากัดการใชงานท่ีระดับเขตพ้ืนท่ี เนื่องจากโรงเรียนท่ีอยูใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีเปนจํานวนมาก จึงมีขอจํากัดและยังตอง
พัฒนาระบบอีกมากท่ีจะใชงานระบบนี้ไดในระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
6.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 มีดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบนักเรียน ใหมีขอมูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุม เพิ่มมากข้ึนกวาเดิม
เชน มีสวนของงานวิชาการ  เปนตน 

2) ควรมีระบบนําเขาฐานขอมูลโรงเรียนท่ีมีอยูเดิมได  
 

 


