
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของเกี่ยวกับระบบตรวจสอบและวางแผนการศึกษา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎีตางๆ และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 1) แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  เอกสารท่ีเก่ียวของ 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
ผศ.ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549) ไดรวบรวมความหมาย

ของขอมูล สารสนเทศ และความรูไววา ในสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) ขอมูล 
ขาวสาร และสารสนเทศ (Information) เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของท้ังภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดิจิตอล ท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) ในการจัดการและบริหารงานดานตางๆ  
 ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ หรือ
เสียง 
 สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนําไปใชประโยชนใน
การวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอความ 
ตารางแผนภูมิ หรือรูปภาพ 
 ความรู คือ การรับรูและความเขาใจสารสนเทศจนถึงระดับท่ีสามารถวิเคราะห และ
สังเคราะหได คือมีความเขาใจในองคประกอบตางๆ จนอาจสรางเปนทฤษฎี หรือเปนแบบจําลอง
ทางความคิด และสามารถนําไปใชเพื่อแกปญหาในการดําเนินงานได  
 ระบบสารสนเทศ (Information) เปนการนําองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันของระบบมา
ใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม 
จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ  
 McLeod & Shell (2001) ไดอธิบายไววา ระบบสารสนเทศ (Information) เปนการนํา
องคประกอบท่ีมีความสัมพันธกันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจาย
สารสนเทศเพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ 
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2.1.2 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon (2545) ไดอธิบายไววา การพัฒนาระบบเปนการสราง

ระบบงานใหมหรือปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูใหดีกวาเดิมเพ่ือแกปญหาในการดําเนินงาน
บางอยาง เชน ผูใชอาจไมไดรับขอมูลท่ีตองการเนื่องจากมีความตองการเพิ่มเติม หรือส่ิงแวดลอม
ในการทํางานเปล่ียนไป เทคโนโลยีท่ีใชกับระบบปจจุบันลาสมัย และมีคาใชจายในการบํารุงรักษา
สูง หรือผูบริหารตองการสรางโอกาสในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจซ่ึงสามารถสรุปความจําเปน
ในการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

1) การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน 
ระบบเดิมไมสามารถใหขอมูลหรือทํางานไดตามตองการมีการดําเนินงานหลายข้ันตอน 

ยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาจัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวม
ขององคกร และไมสามารถสนับสนุนขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี จึงจําเปนตองพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยใหข้ันตอนการปฏิบัติงานภายใน และกระบวนการบริหาร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีมีราคาถูกลง เทคโนโลยีท่ีใชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันลาสมัย คาใชจายใน

การบํารุงรักษาระบบมีราคาสูงเม่ือมีอุปกรณหรือช้ินสวนบางอยางเสียไมสามารถซอมหรือหา
อุปกรณทดแทนไดประกอบกับความตองการที่จะลดตนทุนและการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ลูกคา จึงตองรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชซ่ึงทําใหมีการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานท่ีมี
อยูเดิม 

3) การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ระบบท่ีใชงานอยูปจจุบันมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอนขาดเอกสารอางอิงหรือ

เอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐานทําใหการปรับปรุงหรือแกไขทําไดยากหรือมีความจําเปนตอง
ปรับปรุงระบบการควบคุมประกอบกับความตองการปรับองคกรใหเหมาะสมเพื่อสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันซ่ึงระบบปจจุบันไมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดองคกรจึงมองหา
วิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพื่อรักษาสวนแบงตลาดเอาไว หรือเพ่ือขยายตลาดเพิ่มข้ึน 
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2.1.3 การประมวลผลขอมูล 
1) ความหมายของการประมวลผลขอมูล 
ประสพสุข ศรีสวางวงศ  (2537) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดหรือการ

ก ร ะ ทํ า ต อ ข อ มู ล ท่ี ไ ด จั ด เ ก็ บ ร วบ ร วมม า ให อ ยู ใ น รู ป ท่ี มี ค ว า มหม า ยม า ก ข้ึ น  คื อ 
มีประโยชนตอผูใชมากข้ึน เชน ใชงายหรือมีความสะดวกขึ้น ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล (ขอมูลท่ี
มีความหมายมากข้ึน) เรียกวา ขอสนเทศ (Information) ตัวอยางเชน การอานหนังสือ ตาของเราจะ
เปนตัวรับขอมูลท่ีเปนคํา สัญลักษณ รูปภาพ ฯลฯ สงไปยังสมอง ซ่ึงจะเปล่ียนขอมูลเหลานี้ตาม 
จินตภาพอยูในรูปของขอสนเทศ (ขอมูลท่ีมีความหมายมีประโยชนมากข้ึน) 

2) หลักการประมวลผลขอมูล 
  อนรรฆนงค  คุณมณี (2547) ไดกลาวถึงหลักการประมวลผล ไวดังนี้  

 การรวบรวมขอมูล คือ ข้ันตอนแรกของการประมวลผลขอมูล หลังจากไดขอมูล
ท้ังหมด ขอมูลตางๆ ก็จะถูกบันทึกลงในแบบฟอรมของการเก็บขอมูล แบบฟอรมขอมูลจะถูก
ออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดสะดวกแกการบันทึกขอมูล รวมถึงงายตอการแปลงเปนรหัสขอมูลเพื่อ
ใชในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 การจัดการขอมูล คือ ข้ันตอนในการทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําทันสมัย และ
มีการปองกันความปลอดภัยของขอมูลและการเก็บรักษาของขอมูลการจัดการขอมูลมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางความมั่นใจในการเก็บขอมูลตาง ๆ เพื ่อรองรับการประมวลผล การจัดการขอมูล 
ประกอบดวย 

- การจําแนกประเภท เปนการจัดกลุมของขอมูลท่ีมีลักษณะคลายกันเหมือนกัน จัด
มาไวรวมกัน เชน ขอมูลการขายสินคา อาจจะจําแนกประเภทของสินคาตามแผนกท่ีขาย การจําแนก
ประเภทของขอมูลโดยท่ัวไปจะกําหนดรหัสสินคา เพื่อทําใหการจําแนกไดสะดวก 

- การเรียงลําดับ เปนการประมวลผลขอมูลท่ีทําไดรวดเร็ว เนื่องจากขอมูลตางๆ ได
ถูกจัดการเรียงลําดับอยางเหมาะสม เชน การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิการเลือกตั้งตามทะเบียนบาน 
และการเรียงลําดับอักษรช่ือนักเรียน รวมถึงการเรียงลําดับรหัสนักศึกษาท่ีมีสิทธิในการสอบ 

- การคํานวณ เปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวลขอมูล การคํานวณนั้นอาจ
คํานวณหาผลรวมแบบงาย หรือแบบซับซอนนั้น ข้ึนอยูกับการใชสูตรในการคํานวณรวมถึงขอมูลท่ี
นํามาคํานวณดวย การคํานวณนี้ไดแก การหาคาเฉล่ียของผลการสอบ 

- การสรุปผล  เปนการประมวลผลข้ันตอนสุดทายในการประมวลผล เม่ือไดผลสรุป
ออกมาก็จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ และไดสารสนเทศเพ่ือใชงานตอไป 

 การจัดการผลลัพธ สามารถแบงได 2 ประเภท 
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-   การจัดเก็บขอมูล เปนเร่ืองท่ีสําคัญในการประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูลจะตอง
จัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบเรียบรอย เพื่อความสะดวกในการเรียกใชขอมูล หรือการปรับปรุงแกไข
ขอมูลในภายหลัง การจัดเก็บขอมูลอาจจัดเก็บไวในหนวยความจํารองก็ได เชน จัดเก็บไวในเทป
แมเหล็ก จัดเก็บไวในแผนดิสกเก็ตหรือในฮารดดิสก รวมถึงในแผนซีดี 

-   การส่ือสารขอมูล คือ หลังจากท่ีเราไดขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว เราอาจจะถายทอดขอมูล
ไปใชงานยังท่ีแหงอ่ืนๆ กระบวนการถายทอดขอมูลหรือเรียกใชขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งนั้น 
เรียกวา “การส่ือสารขอมูล” (Data Communication) การส่ือสารชนิดนี้ ไดแก การส่ือสารผาน
โทรศัพทสัญญาณไมโครเวฟหรือผานทางระบบดาวเทียม 

2.1.4  ระบบฐานขอมูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดกลาวถึงฐานขอมูลวาเปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลท่ีมี

ความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีเปน
แหลงรวมของขอมูลแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียวกัน 
ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางนี้เพื่อนําไปประมวลผลรวมกันได และ
สนับสนุนการใชงานของขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 

 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือโปรแกรมท่ีใช
เปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยฟงกชันหนาท่ีตางๆ ในการจัดการกับ
ฐานขอมูล รวมท้ังภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการตอบโตระหวางกันกับ
ผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการ
ควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความ
ม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กิตติกร ทองนิมิตสวัสดิ์  (2544) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศในสวนงานการ
บริการนักศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนํา
ระบบสารสนเทศมาใชในสวนงานบริการนักศึกษาของโรงเรียนซ่ึงสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหดียิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการทํางานใหกระชับ เพิ่มความสะดวกในการจัดเก็บ การ
ประมวลผล และการจัดทํารายงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังสามารถนําขอมูล
ไปใชในการตัดสินใจไดอยางทันทวงที  ท้ังนี้ระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึนไดตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของการแกไขปญหาในระบบเดิม และไดเพิ่มเติมความสามารถที่จะเปนประโยชนตอการทํางาน
และการบริหารตรงตามความตองการของผูใชงาน 
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อุบลวรรณา เกษตรเอ่ียม (2547) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สําหรับหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีใชประโยชนและมีรูปแบบการนําเสนอผานทางบริการอินเทอรเน็ต สําหรับนําไปใช
ในการบริหารจัดการและปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
สําหรับผูใช เนื่องการเก็บขอมูลตางๆ ตั้งแตในอดีตถึงปจจุบันจะเก็บอยูในรูปของเอกสารจํานวน
มาก ทําใหประสบปญหาในการสืบคนขอมูล เปนผลทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน ซ่ึงทําใหมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการจัดการ โดยการประเมินผลจากผูใชงานสรุป
ไดวาระบบสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใช ลดภาระงานและ
ความผิดพลาดในข้ันตอนของการดําเนินงานใหกับเจาหนาท่ี  อีกท้ังเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหกับ
เจาหนาท่ี อาจารย และนักศึกษาในการคนหา และตรวจสอบขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชน 

ไตรภพ พลยา (2549) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
ทุนการศึกษา ของมหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลของ
หนวยงานยังอยูในรูปแบบของเอกสาร ทําใหเกิดความลาชาและผิดพลาดไดงาย ท้ังยังอาจสราง
ปญหาในการรองรับปริมาณขอมูลที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต และไมสามารถนําขอมูลไปใชในการ
บริหารจัดการได ผลการศึกษาและวิจัย พบวาระบบท่ีพัฒนาขึ้นทําใหไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอง รวดเร็ว ตรงกับความตองการของผูใชระบบ และชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 
อีกทั้งยังสะดวกตอการคนหาและปรับปรุงขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 ฝายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม
(2552) ไดศึกษาเร่ือง สาเหตุการไมสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายหลังการคาดวาจะสําเร็จการศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ เปนประโยชนตอ
คณะ/ภาควิชา/อาจารยท่ีปรึกษา   และสํานักทะเบียนและประมวลผล ในการจัดการเกี่ยวกับระบบ
การลงทะเบียนกระบวนวิชา และการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา   
 ประทีป จันทรคง(2545) ไดพัฒนาระบบตรวจสอบเง่ือนไขท่ีตองผานกอนของกระบวนวิชา 
เนื่องจากการลงทะเบียนของนักศึกษาไมสอดคลองกับเง่ือนไขหลักสูตรและไมเปนไปตามแผน
กําหนดการศึกษาของแตละสาขาวิชานั้นเปนท่ีนาสนใจ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโดยใช
คอมพิวเตอรตรวจสอบเง่ือนไข และสามารถทําใหการดําเนินงานดานทะเบียนนักศึกษา และ
ประมวลผลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ประทีป จันทรคง(2543) ไดพัฒนาระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากปญหาท่ีคาดวาจะเกิดใน ป ค.ศ.2000 จะสรางความยุงยากแกผูท่ี
เกี่ยวของกับการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยเฉพาะระบบขอมูลของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญ จึงจําเปนพัฒนาระบบโปรแกรมใหมเพื่อทดแทนระบบโปรแกรมเดิม
ท่ีใชงาน 
 


