
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการตรวจสอบและวางแผนการศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศึกษาและคนควาข้ึนมาโดยมีเหตุจูงใจ เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการ
ชวยเหลือ นักศึกษา อาจารยท่ีปรึกษา เจาหนาท่ีคณะ และภาควิชา ในการตรวจสอบการศึกษา
รวมท้ังการวางแผนการศึกษาของนักศึกษา ใหเปนไปตามหลักสูตรท่ีกําหนด 

- หลักการและเหตุผล 
- วัตถุประสงคของการศึกษา 
- ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
- แผนดําเนินการขอบเขต และวิธีการศึกษา 
- สถานท่ีท่ีใชดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

สํานักทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานกลาง สําหรับทําหนาท่ีในการจัดระบบ
บริหารงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และประสานงานในงานท่ีเกี่ยวของกับการรับเขาศึกษา
จนกระท่ังสําเร็จการศึกษา ตลอดจนจัดการขอมูลงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาของ
นักศึกษาทุกระดับการศึกษา 

จากหนาท่ีและภารกิจดังกลาวของสํานักทะเบียนและประมวลผลที่กลาวมาขางตน ทําใหได
พบเห็นถึงปญหาตางๆ ของนักศึกษาไมวาจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการลงทะเบียนกระบวนวิชาซ่ึง
นักศึกษาบางรายยังไมเขาใจถึงระบบการลงทะเบียน อีกท้ังไมมีการวางแผนในการเรียนเพ่ือจะได
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร จึงกอใหเกิดปญหาตามมาไมวาจะเปนในเร่ืองการไมสําเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรท่ีกําหนดไว หรือไมวาจะเปนในเร่ืองของการพนสภาพนักศึกษาเนื่องจากผลการเรียน
รวมทั้งนักศึกษากลุมคาดวาจะสําเร็จการศึกษา ไมสําเร็จการศึกษา อีกท้ังในปจจุบัน ในสวนของการ
ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนในการลงทะเบียนกระบวนวิชาของนักศึกษา ทางคณะ/สาขา 
และอาจารยท่ีปรึกษา ตองตรวจสอบความถูกตองและครบถวนในสวนการลงทะเบียนกระบวนวิชา
ของนักศึกษา โดยตองใชคูมือการศึกษา(มชท.38) ซ่ึงเปนเอกสารทําใหเกิดความยุงยาก และลาชา 
อีกท้ังในสวนของการตรวจสอบใบเสนออนุมัติปริญญาของนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษานั้น
ยังไมมีเคร่ืองมือท่ีเปนส่ือกลางระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผล กับทางคณะตางๆ ท่ีจะ
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สามารถทํางานใหเปนปจจุบันได ทําใหการประสานงานเกิดความลาชา และขอมูลอาจเกิดการ
ผิดพลาดได รวมถึง ขอมูลหลักสูตรสําหรับนักศึกษายังไมมีการจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลทํา
ให ไมสามารถนําขอมูลหลักสูตรไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได 

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงคิดหาวิธีท่ีจะชวยใหนักศึกษา คณะ/สาขาวิชา รวมท้ังอาจารยท่ี
ปรึกษา ไดทําความเขาใจกับการลงทะเบียนกระบวนวิชา และหลักสูตรการศึกษาใหมากข้ึน โดย
จัดทําระบบการตรวจสอบการศึกษาและวางแผนการศึกษา สําหรับนักศึกษานักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ข้ึนมาสําหรับเปนเคร่ืองมือเพ่ือชวยในการทํางานใหสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง นั่นเอง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจสอบการศึกษาและวางแผนการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.2.2 เพื่อพัฒนาฐานขอมูลหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบการตรวจสอบการศึกษาและวางแผนการศึกษา สําหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1.3.2 ไดฐานขอมูลหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.3.3 ทําใหนกัศึกษาสามารถควบคุมระยะเวลาการศึกษาของตนเอง ใหเปนไปตามหลักสูตรท่ี

กําหนดได 
 

1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1  แผนการดําเนินการ 

1) ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานในปจจุบันและระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
รวบรวมขอมูลจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

2) วิเคราะหและออกแบบระบบ โดยใชแผนบริบทและแผนผังกระแสขอมูลข้ันตอน
การทํางานของระบบท้ังหมด 

3) พัฒนาระบบตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไวตามลําดับการทํางาน เพื่อใหสามารถ
ทดสอบการไหลของขอมูลในแตละงานใหเปนไปตามลําดับ  

 4) ติดต้ังและทดสอบการทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อปรับปรุงแกไขสวนท่ี
ผิดพลาดหรือปรับใหตรงความตองการของผูใชระบบ 
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5) ประเมินผลการใชงานระบบการจัดการขอมูลงานทะเบียน สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

6) จัดทําเอกสารและคูมือการใชงานเพื่อเปนแนวทางในการใชโปรแกรมและอํานวย
ความสะดวกในการใชโปรแกรมไดอยางถูกตอง 
 7) จัดทํารายงานและนําเสนองานคนควาแบบอิสระ 

 
1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 

สามารถรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการพัฒนาโปรแกรม โดยแบงออกเปนขอบเขตดาน
ผูใช และขอบเขตดานระบบงาน ไดดังนี้ 

1)  ขอบเขตดานผูใช 
สามารถแบงผูใชไดเปน 4 กลุม ไดแก นักศึกษา เจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชา อาจารยท่ี

ปรึกษา เจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล แบงตามหนาท่ีและลักษณะงาน ไดดังนี้ 
 นักศึกษา ไดแก นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถตรวจสอบขอมูลการ

ลงทะเบียนของตนเอง และสามารถคาดการณการลงทะเบียนลวงหนา หรือแมกระท่ังการคาดการณ
การจบการศึกษาของตนเองผานระบบได รวมทั้งยังสามารถจําลองผลการศึกษาของตนเองผาน
ระบบได 

 อาจารยท่ีปรึกษา ไดแก อาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษาในการดูแลของตนเองได ซ่ึงจะสามารถชวยอาจารย
ท่ีปรึกษาชวยเหลือ แนะนํา ช้ีแนวทางการศึกษาของนักศึกษาได 

 เจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชา ไดแก เจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชาท่ีนักศึกษาสังกัดอยู 
สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา รวมถึงการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาใหเปนไปตามเง่ือนไขของหลักสูตร  

 เจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวผล ไดแก เจาหนาท่ีของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผลท่ีมีหนาท่ีในการดูแลระบบ ดูแลขอมูลเร่ิมตน  สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนของ
นักศึกษา รวมถึงการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาใหเปนไปตามเง่ือนไขของ
หลักสูตร 

2)  ขอบเขตดานระบบงาน 
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ ท่ีประกอบดวยการทํางานและการใหบริการ

ตางๆ ดังตอไปนี้ 
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 ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 
สามารถกําหนดขอมูลเร่ิมตนในการทํางานของระบบ คือ ขอมูลหลักสูตร ขอมูล

กระบวนวิชาศึกษาท่ัวไป ขอมูลกระบวนวิชาแกน ขอมูลกระบวนวิชาเอก ขอมูลกระบวนวิชาโท 
 ระบบการตรวจสอบขอมูลการศึกษา 

ระบบการตรวจสอบการศึกษา  ผูใชงานระบบสามารถตรวจสอบกระบวนวิชาท่ี
ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา ใหตรงตามท่ีหลักสูตรกําหนด โดยสามารถเร่ิมตรวจสอบ
กระบวนวิชาลงทะเบียนต้ังแตเขาศึกษา จนกระท่ังจะสําเร็จการศึกษา  เพื่อกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาใหเปนไปตามท่ีหลักสูตรกําหนด อาทิเชน จํานวนหนวยกิตสะสมของวิชาศึกษาท่ัวไป 
จํานวนหนวยกิตสะสมวิชาเฉพาะดาน จํานวนหนวยกิตสะสมทั้งหมด รวมถึงคาลําดับข้ันสะสม
เฉล่ีย  ทําใหผูใชงานระบบ สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนกระบวนวิชาไดอยูตลอดทุกๆ ภาค
การศึกษา 

 ระบบการวางแผนการศึกษา 
ระบบการวางแผนการศึกษา ผูใชงานสามารถคาดการณและวางแผนการ

ลงทะเบียนกระบวนวิชาลวงหนา รวมถึงการประมาณการณผลการศึกษาในแตละกระบวนวิชาท่ีได
ลงทะเบียนในแตละภาคการศึกษา เพื่อวางแผนการสําเร็จการศึกษา รวมทั้งเพื่อหาวิธีการปองการ
การพนสถานภาพเนื่องจากผลการศึกษา หรือ การไดรับเหรียญรางวัลตางๆ 

 ระบบตรวจสอบและแกไขใบเสนอขออนุมัติปริญญา 
ระบบตรวจสอบและแกไขใบเสนอขออนุมัติปริญญา ผูใชงานสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองของทุกกระบวนวิชาในใบเสนอขออนุมัติปริญญา (มชท.92) ท่ีมีคาลําดับข้ัน และ
จํานวนหนวยกิตในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป วิชาแกน วิชาเอก  วิชาเลือกเสรี ตามสัดสวนและ
เง่ือนไขของหลักสูตร 4 ป หลักสูตรตอเนื่อง  หลักสูตร 5 ปและหลักสูตร 6 ปท่ีกําหนดไว  
ตรวจสอบกระบวนวิชาในหมวดวิชาโท ท่ี เ ลือก เ รียนให ถูกตอง เปนไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยวิชาโทท่ีเปดสอนในคณะตาง ๆ  ตรวจเง่ือนไขจํานวนหนวยกิตสะสม
ในแตละหมวดวิชาใหเปนไปตามสัดสวนท่ีกําหนดไวในหลักสูตร  ท้ังนี้สามารถโยกยายกระบวน
วิชา  ในกรณีท่ีกระบวนวิชาอยูผิดหมวดวิชา  โดยจักดําเนินการแกไขยายใหถูกหมวดวิชา  และ
ตรวจสอบการไดรับเกียรตินิยมใหเปนไปตามขอบังคับของการเสนอใหไดรับเกียรตินิยม ในแตละ
ภาคการศึกษา 

 ระบบรายงาน 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาท่ีมีสถานภาพ 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาท่ีลงทะเบียนกระบวนวิชา 
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- สามารถออกรายงานนักศึกษาท่ีพนสถานภาพ 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาคาดวาจะสําเร็จการศึกษา 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาในขายพนสถานภาพ 
- สามารถออกรายงานนักศึกษาในขายมีสิทธไดรับเหรียญรางวัล 

 
3)  ขอบเขตดานขอมูล 

ดานขอบเขตของขอมูล และผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก 
 ขอมูลหลักสูตรของคณะตางๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลกระบวนวิชา

ศึกษาท่ัวไป ขอมูลกระบวนวิชาแกน ขอมูลกระบวนวิชาเอก ขอมูลกระบวนวิชาโท 
 มีผูมีสวนเกี่ยวของ 4 กลุม ไดแก นักศึกษา อาจารยท่ีปรึกษา เจาหนาท่ีคณะ/

ภาควิชา และเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 โดยมีผูใหขอมูลและทดสอบโปรแกรม ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีคณะ/ภาควิชา และ

เจาหนาท่ีสํานักทะเบียนและประมวลผล 

1.4.3 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)   ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานและปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทํางานในปจจุบัน

และระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน โดยการสอบถามขอมูลบุคลากรท่ีเกี่ยวของ รวมทั้งคณะ/
ภาควิชา และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ของสํานักทะเบียนและประมวลผลที่เกี่ยวของกับ
ระบบงาน 

2)   ศึกษาโครงสรางฐานขอมูลในแตละสวนของสํานักทะเบียนและประมวลผล ในสวน
ท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน 

3)   รวบรวมความตองการของผูใชท่ีตองการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบการทํางานใน
ปจจุบัน 

4)   พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP Script Language) 
5)   พัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database) 
6)   ทดสอบการใชงาน และประเมินระบบ 
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1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.5.1 ฮารดแวร สําหรับเคร่ืองแมขาย ไดแก 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ รุนอินเทล คอรทู ดูโอ(Intel Core2 Duo) อุปกรณบันทึกผล
(Hard Disk) ขนาด 150 กิกะไบต หนวยความจํา(Ram) ขนาด 2 กิกะไบต 

1.5.2 ฮารดแวร สําหรับเคร่ืองลูกขาย ไดแก 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุก รุนอินเทล คอรทู ดูโอ(Intel Core2 Duo) อุปกรณบันทึกผล
(Hard Disk) ขนาด 120 กิกะไบต หนวยความจํา(Ram) ขนาด 1 กิกะไบต 
- เคร่ืองพิมพ 

1.5.3 ซอฟตแวร สําหรับเคร่ืองแมขาย ไดแก 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เซิรฟเวอร 2003 (Microsoft Windows server 
2003) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP Script Language) 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล(MySQL Database) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท ออฟฟศ 2003 (Microsoft Office 2003) 
- โปรแกรมอีอารวิน (ER-win) ใชออกแบบฐานขอมูล 
- โปรแกรมอีดิทพลัส (Edit Plus) 

1.5.4 ซอฟตแวร สําหรับเคร่ืองลูกขาย ไดแก 
   - ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กซพี (Microsoft Windows XP)  
   - โปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเรอร (Internet Explorer)  

 
1.6  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.6.1  สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.2  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


