
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหและออกแบบระบบ การออกแบบฐานขอมูล ออกแบบโครงสราง

ซอฟตแวรและหนาจอแสดงผล จนถึงการพัฒนาซอฟตแวรใหสามารถทํางานไดตามความตองการ

ของผูใชงานในรานชัยศิลาแลว ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการรานชัยศิลา โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดระบบงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

และตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถามถูกจัดทําเพ่ือสอบถาม พนักงาน

บันทึกขอมูล พนักงานขาย และผูบริหาร รวมถึงผูดูแลระบบ ของรานชัยศิลา ซ่ึงใชกลุมผูใชงาน

ระบบในการประเมินจํานวน 9 คน โดยการทดสอบน้ัน ไดใชขอมูลสินคาท่ีมีอยูจริงในราน มาใช

ในการทดสอบ การทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบระบบในเหตุการณการประมวลผล

ประจําวันไดแก 

             1)  การล็อกอินเขาสูระบบ มีการทดสอบโดยใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของพนักงานแต

ละคน  

  2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตน มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ และคนหาขอมูลเกี่ยวกบั

รานคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปใน

ฐานขอมูลไมใหเกิดความซํ้าซอนระหวางขอมูล 

             3) การส่ังผลิตสินคา มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ คนหาขอมูลรายการผลิตสินคา เช็ค

สถานะการผลิตสินคา  พิมพใบส่ังผลิตสินคา ตรวจสอบใบส่ังผลิตสินคา  

             4) คลังสินคา มีการทดสอบสินคาท่ีอยูในคลังสินคาของท้ัง 2 สาขาวาสามารถแสดงรายการ

สินคาท่ีมีอยูจริงในคลังไดถูกตองหรือไม รวมถึงการยายคลังสินคาจากคลังหนึ่งไปยังอีกคลังหนึ่งมี

ความถูกตองหรือไม 

             5) การขายสินคา มีการทดสอบการเพิ่ม แกไข ลบ คนหาขอมูลลูกคา ตรวจสอบความ

ซํ้าซอนระหวางขอมูล การขายสินคา ตรวจสอบสินคาในคลังสินคา พิมพใบเสร็จรับเงิน สามารถ

พิมพไดสะดวกหรือไม ตรวจสอบการตัดสินคาออกจากคลังสินคาไดถูกตองหรือไม  สามารถคนหา

ใบรายการซ้ือสินคาของลูกคาได 
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             6) การออกรายงาน มีการทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆ วาเปนไปตามท่ีได

ทํารายการไวหรือไม  

             จากการทดสอบดังกลาวกับผูใชงานในสิทธิตางๆ ไดผลการประเมินและขอเสนอแนะดังนี ้

5.1 รูปแบบการประเมินผล 

 สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

รานชัยศิลา ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช 

โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 9 คนใน 2 สาขา ประกอบดวย 

ผูบริหาร พนักงานบันทึกขอมูล พนักงานขาย และผูดแูลระบบ สําหรับกลุมผูใชงานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา สามารถเพ่ิม แกไขและลบขอมูลในระบบ ตามสิทธิการใช

งาน โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี ้

             1) ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา ประเมินจากระบบใหขอมูลการขาย ขอมูลสินคา

คงคลัง ขอมูลการเคล่ือนยายสินคา ขอมูลการส่ังผลิต ท่ีถูกตองชัดเจนและตรงเวลา 

             2) ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการส่ังงานดวยคําพูด ประเมินจากการส่ังงานผานระบบ

และมีหลักฐานเก็บในฐานขอมูลโดยไมตองบันทึกลงกระดาษ 

             3) ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ ประเมินจากการขายสินคา มีราคาท่ีชัดเจนข้ึน

ไมเกิดความสับสนท้ังผูขายและผูซ้ือ 

             4) ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือน ประเมินจากผูบริหาร สามารถทราบ

รายงานการขาย จากขอมูลการขายในระบบ แลวสามารถออกรายงานการขายสินคาในแตละเดือน

ไดอยางรวดเร็วและไมยุงยาก  

             5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน

ขอมูลพนักงาน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลส่ังผลิตสินคา ขอมูลการขายสินคา เปนตน 

             6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา ประเมินจากการทํางานใน

ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการจดบันทึกลงในกระดาษและตองมีการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทอยู

ตลอดเวลา กับระบบงานใหมซ่ึงเปนการทํางานผานระบบท่ีออนไลนอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถ

ทราบขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสินคา สินคาท่ีอยูในคลังสินคา หรือขอมูลลูกคาไดทันที 

             7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางานของ
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ระบบงานของราน กับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาขึน้วามีความถูกตองตาม

ข้ันตอนการทาํงานท่ีตองการหรือไม 

             8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ีมีอยูใน

รายงานวาตรงกับการทํารายงานในระบบหรือไม และรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการหรือไม 

             9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน ประเมินจากการออกรายงานในระบบที่

พัฒนาข้ึนวาตรงกับความตองการของผูใชงานและผูบริหารหรือไม 

             10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย ประเมินจากความละเอียดในแตละ

ข้ันตอนการทาํงานในแตละระบบงานท่ีพฒันาข้ึน สามารถอธิบายเขาใจไดงายหรือไม 

5.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 

ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี ้

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน 5 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก มีคาเปน 4 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน 3 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย มีคาเปน 2 

             - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 9 คน จะได 

จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 
1. ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรง
เวลา 

5 
(55.55) 

3 
(33.33) 

1 
(11.11) 

- - 

2. ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการ
ส่ังงานดวยคําพูด 

6 
(66.66) 

3 
(33.33) 

- 
 

- - 

3. ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขาย
และผูซ้ือ 

5 
(55.55) 

3 
(33.33) 

1 
(11.11) 

- - 

4. ลดความยุงยากในการสรุปยอดขาย
ในแตละเดือน 

4 
(44.44) 

4 
(44.44) 

1 
(11.11) 

- - 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

4 
(44.44) 

4 
(44.44) 

1 
(11.11) 

- - 

6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

5 
(55.55) 

3 
(33.33) 

1 
(11.11) 

- - 

7. ความถูกตองของระบบในขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

6 
(66.66) 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

- - 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

3 
(33.33) 

5 
(55.55) 

1 
(11.11) 

- - 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

2 
(22.22) 

5 
(55.55) 

2 
(22.22) 

- - 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

4 
(44.44) 

5 
(55.55) 

- - - 
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นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 5.2 

ตาราง 5.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 9 ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผลการ

วิเคราะหไดดังตอไปนี ้

ตาราง 5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
1. ไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา 4.44 มาก 
2. ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือการส่ังงานดวยคําพูด 4.67 มากท่ีสุด 
3. ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ 4.44 มาก 
4. ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือน 4.33 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.11 มาก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.44 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.56 มากท่ีสุด 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.22 มาก 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.00 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.44 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.37 มาก 
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5.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานชัยศิลา ในดานของ

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจ โดยภาพรวมตอการใชงาน

ระบบมีคา 4.37 ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับ ความพึงพอใจของผูใชอยู

ในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ลดการบันทึกดวยกระดาษหรือ

การส่ังงานดวยคําพูด รองลงมาคือ ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ และไดขอมูลที่

ถูกตองชัดเจนและตรงเวลา ลดความสับสนท่ีเกิดข้ึนท้ังผูขายและผูซ้ือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ี

เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย  

ลดความยุงยากในการสรุปยอดขายในแตละเดือนตามลําดับ 

5.4 สรุปผลการศึกษา 

 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานการจัดการระบบการขายสินคา การส่ังผลิตสินคา 

การจัดการคลังสินคา ของรานชัยศิลา  

 ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบการ

จัดการรานชัยศิลา ศึกษาข้ันตอนการทํางานของแผนกตางๆ ในแตละสาขาโดยการสังเกต สัมภาษณ 

สอบถาม ฯลฯ เพื่อดําเนนิการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม และไดศึกษาความรู

เพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากน้ันจึงไดทําการวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูล และ

พัฒนาระบบข้ึน โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ไดแก พนักงานบันทึกขอมูล 

พนักงานขาย ผูบริหาร และผูดูแลระบบ ซ่ึงผูใชงานจะตองล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงานทุก

คร้ัง ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจดัการขอมูลรานชัยศิลา ขอมูลเกี่ยวกับ

สินคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา การส่ังผลิตสินคา  การจัดการคลังสินคา การขายสินคา ตลอดจน

การออกรายงานตางๆ ใหแกพนักงานทีเ่กีย่วของและผูบริหาร  

 หลังจากนัน้ไดมีการทดลองใชงานระบบโดยการใหพนกังานภายในรานชัยศิลา เปนผู

ทดลองใชงานในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวนงานใหเปนไปตามกระบวนการ

และความตองการของรานชัยศิลา จนสามารถเปนท่ีนาพอใจของผูใชงาน ซ่ึงผลการใชงานระบบ

สามารถจําแนกออกเปนสวนๆ ไดดังนี ้
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1) การล็อกอินเขาสูระบบ พบวาสามารถปองกันความปลอดภัยในการเขาสูระบบไดใน

ระดับหนึ่ง และสามารถตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน โดยแสดงออกในรูปของเมนูในการใชงาน

ของพนักงานแตละคน 

 2) การจัดการขอมูลเบ้ืองตนเขาสูระบบ พบวาการจดัการขอมูลสามารถทําไดงาย สะดวก

และสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อไมใหเกดิความซํ้าซอนได 

 3) การส่ังผลิตสินคา พบวาสามารถจัดการขอมูลสินคา ขอมูลการส่ังผลิตไดครอบคลุมการ

ใชงาน สามารถทําไดสะดวก โดยมีการเก็บรายละเอียดในการส่ังผลิตสินคาในแตละครั้ง และ

สามารถตรวจเช็คสถานะการผลิตได 

 4) คลังสินคา พบวาสามารถตรวจสอบขอมูลสินคาในคลังไดอยางถูกตอง ครอบคลุมในทุก

คลังสินคา การยายคลังสินคาสามารถยายสินคาไดถูกตอง 

 5) การขายสินคา พบวาสามารถจัดการขอมูลลูกคา ไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมตองใช

เวลาในการคนหาขอมูลเหมือนระบบเดมิ การขายสินคาสามารถครอบคลุมการขายสินคาในแตละ

สาขาเรียกดูสินคาไดสะดวก  และสามารถออกใบเสร็จรับเงินไดอยางรวดเร็ว 

 6) การออกรายงาน พบวารายงานท่ีจดัทําสามารถครอบคลุมการทํางานเบื้องตนของรานชัย

ศิลา โดยแสดงรายงานไดถูกตองตรงเวลา รูปแบบตรงตามความตองการของผูใชงาน 

 จากผลการใชงานระบบดังกลาว พบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การทํางานในระบบงานเดิม รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วการจดัการขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา 

จัดการคลังสินคา รวมไปถึงความรวดเร็วในการออกรายงานใหผูบริหาร ชวยสงผลใหการทํางาน

โดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

 หลังจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานชัยศิลา และไดมีการทดลองใชงาน

มาระยะหน่ึงพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี ้

 1) เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบท่ีออนไลน ดังนัน้หากเกิดปญหาดานเน็ตเวิรก 

หรือเซิรฟเวอร อาจจะเกิดความลาชาในการสงผานขอมูล สงผลใหขอมูลท่ีไดเกิดความผิดพลาดได 

 2) การแสดงผลรายงาน ยังไมสามารถใหผูบริหารสามารถเลือกเง่ือนไขไดเอง ซ่ึงทําให
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รูปแบบการแสดงผลขอมูลอยูในระดับการใชงานท่ีจํากดั 

 3) ยังไมมีระบบในการติดตามลูกคา ในกรณีท่ีชําระเงนิแบบเงินเช่ือ 

5.6 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับรานชัยศิลา ดังนี้ 

 1) ในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ควรมีระบบการรักษา

ความปลอดภยัของขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูบริหาร  

 3) ควรมีระบบติดตามลูกคาท่ีมีการชําระเงิน แบบเงินเช่ือ เพื่อตรวจสอบสถานการณชําระ

เงินของลูกคา  

 4) ควรเพิ่มระบบแจงเตือนเมื่อสินคาในคลัง ถึงจุดส่ังซ้ือ 

 5) ควรเพิ่มระบบส่ังจองสินคาลวงหนา ในกรณีท่ีลูกคามีความตองการสินคาประเภท

เดียวกันท่ีมีปริมาณจํากดั จดัลําดับการส่ังซ้ือลูกคาท่ีจองกอนจะไดสินคากอน 

 6) ควรเพิ่มระบบสินคาคงคลังท่ีแสดงขอมูลท้ังวัตถุดิบ (raw material) สินคาระหวางทํา 

(work in process) สินคาสําเร็จรูป (finished good) ท่ีสัมพันธกับระบบขายสินคาและระบบส่ังผลิต 

ท่ีเช่ือมโยงไปสูกระบวนการจัดซ้ือ เพื่อรักษาความตอเน่ืองของเร่ืองเงินหมุนเวยีนหรือตนทุนจม 

และเพื่อการสงมอบสินคาตามกําหนดเวลา สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 


