
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการรานชัยศิลา จากการศกึษาพบวามีแนวคิด ทฤษฎีตางๆและเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี ้

2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 

 สัลยุทธ สวางวรรณ (2546) อธิบายวา ระบบสารสนเทศในทางดานเทคนิค หมายถึง กลุม

ของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวร หรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร

ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและ

การควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห

ปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 

 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย กิจกรรม 3 ชนิด คือ การนําขอมูล

เขาสูระบบ การประมวลผล และการนําเสนอผลลัพธ การนําขอมูลเขาสูระบบ(input) จัดการ

รวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ ขององคกร หรือจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร การประมวลผล

(processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอองคกร ซ่ึง

สามารถนําไปใชงานได การนําเสนอผลลัพธ(output) จัดการนําขาวสารหรือขอมูลท่ีผานการ

ประมวลผลแลว ไปเสนอใหแกผูใชตามความเหมาะสมหรือนําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนํา

ขาวสารนี้ไปใชงานตอไป 

2.2 ฐานขอมูล 

 ศิวัช กาญจนชุม และ วิชาญ หงษบิน (2542) อธิบายวา ฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูล

ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคุลมรายละเอียดตางๆ เชน ในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูล

ตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมี

สวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปนประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเก่ียวกับบุคคล

ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใดๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึงขอมูลอาจจะไดมาจากการสังเกตการณ 
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หรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปน

ความจริง รายละเอียดของขอมูลตางๆ ตองนํามาเช่ือมโยงสัมพันธกันใหตรงตามท่ีตองการ เพื่อ

สะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการสําหรับธุรกิจขนาดยอม 

 สมชาย หิรัญกิตติ(2542) กลาววา คุณภาพของสินคาและการบริการเปนหัวใจสําคัญของ

ความสําเร็จ และการอยูรอดของการแขงขัน ลูกคาสามารถระบุคุณภาพท่ีตนพึงพอใจ ขณะเดียวกนั

ธุรกิจก็ตองตอบสนองความตองการเหลานั้นได มิฉะนั้นคูแขงขันอาจแยงลูกคาไป แนวทางการ

ตอบสนองความตองการเหลานั้นสามารถสรางข้ึนไดโดยกระบวนการของการผลิตหรือการ

ปฏิบัติการ (Operations process) ควรใหความสําคัญกับการจัดการปฏิบัติการท้ัง 3 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยนําเขา(Input) ผลผลิต (Output) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงปจจัยนําเขาประกอบไปดวย 

แรงงาน วัตถุดบิ และเงิน  

 ธุรกิจขนาดยอมจะสามารถดาํเนินธุรกิจไดโดยผูประกอบการจะตองเขาใจในหลักการ

จัดการตางๆดงันี้ 

 1) กฎหมายและองคกรท่ีเกีย่วของกับธุรกิจขนาดยอม ผูประกอบการจะตองพิจารณาควบคู

ไปกับการดําเนินธุรกิจ หนวยงานราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของอาจจะเปนอุปสรรคตอการดําเนนิ

ธุรกิจ 

 2) การวางแผน ตองรูเปาหมายของตนและหาวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมายน้ัน 

 3) การสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันและการวิจยัการตลาด กลยุทธดานการตลาด

ประกอบไปดวย ความตองการของตลาดเปาหมาย ดานผลิตภัณฑและบริการ การตั้งราคา การให

สินเช่ือ การขนสง การขาย เปนตน 

 4) การบริหารสินคาคงเหลือ มีความสําคัญอยางมากกับธุรกิจขนาดยอม เพราะจะเปนขอ

พิสูจนถึงฐานะทางการเงิน จะตองมีสินคาท่ีถูกตอง ในปริมาณท่ีถูกตอง ในเวลาและสถานท่ีท่ี

ถูกตอง 

 5) การบริหารทรัพยากรมนษุย ถึงแมวาจะมีจํานวนบุคลากรนอย แตกย็ังคงตองการ

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ ความรู และความชํานาญท่ีเหมาะสมเขามาทํางาน พนักงานท่ีดีเปนสินทรัพย
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ท่ีมีคามากท่ีสุดในองคการ 

 6) การใชคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจขนาดยอม ปจจุบันตนทุนของคอมพิวเตอรมีแนวโนม

ลดลง สามารถใชงานงายและสะดวก ทําใหธุรกิจขนาดยอมหันมาใชคอมพิวเตอรมากข้ึน 

 7) ระบบบัญชีและงบการเงิน ผูประกอบการตองมีขอมูลท่ีสําคัญ ถูกตอง และทันทวงที 

เพื่อใชในการตัดสินใจซ่ึงตองอาศัยขอมูลดานการเงินเกีย่วกับผลการดาํเนินงาน 

 8) การประเมินผลการดําเนนิงานและการจัดการความเส่ียง สภาพแวดลอมทางธุรกิจใน

ปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึนและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วจะตองมีเคร่ืองมือการวัดผลและ

ประเมินประสิทธิภาพของกจิการเพ่ือสะทอนภาพท้ังปจจุบันและทิศทางในอนาคต 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดระบบการบัญชีและงบการเงิน 

 สมชาย หิรัญกิตติ(2542) กลาววาระบบการบัญชีเปนการออกแบบระบบบันทึกรายการ การ

จัดทํารายงานการเงินโดยใชขอมูลท่ีบันทึกไวและแปลความหมายของรายการนั้น ประกอบดวย 

การบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน การจัดทํางบประมาณการเงินตางๆ ระบบการบัญชีท่ีนิยมใชมากคือ

ระบบการบัญชีแบบคู ธุรกิจขนาดยอมจํานวนมากท่ีไมเขาใจระบบการบัญชีจะลมเหลวตอการ

บันทึกขอมูลท่ีเหมาะสม มีผูประกอบการจํานวนมากไมทราบวาธุรกิจของตนมีผลกําไรหรือขาดทุน

ท่ีแทจริงจํานวนเทาใด รูปแบบสําคัญของการบันทึก ทางการบัญชีและการตัดสินใจดานการเงินจะ

เกี่ยวของกับการบันทึกตางๆ เชน การบันทึกเกี่ยวกับบัญชีลูกหนี้การคา การบันทึกสินคาคงเหลือ 

การบันทึกเงินเดือนคาจาง การบันทึกในสมุดเงินสด เปนตน    

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการสินคาคงคลัง 

 ศลิษา ภมรสถิตย (2547) กลาววา การจัดการสินคาคงคลังเปนการวางแผนและควบคุม

เกี่ยวกับประเภทและปริมาณของสินคาคงคลังท่ีตองทําการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบ

การควบคุมสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม คําวา สินคาคงคลัง หมายถึงวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต (Raw 

materials) สินคาระหวางทํา (Work in process) และสินคาสําเร็จรูป (Finished goods) สินคาเหลานี้

มีตนทุนและระบบที่ใชในการจัดการสินคาคงคลังท่ีแตกตางกันไป 
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 อํานาจ ธีระวนิช (2544) ไดกลาววาในการตัดสินใจดานการจัดซ้ือและการจัดการสินคาคง

คลังของธุรกิจขนาดยอมเปนจํานวนมาก ผูประกอบการมักไมคอยใหความสําคัญเทาท่ีควร ท้ังใน

ดานการวางแผนและการดําเนินการ จนบางคร้ังปลอยใหเปนไปตามยถากรรม ดังนั้นจึงมักพบเสมอ

วาในสตอคมีวัตถุดิบและวัสดุตางๆอยูเปนจํานวนมาก หรือบางทีจะจัดซ้ือเม่ือวัตถุดิบใกลหมดเต็ม

ที การที่การจัดซ้ือและการจัดการสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ ไมวาจะมากหรือนอยจนเกินไป

ตางเปนผลเสียตอกิจการท้ังส้ิน ถากิจการมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปนจะทําใหเงินทุนของ

กิจการตองจมไปกับสินคาคงคลังในท่ีสุด จะมีผลกระทบตอเงินทุนหมุนเวียนหรือทําใหตนทุนของ

วัตถุดิบสูงข้ึน ถามีนอยจนเกินไปตอการไมสามารถสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคาตรงตามเวลา 

2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินกิจการของครอบครัว 

 อํานาจ ธีระวนิช (2544) ไดกลาววา ธุรกิจครอบครัวถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของธุรกิจท่ีมี

องคประกอบหลายสวนแตกตางจากธุรกิจขนาดยอมประเภทอ่ืนๆ ความเกี่ยวพันระหวางธุรกิจและ

ครอบครัว คานิยมทางธุรกิจและการสืบทอดตําแหนง เปนตน ดังน้ันจึงถือไดวาธุรกิจครอบครัวเปน

สถาบันธุรกิจรูปพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ดวยเหตุนี้ผูประกอบการในธุรกิจครอบครัวจึง

ควรทําความเขาใจกับลักษณะเฉพาะดังกลาวเพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ความไดเปรียบของธุรกิจครอบครัว ท่ีสําคัญประการหนึ่งไดแกการท่ีสมาชิกในครอบครัว

จะไดรับประโยชนท้ังในดานประสบการณและการถายทอดคานิยมทางธุรกิจ จากการท่ีไดเขาไปมี

สวนรับรูหรือรวมในกิจกรรมทางธุรกิจของครอบครัวตั้งแตยังเยาววัย ซ่ึงผลประโยชนท่ีไดรับนี้เกิด

จากจุดแข็งในดานความสัมพันธภายในครอบครัว ดังนั้นสมาชิกครอบครัวจึงมีแนวโนมท่ีจะเขาสู

ธุรกิจครอบครัว 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จรรยา ล้ิมจีระจรัส (2544) ไดศึกษาเกีย่วกับการพฒันาระบบจัดการสินคาคงคลังสําหรับ

รานคาปลีก กรณีศึกษารานพลพาณิชย พบวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และ

ทดแทนระบบงานเดิมท่ีใชการจดบันทึกบนกระดาษ ซ่ึงยากตอการคนหาหรือนําขอมูลมาใช การ
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ติดตอ และซ้ือสินคาจากซัพพลายเออร สามารถนํามาใชแทนระบบเดมิไดทันที อํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงาน แกปญหาที่มีอยูไดอยางครบถวน ท้ังยังผลิตรายงานท่ีตองการได ระบบการขาย 

ไดนํามาใชสําหรับการเบิกจายสินคาเพื่อการขาย แตควรมีการนําระบบไปพัฒนาเปน ระบบขาย ณ 

จุดขาย จึงตองอาศัยเวลาการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในระบบแบบเดิมใหเขากับการใชงาน

ของระบบใหม จึงจําเปนตองใชระบบติดตอ และขายสินคาใหแกลูกคานี้รวมกบัการบันทึกบน

กระดาษ 

วรินทิพย วิริยะนราทิพย (2549) ไดทําการศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการสําหรับบริษัท ซูม เทคโนโลยี จํากดั เพื่อทดแทนการจัดการสินคาคงคลังดวยระบบงานแบบ

เอกสาร ในการพัฒนานัน้ไดพัฒนาเปนรูปแบบของการทํางานผานเว็บประกอบไดดวยระบบขาย

จัดซ้ือและคงคลังเปนหลัก ซึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดดีในระดบัหนึ่ง แตยงัพบ

ขอจํากัดบางประการเกีย่วกับความปลอดภยัและรูปแบบของสารสนเทศท่ีแสดงผลยังมีรูปแบบท่ี

จํากัดจนเกนิไป 

ปติพงศ ตรีอัครเบญจกุล (2552) ไดทําการศึกษา การพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังวัสดุ

กอสรางออนไลน หางหุนสวนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปางในการศึกษาจะเนนเร่ืองการวิเคราะห

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยมีการออกแบบพัฒนาฐานขอมูลของสินคา รวมไป

ถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเพ่ือใหครอบคลุมธุรกิจท้ัง 2 สาขา เชน การรับ

สินคาและการคืนสินคากับผูจําหนาย การขายสินคาและการรับคืนสินคาจากลูกคา ระบบสมาชิก

ของลูกคา หลังจากศึกษาพบวาการขายสินคาและการสั่งซ้ือสินคายังมีความยุงยากในการเลือก

รายการและไมสามารถปอนขอมูลเองไดและรายงานสารสนเทศยังไมสามารถตอบสนองผูบริหาร

ไดท้ังหมด 

 


